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1 Ausgangssituation und Aufgabenstellung
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Ausgangssituation

Die Stadt EImshorn hat nach einer Variantenuntersuchung (Sanierung
Bestandgebaude versus Neubau) den Neubau eines Rathauses entschieden.
Zur Zeit befinden sich die meisten Amter des Rathauses am Standort
Schulstral3e 15-17 in einem denkmalgeschitzten, sanierungsbedurftigen
Gebaude aus den 1960er Jahren. Weitere Amter oder einzelne Funktionen
sind an anderen Standorten vorhanden.

Der zukunftige, effiziente Neubau soll flr die Stadt, die Mitarbeiter und die
Bevolkerung eine deutliche Verbesserung bewirken. Gegenltber dem Status
guo sollen mit einem Positiv-Impuls versehen und nachhaltig verbessert

werden:
die Stadtentwicklung,
die Arbeitsplatzkonzeption und
der Kunden-Service.

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013
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Aufgabenstellung

Das Rathaus stand zum Projektbeginn somit vor der Aufgabe, seine konkreten Ziele,
Bedirfnisse und Anforderungen als Nutzer und Dienstleister in einer
Nutzerbedarfsermittlung zu formulieren. Besonderen Schwerpunkt bildete zum Erreichen
der Projektziele die Erarbeitung der Arbeitsplatzkonzeption.

Das zukiinftige Arbeitsplatzkonzept soll

die Arbeitsprozesse optimal unterstltzen,

sich innovationsforderlich auswirken,

Schnittstellen fir alle Beteiligten optimal gestalten,

die Kommunikation aller Mitarbeiter untereinander intensivieren,

die Zufriedenheit von Mitarbeitern und Beschaéftigten nachhaltig
gewahrleisten

und die Kundenwahrnehmung sowie Kundenzufriedenheit starken.

Ergebnis ist ein Raum- und Funktionsprogramm, das eine belastbare Grundlage fur alle
nachfolgenden Projektphasen bilden soll. Weiterhin soll sichergestellt werden, dass das zu
errichtende Gebaude die Anforderungen der zuklnftigen Nutzer und Nutzerinnen optimal
erfallt.
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2 Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013

Empfehlung Funktionsweise Blroflachen
Empfehlung Funktionsweise Allgemeine Flachen

Empfehlung Funktionsweise Grundstiick
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Blroflachen

Generell

Die beschriebenen Funktionen/Flachen sind unter der Vorgabe der
Anforderungen aus den Fokusworkshops/Mitarbeiterworkshops und
der formulierten Projektziele entstanden.

Alle formulierten Ergebnisse wurden unter folgenden Pramissen
betrachtet:

- Standards, Flexibilitat und Multifunktionalitat.

Zur Verortung und individuellen Anforderungen der Amter sind die
Ergebnisse der Analyse von Folie 40 - 67 zugrunde zu legen.

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Blroflachen

BUroraume

Wenn moglich sollte eine Standardgrof3e pro Raum eingehalten
werden. = Standards

Die erarbeitete Raumgrof3e pro Blroeinheit liegt bei ca.18m2 fir einen
Standardraum (Ausnahmen sind im Raumprogramm benannt).

- Standards

Die Standardbiroeinheiten sollen fur unterschiedliche Funktionen
nutzbar sein (Doppelzimmer, Einzelzimmer, Besprechung)
- Multifunktionalitat

Ziel ist es, bei Umstrukturierungen/organisatorischen Anderungen,
maoglichst wenig Aufwand/Kosten fir Umzige aufzuwenden.
-> Flexibilitat

# Erweiterung unter Teil 3: Fortschreibung-Pkt. 1.1.

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 8
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Blroflachen

BUroraume

Die Raume sollen mit maximal zwei Arbeitsplatzen belegt werden
(Doppelbiiro). = Standards

Verbindungsttren zwischen den Biros entfallen, sie sind nur dort
vorzusehen, wo sie aus Sicherheitsgrinden erforderlich sind.
- Standards

Die Sachbearbeitung soll sowohl Doppelzimmer als auch
Einzelzimmer erhalten. = Standards

In BUroraumen mit Publikumsverkehr sind teilweise Fluchttiren in
den Nachbarraum vorzusehen. Die Fluchttlren sind so zu
verorten, dass die Mitarbeiter im Fluchtfall die Fluchttlr direkt
erreichen kdnnen.

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 9
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Blroflachen

Schemaskizze mogliche Anordnung Blroraume

Schemaskizze
maogliche Anordnung
Buroraume

) " Die Standardbiiroeinheiten
Doppelbiro _ ) Wartezone - sollen bei gleicher GroRe fir
Einzelbiro fur Kunden . unterschiedliche Funktionen

. nutzbar sein (multifunktional).

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 10
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Blroflachen

Arbeitsplatze

Alle Arbeitsplatze verfligen tber die gleiche Abmessung (180x80).
- Standards
Die Arbeitsplatze sind je nach Anforderung erweiterbar

(Baukastensystem). >
80cm  100cm '@
=
O
8 o
—

Regularer Arbeitsplatz Verwaltungsleitung und
Arbeitsplatz Leitungsfunktion mit Besprechungs-

Schemaskizze Arbeitsplétze tisch/ Sachgebietsleitung mit Anstelltisch

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 11
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Blroflachen

Druckerraume

Zukunftig soll ein einheitliches Konzept flr die Drucker
angewendet werden. - Standards

Fur das Druckerkonzept sollen verbindliche Regeln entwickelt
werden.

Die Drucker sollen neben dem Drucken auch weitere
Funktionen bieten (z.B. Kopieren, Scannen).

In den Raumen soll auch Biromaterial gelagert werden.
- Multifunktionalitat

Arbeitsplatzdrucker werden nicht mehr zur Verfliigung
gestellt , Ausnahmen werden nur bei hohem Kundenkontakt
(Vertraulichkeit, Wege) vorgesehen.

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 12
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Blroflachen

Schemaskizze mogliche Anordnung Druckerrdume

Zentrale Anordnung der
Drucker- und Technikraume
Im Gebaude, die Raume
stehen mehreren Amtern zur
Verflugung.

1 01

Schemaskizze mdégliche Anordnung Drucker- und Technikrdume

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 13
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Blroflachen

Stauraumflache

Um eine reduzierte (und nicht weiter wachsende) Stauraumflache zu
gewabhrleisten, soll eine verbindliche Struktur (klare Regelung) ftr
das Dokumentenmanagement entwickelt werden. = Standards

Direkt am Arbeitsplatz stehen 6 Ifm Stauraum zur Verfigung.
- Standards

Verbleibendender Stauraum und Teamablage wird zentral in der
Abteilungsflache untergebracht. = Flexibilitat

Generell wird der vorhandene Stauraum um mindestens 30%
reduziert. = Flexibilitat

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 14
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Blroflachen

Stauraumflache

Das Rathaus muss viele aufbewahrungspflichtige Akten und Dokumente
vorhalten (z.B. aufgrund rechtlicher Vorgaben zu Aufbewahrungsfristen).

Eine komplette Digitalisierung der Daten ist daher nicht mdglich.

Die Akten werden in 3 Kategorien unterteilt:

Aktives Archiv: Akten direkt am Arbeitsplatz/ personengebunden im

Rathaus

Semi-Aktives Archiv: Akten in der Abteilungsflache/Nicht

personengebunden im Rathaus

Passives Archiv: Aufbewahrungspflichtige Akten aul3erhalb des

Rathauses

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 15
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Blroflachen

Besprechungsraume

Besprechungsraume sind hauptsachlich flir Besprechungen flr 2-4 Personen
auszulegen.

Diese Besprechungen sollen in den jeweiligen Leitungsraumen sowie in
Doppelzimmern mit nur einem Arbeitsplatz stattfinden. = Flexibilitat

Es werden keine zuséatzlichen Besprechungsraume in den Flachen der
Amter vorgesehen. - Standards

Besprechungsmaglichkeiten fur bis zu 6 Personen kdnnen in einem
Standardblromodul untergebracht werden, diese sind jedoch nur im Einzelfall
vorzusehen. - Standards

GrolRere Besprechungsraume stehen in den Sitzungszimmern zur Verfligung.
- Standards

Infomelle/nichtvertrauliche Gesprache konnen ebenfalls in den Teeklichen
stattfinden. # Erweiterung unter Teil 3: Fortschreibung-Pkt. 1.2.

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 16
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Blroflachen

Teeklchen

Um die informelle Kommunikation der Mitarbeiter untereinander zu fordern,
sollen im neuen Rathaus Teektichen als Treffpunkte gestaltet werden.

Diese Orte sollen mehr als nur die reine Mdglichkeit zum Aufbereiten von
Kaffee bieten. Hier sollen auch kleine Meetings zur Abstimmung oder
spontane Besprechungen moglich sein.

Die Teekichen sollen im Gegensatz zur Ist Situation Uber Tageslicht verfligen.

Pro Etage soll eine Teekiiche vorgesehen werden, da sich die Mitarbeiter hier
treffen und vernetzen sollen.

Die Teekiiche soll méglichst zentral liegen und fir alle Amter gut erreichbar
sein.

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 17
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Blroflachen

Schemaskizze mogliche Anordnung Teekuchen

Zentrale Anordnung der

Teekuchen als ,Zwangspunkt
fur Kommunikation®

, R T
IR

a8

Schemaskizze mogliche Anordnung Teeklichen

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 18
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Empfehlung Funktionsweise Allgemeine Flachen

Empfang/Kundenhalle/EG

Fur die Burger soll ein reprasentativer Empfang als fester Anlaufpunkt
vorgesehen werden.

Ein intelligentes Wege-Leit-System ist vorzusehen.
In der Kundenhalle ist weiterhin einzuplanen:
Ein Wartebereich flr die Blrger
Messefunktion/ Ausstellungsflache zu Aktivitaten der Amter

Die vertikale Erschliel3ung (Treppe/Aufziige) soll zentral und gut sichtbar
posmonlert sein.
:>"er oieie
Vertikale L i
y ang ErsclhlleBung el
Sozi Iwesen 0
Schemaskizze EG
Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 19
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Allgemeine Flachen

Empfang/Kundenhalle/EG

Zentraler Anlaufpunkt (Servicepunkt) dient als ,Erstprufer Gber z.B.
Volistandigkeit® und Verteiler fur die Kunden.
Integration des Servicepunktes in den Prasentationsbereich.
Dreistufige Differenzierung:
Standiger Kundenkontakt zu Offnungszeiten (ggf. samstags
Prasenzbesetzung)
Standiger Kundenkontakt zu Sprechzeiten

Spezifischer Kundenkontakt nach Terminvereinbarung

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 20
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Allgemel

Empfang/Kundenhall

Offnungszeiten Sprechzeiten Termin

,Offenes Rathaus*

hteilung

Haupt-/und

Rechnyngs-
prufungsamt

S

=

"’ Amt 30
/4 Kultur upd
Weiterildun

21
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Ergebnisse Raum- und Funktionsprogramm

Empfehlung Funktionsweise Grundsttck

Verortung der Funktionen auf dem Grundstlck

\
I 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 . 1
: Amter : A
! Archiv aktiv !
: Archiv semi-aktiv : Archiv
I I passiv
\ }
A Nebenhaus Fundfahrrader _ VHS ausgelagert

Schemaskizze mogliche Verortung der Funktionen auf dem zukunftigen
Grundstick

# Erweiterung unter Teil 3: Fortschreibung-Pkt. 1.3.

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 22
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3 Ausblick und nachste Schritte
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Ausblick und nachste Schritte
Ausblick

Die vorliegende Unterlage
Raum- und Funktionsprogramm, Teil 1

fasst die Anforderungen der Mitarbeiter des Rathauses Elmshorn in Bezug auf
Raum- und Funktionsanforderungen zusammen.

Sie ist aufbauend verwendbar
als Grundlage fur eine Architektenauslobung,

sie bildet desweiteren die Anforderungen einer Belegungsplanung ab und

ist die Einleitung fir ein parallel zur Planung auszuarbeitendes

Gestaltungskonzept.

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 24
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Ausblick und nachste Schritte
Nachste Schritte zur Realisierung

Die nachsten Schritte zur Realisierung sind Folgende:

Freigabe der vorliegenden Unterlage sowie der zugehdrigen
Flachenaufstellung zum Raum- und Funktionsprogramm
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung der direkten und indirekten Entwicklungs- und
Investitionskosten unterschiedlicher Grundstlcken
Volumenmodulbetrachtung

Grundstlcksentscheidung und Architektenauslobung

Planung Blrokonzept und Belegungsplanung

Gestaltungskonzept

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 25
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Ausblick und nachste Schritte

Aufstellung Nutzflachenprogramm nach DIN 277

Die tabellarische Beschreibung des Raum- und Funktionsprogrammes
ISt in

Teil 2: Tabellarische Beschreibung

zu finden. Hier sind die Flachen nach DIN 277 konkreten Raumen
zugeordnet.

# Die Fortschreibung des Raum- und Funktionsprogrammes ist in

Teil 3: Fortschreibung

zu finden

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 26
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4 Methodik im Projekt und Ablauf der Projektschritte
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Der ideale Zeitpunkt flr wesentliche Entscheidungen und die wichtigsten
Weichenstellungen in einem Projekt ist zu Projektbeginn. Zu diesem Zeitpunkt ist der
Entscheidungsspielraum noch groRR und Anderungen sind mit wenig Kosten verbunden.

Mit einem umfassenden Anforderungsprofil mittels der Architectural Programming
Methode vor Planungsbeginn kann das Projektwissen deutlich angehoben werden.
Wichtige Entscheidungen kdnnen somit auf einer abgesicherten Basis bereits friih im

Projekt getroffen werden.

Klassische Planung:
Projektwissen und Groltes Projektwissen am
Entscheidungssicherheit wachsen mit Tag der Fertigstellung
Planungs- und Realisierungsfortschritt
PROJEKTWISSEN MIT
PROGRAMMING

- —
— v — -

KLASSISCHES
PROJEKTWISSEN

o

ENTSCHEIDUNGSSPIELRAUM

o A

Programming

Planung Realisierung Nutzung Zeit

Mit Planungs- und Realisirungsfortschritt
schwindet der Entscheidungsspielraum

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013

Mit Planungs- und
Realisierungsfortschritt schwindet
der Entscheidungsspielraum

28
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Mittels der Architectural Programming Methode (Programming) sollen die
vorhandenen und zuklnftigen Bedarfe an Funktionen und
Funktionszusammenhangen sowie daraus resultierenden Flachen flr einen
Neubau des Rathauses EImshorn ermittelt werden.

Ziel der Methode ist es, samtliche Einflussfaktoren fur die Gestaltung der
zuklnftigen Arbeitsstrukturen und der Anordnung der Amter zu bertcksichtigen.
Es ist sinnvoll, die Erfahrungen der Nutzer aus allen relevanten Arbeits- und
Managementbereichen zu nutzen.

Durch die Einbindung der bisherigen und zuktinftigen Nutzer werden Fach- und
Spezialkenntnisse aus dem Arbeitsalltag vollstdndig ausgeschdpft und in den
kreativen Prozess zur Gestaltung der zuktinftigen Arbeitsstrukturen eingebunden.

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 29
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Ziel des funktionalen Raumprogramms ist es, sich von den Bestandszwéangen
zu l6sen und einen bedarfsorientierten, gebaudetypunabhangigen sowie
effizienten Flachenbedarf aufzuzeigen. Es ermdglicht somit die bedarfsgerechte
raumliche Anordnung von Funktionen.

NUTZER
90 o

ANALYSE 2

Ok\l- b
@ ANFORDERUNGEN

ANFORDERUNGS -
UOFIL

O N N BN B B Em Em TRENNUNG = e e e e e .

4 LOSUNGEN

> g )
stTHESEI XX 0
A N

T PLANER .~ Schemaskizze Vorgehensweise

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 30
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Ablauf der Projektschritte

B

Strategie Workshop Fokusworkshops Konsensworkshop Raum- und
Impulsworkshops Funktionsprogramm
Festlegung der Mitarbeiter
strategischen Workshops Konsensworkshop Zusammenfassende
Ziele und der Impulsworkshops zu mit Vertretern der Darstellung und
bedingungen fur Dokumenten- Ab_stlmmung der_ Raum_- und
das Projekt management, etc. Zwischenergebnisse Funktionsprogramm

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 31
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Ablauf der Projektschritte
Zeitplan detailliert

Workshop Juni Juli August September Oktober-
| Dezember
|
|
Konsens Workshop 26.06. "
|
Raum- nd Funktions- I c.piauftrag beendet
programm

Festlegung 25.07.2013:
Fertigstellung Raum- und Funktionsprogramm durch Drees & Sommer bis Ende August auf Basis der Vorgaben vom

25.07.2013 (siehe nachstehende Folien). Sollten ggf. die Besichtigungen zu einer geanderten Vorgabe fuhren, ist das
Programm anschliel3end zusatzlich anzupassen.

Besichtigungen (Wie machen es andere?) -

Anpassung
Raum- und Funktionsprogramm an entschiedenes
Biroarbeitsplatzkonzept .

Festlegen Achsraster

und Arbeitsplatzmodule _

Abgleich von Gebaudemodul und Grundsttick
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
Festlegung Verfahrensweise Architektenwettbewerb

Vorbereitung Auslobung/Wettbewerbsunterlagen

Zwischen-Freigaben -

Projektierung und Strukturierung der Projektaufgabe .

Architekten-Wettbewerb ab 2014

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 32
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S Formulierte Zielstellung aus dem Strategieworkshop

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 33
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Formulierte Zielstellung
Strategieworkshop

Kultur

,,Offenes Rathaus*

Ort der Begegnhungen

Vorbildfunktion soll erkennbar sein

Gebéaude soll sich in die Umgebung einfligen
Zentrum/Integration von Angeboten

Burger- und Mitarbeiterfreundlich

,o0ll den Takt vorgeben®/ Sanierungsgebiet
Architektur soll den Geist der Stadt widerspiegeln
Einladend/erkennbar/reprasentativ
Familienfreundlich/externer Spielraum

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 34
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Formulierte Zielstellung
Strategieworkshop

Zielsetzung zu nachhaltigen Gebaudestrukturen

Untervermietung soll moglich sein
Wege-Leitsystem vorsehen

Kurze Wege

Barrierefrei

Flexibel, multifunktional
Rekommunalisation berticksichtigen
Geringes Mitarbeiterwachstum

Flachenwirtschatftlichkeit/Benchmarkvorgaben bertcksichtigen

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 35
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Formulierte Zielstellung
Strategieworkshop
Zielsetzung zu Arbeitswelten

Multifunktionale Arbeitsplatze vorsehen
Flexible Arbeitsplatzmodule vorsehen (Vermeidung von Umbau)

Definition von einheitlichen Arbeitsplatzstandards

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 36
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Formulierte Zielstellung
Strategieworkshop

Zielsetzung Dokumentenmanagement

Reduzierung Verwaltungsarchiv/Interimsflachen ermitteln
Sonderthema Archiv

Druckerkonzept erarbeiten

Dokumentenverfigbarkeit verbessern

Weniger Papier, standardisierte Ablageprozesse

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 37
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Formulierte Zielstellung
Strategieworkshop

Zielsetzung Technik und Betrieb/Qualitat

Geringe Betriebskosten

Regenerative Energien nutzen

Technik/IT bewahrt

Raumklima - naturliche Beluftung/,angenehm®
Beleuchtung verbessern

Hauseigene Standards bertcksichtigen

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 38
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Formulierte Zielstellung
Strategieworkshop

Zielsetzung Raumprogramm Anforderung

Teeklche/Sozialraum

Servicepunkt, Wartebereich

Kinderfreundlich (Wickelraum, Spielecke 0.4.)
Ausreichend Stellplatze PKW/Fahrrader anbieten
Zwangspunkte Kommunikation schaffen
Ausreichend Besprechungs-/Fraktionsrdume

Erste-Hilfe Raum/Gesundheitsraum

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 39
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Agenda

6 Ergebnisse Analyse

Anforderungen an Verortung Neubau
Anforderungen an raumliche Nahe Amter

Formulierte Anforderungen der Amter

Anforderungen aus Impulsworkshop
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Ergebnisse Analyse
Anforderungen an Verortung Neubau

ausgelagert

Anschlussnutzung/
Verwertung?

Aul3enstell
1und 77,

n

Neues
Rathaus

Lalte Pizzeria“

Polizei

amt

Ubernahme
freiwerdender Flachen
durch VHS

Mitarbefter

Schemaskizze Verortung Neubau
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DREES &
stadt Elmshorn ... SOMMER

Ergebnisse Analyse
Anforderungen an raumliche Nahe Amter

|- ] e:der_r'l er m
7 | Kunden o Service \HTH
. t= — =rtarpiaw
g\ e : %
f o i Fi .
f Etﬂﬂ T T - ]

= imterner
Service

Schemaskizze Verortung Amter
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Formulierte Anforderungen der Amter — Amt 01

50% am)Schreibtisch,

Organisation, Prozesse, 30% in dnderen Amtern,

Arbeitsweise

| Besprechungen

| zentraler\Kopierraum
(nicht separat
erfordeylich)

obiliar mit IT denkbar)

' gewunsht

Arbeitsplatze

sinnvoll
,mitho

gleiche Etage wie GF,
ingend erforderlich

keine externe
Repragentanz
erfopderlich

(' Besondere Anforderungen:
50% nicht am Arbeitsplatz (hohe Mobilitat)
Viele persdnliche Kontakte
Uberwiegend nicht planbare Besprechungen
Lagerung der Personalakten klaren

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013

43



DREES &
stadt Elmshorn ... | SOMMER

Ergebnisse Analyse
Formulierte Anforderungen der Amter — Amt 01

Organisation, Prozesse, interner Arbeitsplatze
Arbeitsweise
Postfachsystem Digitalisierung Postverteilung denkbar,
itarbeiter icht geplant
sowjefur (Flacheéneffizienz)

ca. 50 Stadtverordnete

|
| Gebaude und Standort

keine externe
Repragentanz
erforderlich

ng im EG

(Bestand) aufgrund
mission und
Lautstarke Lagerfldche
Besprechungs- vorsehen

raume’erforderlich

gute Erfeichbarkeit
intern /extern

raumliche Nahe
Poststélle —
DrucKerei sinnvoll

/' Besondere Anforderungen:

.= Verortung im Erdgeschoss
Detailplanung des Prozessablaufs und Geréte fur Poststelle erforderlich
Grol3e Flachen- und Gerateveranderung bei Umstellung des Dokumentenmanagements
Anlieferung/ Abholung grol3er Postmengen ermdglichen
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Ergebnisse Analyse
Formulierte Anforderungen der Amter — Amt 02

- ungen lang, |
Organisation, Prozesse, Besprechungen taglich, | Arbeitsplatze
Arbeitsweise 25% extern |
5 % intern |
2-6 Personen :
Kontakt zu Teilzeitkrafte | Raumgyolen wie Desk-sharing
allen Apatern | bisher ausreichend denkbar
|
|
projektdezogene '
Arbeit
Arbeitsumfeld Geb&ude und Standort

Vertraulichkeit,
kein offentlicher
Bereith

erforderlich Plotter erforderlich

Besondere Anforderungen:
’ Desk-sharing in Teilbereichen denkbar
Vertraulichkeit — kein 6ffentlicher Bereich
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Ergebnisse Analyse
Formulierte Anforderungen der Amter — Amt 10

Organisation, Prozesse, Verkehis-
Arbeitsweise uberwgchung

teilw. Eihzelburos Arbeitsplatze

temporar hohes _ _
Arbeitsplatz fur Vorbereitungen

in unmittelbarer Nahe zum
Trauzfimmer im WeiRen Haus
vorsehen

Trau2| mer bleibt
eiken Haus
pestehen

epoint

Raumunipn mit "
Azubis ofler Wahlurn Ur Passe Trauzighmer im neuen

arr|erefre|)

/" Besondere Anforderungen:

' Trauzimmer bleibt im Weil3en Haus, zuséatzliches Trauzimmer im Rathaus behindertengerecht ermdéglichen
Gemeinsamer Kundenbereich
Sonderfunktionsflachen fur Dienstkleidung
Infothek

_ = Zentraler Lagerraum fur Passe, Formulare )
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Ergebnisse Analyse
Formulierte Anforderungen der Amter — Amt 20

Orgar:al\sz.tlt.)n, P.rozesse’ Abrechmung | iberwi end: Arbeitsplatze

| r e'tSWG'S‘? Trager/ Kitas Telefopate :
ng Kita |

u ita- | o) .

. derzeit Einzel- Schranksystem fiir
|

Ps(::detll(i:?slet()thangig e ael : und 2ef-Buros Post vpn/ an
|
|
enge Kohtakte : o |
T Sozialagbeit in
den Schulen

integriert

Gebéaude und Standort

gute Erreichbarkeit fur
Sozialarbeit des
AuRenbereichs
yupschenswert

viele Bgsprechungen

winschenswert aumlich

enflhren
Jugendpfleger, FSJ/ Spoptan nutzbar)

BUFDIS vorhalten

I

I

I

I

I

I

I

: glte Erreichbarkeit durch /
| Hausmeister i
I

I

I

I

I

/' Besondere Anforderungen:

| Einen zusatzlicher Arbeitsplatz vorsehen
Gute Erreichbarkeit fir Schulhausmeister, Sozialarbeiter ermoglichen (kurzer Weg zum Ausgang),
ggf. Stellplatz aul3en flr Hausmeister zum Abholen der Post
Nahe zum Gebaudemanagement und RPA
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Ergebnisse Analyse
Formulierte Anforderungen der Amter — Amt 30

|
Organisation, Prozesse, : Arbeitsplatze
Arbeitsweise |
|
|
Il hpubllk viele Kuniden :
gtelle Fachpubllkums- } o)
g Haus/ aufkopm den anfragen per | derZEI:t inzel- und _ )
hAls? ’ : 2er-Bijfos dungstiiren
{us? | )
|

Schnittstellen zum
neuen Rathaus ohne
raunMiche Integration

Arbeitsumfeld

separater Besprechungsraum,
4-12 Personen,
X wochentlich

Nahe zWwischen
AuRenstellen und
Rathaus
gewtinscht

Besondere Anforderungen:
Operative Schnittstellen zwischen der Arbeit im Rathaus und der Arbeit im Weil3en Haus sind noch zu
klaren (IT-Anbindung)
Amt 30 zieht aus der VHS in das weil3e Haus

Hinweis unter Teil 3: Fortschreibung-Pkt. 2.1./
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Ergebnisse Analyse
Formulierte Anforderungen der Amter — Amt 50

Organisation, Prozesse,
Arbeitsweise

keine bésonderen Arbeitsplatze

Anforderungen an
Arbeitsplatzausstattung

|
|
Bespre hungen:
50% intern/ I
50% éxtern, :
meist planbar |
|

|

|

|

|

[

regelmaiige

Flacher) fir techn.
Gerate/und Sicherheits-
beklg

wichtig:
Informgationsfluss

unterschiedliche
Blroformen

separater Raum fur
Verkehrsrechner

| Gebaude und Standort

Arbeitsumfeld

ation mit
dem Aybeitsplatz

keine b¢sonderen
Anforderungen

@ Belegung der
Arbeitsplatze

' Besondere Anforderungen:
Nahe zum Amt 60 und RPA gewinscht
Flache flr technische Gerate und Sicherheitsbekleidung vorsehen
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Ergebnisse Analyse
Formulierte Anforderungen der Amter — Amt 60

Organisation, Prozesse, Kunden- Planaufrlif
Arbeitsweise kontak erfolgt g@m

Arbeitsplatze

Einzelbiiros fir

Wandflachen fur
uberwiegend spontane Gespréache, Plane pendtigt
Dauer €a. 5-20 min,

vormittags + Do nachmittags

Konzenthationsarbeit

vS. Gruppenarbeit _
ausreichegnde Flachen

fur Aktenund Plane
vorseh

n
Amt 60

Arbeitsumfeld Gebéaude und Standort

Vertraulichkeit/
Datenschutz

Drucker am
Arbeitspta

Druckerkonzept

n tber
uliche Projekte

Informie
stadteb

Vertrauli¢ghkeit bei
Kundenkontakten

/" Besondere Anforderungen:
' PC fur Besprechungen erforderlich
Ausstellungsflache fur Burger schaffen
Wandflachen fur Plane bereitstellen
Ruckzugsflachen fir besondere Projektarbeit ggf. an anderem Ort (auch fur andere nutzbar) vorsehen und fur

Gruppenarbeit zu Projekten benétigt )
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Ergebnisse Analyse
Formulierte Anforderungen der Amter — Amt 70

Besprechungen
extern 20-30%

Organisation, Prozesse,

Arbeitsplatze
Arbeitsweise ‘

uberwiegend nicht planbar,
4-6 Personen,
gilw. vertraulich

he Nahe zu
gskraften

——_—— e e e —

Arbeitsumfeld

ausreichend Flache Ausstellungsflache
vorsehen fir: ermoglighen und
i Akten auch Yertraulichkeit

Besprechiungsraum

Baustellenkleidung gegenuber Kunden
Technischen Geréte bieten

Ausbreitung der Pléne

am AP

/" Besondere Anforderungen:
Gute Erreichbarkeit flr Externe und Aul3endienst
Vertraulichkeit der Unterlagen
Ausstellungsflache fur Burger ermoglichen
Weniger hierarchisch als spezifische Arbeitsplatzanforderungen (CAD Arbeitsplatze, Sachbereichs-
Arbeitsplatze, Technikraume etc. bertcksichtigen)
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Ergebnisse Analyse
Formulierte Anforderungen der Amter — Amt 90

Organisation, Prozesse,
Arbeitsweise

) Biiro Arbeitsplatze

derzeit:
Stadtkass
Kundenbg

GroRRraumbiiro,
Einzelbtiro fur atung

Kassepleitung

problematisch —
Doppelblro gewiinscht

Teilzeitkrafte
zeitgleicht anwesend

Arbeitsumfeld

lichkeit keine bésonderen
Anfordérungen an

Peziehungen

Tresorraum
mit zug. Tresor
it im Keller)

-
|

Besondere Anforderungen:
Raumliche Nahe von Stadtkasse und GBH gewlinscht

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 52



DREES &
stadt Elmshorn ... | SOMMER

Ergebnisse Analyse
Formulierte Anforderungen der Amter — Amt GF

| Stabilitat\hinsichtlich
Grol3e &/Ausstattung,

50% in Besprechungsraumen

Organisation, Prozesse, _
50% im Biro

Arbeitsweise

Arbeitsplatze

er

keine eigene
Sachbgarbeitung,
Fahrung

ca. 8-10 Jrermine taglich

60% intefn / 40% extern keine bgsonderen

Anforderungen fir
Presgegesprache

STR jeweils
a. 10,20%

c
exteme Termine

ermine

Stabstellen
in der Mahe

Wartezone

/' Besondere Anforderungen:

5 Zentral von allen Mitarbeitern gut erreichbar platzieren — ,Mitten Drin”
,Offene Tur"
Wartezone mit Versorgungsmoglichkeit (Teekliche) in der Nahe
Koordinierungsstelle Integration und Wirtschaftsforderung in der Nahe
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Ergebnisse Analyse
Formulierte Anforderungen der Amter — Amt BL

DREES &

stadt Elmshorn ... | SOMMER

Organisation, Prozesse,

Arbeitsplatze

Arbeitsweise

keine bésonderen Anforderungen

EERnungen an Arbgitsplatzausstattung

nahezy 100%
inter

kein Vofzimmer
erfordeflich

Arbeitsumfeld

Gebaude und Standort

Bespre¢hungs-
raum fjir 4-6
gnen

gleiche | Etage wie
Verwajtungsleitung

hohes Maf? an
Vertraulichkeit
(Persbnalwesen)

zentraler
Kopieryaum

raumliche Nahe zu

keine externe
Repréagentanz
erforderlich

. Besondere Anforderungen:
| Nahe zur Verwaltungsleitung erforderlich
Hohes Mal an Vertraulichkeit flr Personalwesen

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013
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Ergebnisse Analyse
Formulierte Anforderungen der Amter — Stabstellen

Organisation, Prozesse,
Arbeitsweise

Personalrat: 2 BUros,
Gesprgchstisch im Biro

Verwaltpingsleitung
BgMin/STR

Arbeitsumfeld

separater Eingang

onalrat

gute Erfeichbarkeit
auch fiir Externe (Wege-

DREES &

stadt Elmshorn ... | SOMMER

Arbeitsplatze

Gebéaude und Standort

Nahe zwischen
Verwaltungsleitung und
ichstellungsbeauftragten/
Koordinierungsstelle Integration
nicht gewiinscht

Besondere Anforderungen:
Zum Teil separat von Verwaltungsleitung
Ein weiteres Buro fur Stabstellen vorsehen

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013
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Ergebnisse Analyse
Anforderungen aus Impulsworkshop - Dokumentenmanagement

Stauraum- und Dokumentenmanagement - Ziele
Dem Stadtarchiv einen Stellenwert geben
Struktur implementieren
Kein langes Suchen (Blro und Archiv)
Definierter Prozess (kategorisieren) digital und analog
Mitarbeitern Regeln vermitteln
Klare Kommunikation auch an Burger
Vermeidung von Doppelablage (,Jager vs. Sammler®)
Benchmarks anderer Kommunen in Erfahrung bringen
Rechtliche Fragen klaren
Reduzierung der Ablageflache um 30% bis zum Umzug

HINWEIS: Alle Akten sind dem historischen Archiv vor der Vernichtung vorzulegen/anzubieten.
I'ggf. Konflikt mit Vernichtungsvorgaben/-zwang
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Anforderungen aus Impulsworkshop - Dokumentenmanagement

DREES &
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Ist- Situation Ziel/Strategie Hindernisse
Art der Ablage ca. 90% Papier amtsiibergreifend éee'tr;?rt] Lur digitalen
Papier oder digital? durchschnittlich etwa 9 urdig
Speicherung

15% Reduzierungs-
potential

teilweise bis zu 30%

Gesetzliche Vorgaben
~Jager und Sammler®

Art der Ablage analog

digitalisierter Zugriff

Ordner, Bucher, Regelwerke Konzept fehlt
Ordner/Pléne/... Hangeregister »Bibliothek"

Plane gefaltet Originale — Archiv

(wenige gerollt) abteilunggbezogen (je

Planschréanke (B-Plane), Tresorgrofe Lasten

Tresore beachten)
Organisation der Ablage keine 100% Abbildung Struktur fehlt
digital
Verbindlich/Unverbindlich
Redundanz/Mehrfachablage haufig fragmentartig Struktur fehlt

Papier/Digital/Redundant

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013

nur Hardcopy ca. 40%
nur digital ca. 30%
Hardcopy und digital ca.
30%

Gesamtsumme = 100%

Zugriffsregeln
Bearbeitungsrechte
Rechtematrix erforderlich
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Ergebnisse Analyse
Anforderungen aus Impulsworkshop - Dokumentenmanagement

DREES &
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Ist- Situation Ziel/Strategie Hindernisse
Auskunftsfahigkeit
Ad Hoc/1 h/langer tiberwiegend ad hoc
Mobiliat/Flexibiltat
Mobiler hZugrﬁL von St-atIOIjlal‘ | Vision: Software
unterschiedlichen teilweise RPA AuRendienst amtsspezifisch, Datenschutz

Standorten/Medien mdglich?

absolute Verfugbarkeit,
Telearbeit denkbar

Verteilen von Dokumenten
eCollaboration/email/gedruckt

eMail = eMall

Papier - Papier und
Umlaufzettel

Medienbriche
Digitale Durchgangigkeit
entlang der Prozesskette

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013

MERKER: Publikumsstrome
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Ergebnisse Analyse
Anforderungen aus Impulsworkshop - Dokumentenmanagement

Stauraum- und Dokumentenmanagement — IST/ SOLL

Abfrageergebnis (sehr unterschiedliche Angaben Ifm)

Personliche Ablage (durchschnittlich pro Person) ca. 12 Ifm
Teamablage (Gesamtablage, Archiv) ca. 14 Ifm
Zielaussage im Workshop \/
Reduzierung um bis zu 30%
Benchmarks
Persodnliche Ablage liegt zwischen 4 und 6 Ifm

im Banken- und Verwaltungsbereich
(nach Prozessoptimierung)

*Hierzu liegen Angaben des Amtes 70 und in Teilen des Amtes 01 vor.
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Ergebnisse Analyse NE= Raum N
Anforderungen aus Impulsworkshop - Trespre R — T

‘E Standesamt

Dokumente,...
Schemaskizze Verortung Tresore Kunden, WJ gl [KElliE, (AU eisn
extern \ N Sreudr = im Tresorraum

Kunden,
extern

|r _________________ abteilu
IT, I interner
auch | Service q
extern : dung Kinder, Jugend,
moglich : / g, Sport
|
|

zentrale
,Gesich

I
I
I
I
I
I
I
i I
{, : - ‘I-
| . I
= Hausmeister am
N, Eingang

Stabstelle

Verwaltungs-
leitung

stellungs
beaufiragte

Koordinigrungs

separat
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Ergebnisse Analyse
Anforderungen aus Impulsworkshop — Qualitaten, Technik und Betrieb

Gruppierung von Kernaussagen der
Qualitatsstandards des Rathauses ElImshorn
Juni 2013

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 61
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Ergebnisse Analyse
Anforderungen aus Impulsworkshop — Qualitaten, Technik und Betrieb

Flachen
,Flachensparendes Bauen®
Flachenstandards flr Funktionen hinterfragen
Mehrfach- und Mehrzwecknutzung
Kompakt-Bauweise — Verkehrsflache < 30 % NF

Kosten
Bsp. Brandschutz - konstruktive L6sung hat Vorrang vor technischer Lsung

Bsp. Bautenschutz - langfristige Funktionsfahigkeit von Bauteilen,
unempfindliche Tragkonstruktion, spatere Anderung der InnenraumgroRRen
ohne umfangreiche konstruktive Umbaumalinahmen

Reinigungsmaglichkeit beachten
Kein Keller fur Aktenlagerung, ,Passive Akten” werden extern ausgelagert.

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 62
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Ergebnisse Analyse
Anforderungen aus Impulsworkshop — Qualitaten, Technik und Betrieb

Gebaudekonzept - Technik - Kosten

Energiesparen — EnEV minus 30% oder Passiv/ Plusenergiebauweise
Konsens: Hier Konflikt mit naturlicher Beltftungsanforderung — Anforderungen
werden noch abschlieRend diskutiert.
Thermisch orientierte Grundrisszonierung
naturliche Belichtungs- und Beliftungsbedingungen; RLT-Anlagen einschranken
('Passivhaus....)
Voraussetzungen flr aktive und passive Sonnenenergienutzung
Keine Dach-/Fassadenbegrinung
Keine Regenwassernutzung
Systemplanung!
Kostenoptimierter Investitions- und Nutzungsaufwand
Life cycle cost
Umweltfreundliches Bauen unter dem Gesichtspunkt der Finanzierbarkeit
Okologische MaRRnahmen

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 63
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Ergebnisse Analyse

Anforderungen aus Impulsworkshop — Qualitaten, Technik und Betrieb

Nachhaltigkeit

Baustoffe: Primarenergie, Schadstoffbelastung, Langlebigkeit,
Reparaturfreundlichkeit, Recycling, Abfallbeseitigung, langlebige
Standardbaustoffe, Vandalismus-unanfallig

Aul3enanlagen
Aul3enanlagen <= 5% Bauwerkskosten (KG 300 + 400)
(Anmerkung: Ansatz stammt aus dem Schulbau)
Abwéagung — Pro/Contra entsiegelter Flachen
Pflegearmer Rasen
Landschaftsbau — auf langjahriges Bestehen ausrichten (Baume)

Pflanzen: Stadtklimavertraglichkeit, Industriefestigkeit, Immissionsminderung,
Pflegebedurftigkeit, Artenvielfalt im Sinne der Pflanzensoziologie, Schutz- und
Nahrungsangebot flr die Tierwelt berlicksichtigen
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Ergebnisse Analyse
Anforderungen aus Impulsworkshop — Qualitaten, Technik und Betrieb

Beispiele fur weitergehende Ausformulierungen (Auszug aus den Standards):

Material: Verblendstein, Metallelemente bei Fenster/Turen, Buche-Turen
Hinweise zu Fenster- oder Arkardenstlrzen

Hinweise zu aul3enliegendem Sonnenschutz

Innenwande mit Porenbeton, keine Leichtbauwande aus Gipskarton
Dacher mit mind. 10 Grad Neigung, Aul3enentwasserung, harte Eindeckung
Keine Laubengange

Keine Lichtkuppeln

Sichtbare Ver- und Entsorgungsleitungen Wasser, Abwasser, Gas

Verweise auf Vorschriften

Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 65
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Ergebnisse Analyse
Anforderungen aus Impulsworkshop — Qualitaten, Technik und Betrieb

Credo des Qualitatsstandards (Juni 2013)

,,Billig ist zu teuer.”

,Dauerhaft funktional soll es sein.”
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Ergebnisse Analyse
Anforderungen aus Impulsworkshop — Qualitaten, Technik und Betrieb

Hauseigene Standards (keine Inhalte aus dem WS/Anforderungen wurden
nachtraglich formuliert)

AuBBenwande: Mauerwerk (Klinker mit einer Wasseraufnahme von <10%) , Aufbau muss den geltenden
EnEV-Stand zum Zeitpunkt des Baubeginns erflllen

Innenwénde: gemauert (z.B. Porenbeton), aufgrund Schallschutz auf OKRF geftihrt, unbeplankt
Decken: abgehangt, sollen zur Leitungsfuihrung und fur die Akustik dienen

Bodenbelage: wischbar, kein PVC, einheitlich fur Ktichen/WC-Anlagen/PuMi-Raume

Dach: geneigt (Sattel- oder Pult), mind. 10°, harte Bedachung, auf3enliegende Entwésserung,
aulR3enliegende Regenfallrohre, keine Dachkuppeln, kein Zink , alternativ ist griine Bedachung zulassig,
mind. 10° Neigung

Natirliche Be- und Entliiftung, keine flachendeckende Liftungsanlage

Sonnenschutz: aul3enliegend, schienengefihrt, einzeln steuerbar

Fenster/ Fassade: Regeldetails ohne Sonderkonstruktionen, Dreh-Kipp-Funktion (keine Schiebeelemente,
keine Schwingfliigel)

Kubatur: giinstiges A/V Verhaltnis, flachensparendes Bauen

Materialwahl: Wirtschaftlichkeit und Langlebigkeit prioritar, Vermeidung von Sonderanfertigungen in allen
Bereichen (Gewerken)

Mit dem Entwurf ist ein Reinigungskonzept vorzulegen, die Reinigung muss ohne gesonderten Aufwand
moglich sein

Beleuchtung: weitestgehend natlrliche Beleuchtung, Kunstlicht auf ein Minimum reduziert
Energiekonzept: Einsatz regenerativer Energien ist vorzusehen! Energieverbrauch méglichst gering
Insbesondere ist der Brandschutz vorrangig durch konstruktive Mal3nahmen herzustellen

Keine Unterkellerung
Drees & Sommer, Rathaus Elmshorn, 16.10.2013 67
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