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Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat
Deutscher Gewerkschaftsbund

Einwohner*innen

Finanzausgleichsgesetz
Frauenberatungsstelle/Frauenberatungsstellen
Frauenfacheinrichtungen

Frauenhaus/Frauenh3user

Frauenhauskoordinierung e.V.

Group of Experts on Action against Violence against Women and Domestic Violence
Hausliche Gewalt

Infrastrukturmodernisierungsprogramm des Landes Schleswig-Holstein
Kriminologisches Forschungsinstitut Niedersachsen e.V.
kreisfreie Stadt/Stadte

Kooperations- und Interventionskonzept

Landesverband Frauenberatung Schleswig-Holstein e.V.
Landeskriminalamt

Landesverwaltungsgesetz Schleswig-Holstein

Master of Arts

Maximum

Minimum



Abktirzungsverzeichnis

MW

PKS
SD
SGB
SH

Suse

TVOD-L
UN-BRK
VZA
WLAN
ZIF

ZulaMi

Mittelwert

Anzahl Antworten/Falle

Anzahl Nennungen

Polizeiliche Kriminalstatistik

Standardabweichung (Erlduterung: Ausfiihrungen zu Tabelle 5, S. 39)
Sozialgesetzbuch

Schleswig-Holstein

Projekt ,Suse — sicher und selbstbestimmt. Frauen und Madchen mit Behinderung star-
ken“ des bff e.V.

Tarifvertrag fur den 6ffentlichen Dienst der Lander
UN-Behindertenrechtskonvention

Vollzeitdquivalent

Wireless Local Area Network (lokales Funknetz)
Zentrale Informationsstelle Autonomer Frauenhduser

Zusatzliche Landesmittel
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Abschnitt A: Ausgangslage und Umsetzung der Bedarfsanalyse

1. Hintergrund und Zielsetzung der Bedarfsanalyse

In Deutschland wird etwa jede dritte Frau im Erwachsenenalter mindestens einmal Opfer von sexueller
oder korperlicher Gewalt und knapp jede vierte Frau erfahrt diese Formen von Gewalt innerhalb von
Partnerschaften (FRA 2014). Die im November 2020 vorgelegte kriminalstatistische Auswertung des
BKA weist fir Deutschland 111 Frauen aus, die von ihrem Partner oder Ex-Partner getétet wurden (BKA
2020, S. 5). Das im Grundgesetz verankerte Recht auf Leben und korperliche Unversehrtheit (Art. 2
Abs. 2 GG) begriindet eine generelle staatliche Pflicht zum Schutz vor Gewalt (Deutscher Bundestag
2019, S. 6). Mit dem Ubereinkommen des Europarats zur Verhiitung und Bekdmpfung von Gewalt ge-
gen Frauen und hauslicher Gewalt (,,Istanbul-Konvention“) wurde Gewalt gegen Frauen nicht nur als
gravierendes soziales Problem, sondern auch als eine Menschenrechtsverletzung volkerrechtlich ver-
bindlich anerkannt. Damit verpflichten sich die Staaten, konkrete MalRnahmen zum Schutz und zur
Unterstiitzung gewaltbetroffener Frauen und ihrer Kinder und zur Pravention von hauslicher und ge-
schlechtsbezogener Gewalt umzusetzen und entsprechende Strukturen vorzuhalten (CoE 2011). Mit
der Istanbul-Konvention sind alle féderalen Ebenen verpflichtet, entsprechende MaRnahmen zu ergrei-
fen.

Im Auftrag des Landes Schleswig-Holstein hat das Forschungsinstitut Zoom e.V. eine ,,Bedarfsanalyse
des ambulanten und stationaren Hilfeangebotes fiir gewaltbetroffene Frauen in Schleswig-Holstein“
durchgefiihrt. Ausgangssituation der vom Land beauftragten Untersuchung waren gemald der Leis-
tungsbeschreibung eine angespannte Belegungssituation in den Frauenhdusern und zudem ,,zusatzli-
che Anforderungen an das Beratungs- und Betreuungsangebot” durch neue Zielgruppen (Frauen mit
Fluchthintergrund, mit Behinderungen) und neue Gewaltformen (Cyber-Gewalt). Die Bedarfsanalyse in
Schleswig-Holstein sollte sich an der (ibergeordneten Zielsetzung des Landes und den Vorgaben der
Istanbul-Konvention orientieren, fiir alle Frauen und ihre Kinder, die von Gewalt betroffen sind, Schutz-
und Beratungsangebote sofort bzw. zeitnah, in ausreichendem MaRe und effektiv, d.h. in leicht zu-
ganglicher Form verfugbar zu machen. Das Angebot fir hilfebedurftige Frauen und deren Kinder soll
»sowohl flichendeckend als auch regional auskémmlich sein. Das landesweite System muss geeignet
sein, nachhaltig Frauen vor Gewalt zu schiitzen”. In diesem Sinne strebt das Land an, die Hilfestruktu-
ren in Zusammenarbeit mit den Kommunen stetig weiterzuentwickeln und bestehende Schutzliicken
zu schlieBen.

GemaR Koalitionsvertrag fur Schleswig-Holstein 2017 bis 2022 wurde als eine zentrale Aufgabe fiir die
Bedarfsanalyse formuliert, die Forderpraxis und die Forderrichtlinie im Sinne dieser Zielsetzungen zu
Uberprifen, um auf dieser Grundlage die zukiinftige Férderpraxis anzupassen, auf eine transparente
Grundlage zu stellen und an einheitlichen Kriterien zu orientieren.

Der Auftrag wurde im Zeitraum November 2019 bis Oktober 2020 umgesetzt, die Befunde werden mit
diesem Bericht vorgelegt. Die Bedarfsanalyse war im Hinblick auf die Erhebungsmethoden, die Anzahl
und das Spektrum der in die Befragungen einbezogenen Institutionen und Personen umfangreich. Die
Erhebungen konnten sehr erfolgreich umgesetzt werden. Hierfiir danken die Autorinnen der Ministerin
fiir Inneres, landliche Raume, Integration und Gleichstellung, Frau Dr. Siitterlin-Waack, dem Referat
Gleichstellung der Geschlechter, Schutz von Frauen vor Gewalt sowie weiteren Fachabteilungen im
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MILIG, dem LKA, den Frauenfacheinrichtungen und ihren landesweiten Verbanden und Netzwerken,
den KIK-Koordinatorinnen, den an den Fokusgruppen beteiligten KIK-Netzwerken und weiteren Fach-
kraften, dem Projekt Frauen_Wohnen, den Gleichstellungsbeauftragten und Sozialdezernent*innen
aus den beteiligten Kommunen und insbesondere den befragten (ehemaligen) Nutzerinnen von Frau-
enhdusern und Frauenberatungsstellen. Sie alle haben sich an den Erhebungen beteiligt oder diese
organisatorisch unterstiitzt und begleitet und somit erst ermaoglicht.

Im vorliegenden Bericht sind die Befunde dieser Studie zusammengefasst.

In Abschnitt A werden Ausgangslage und Umsetzung beschrieben, darunter Hintergrund und Zielset-
zung der Bedarfsanalyse (Kapitel 1), Gegenstand und zentrale Themen dargelegt, sowie thematische
Eingrenzungen vorgenommen (Kapitel 2). Im Kapitel 3 in Abschnitt A folgen Ausfiihrungen dazu, wie
das Konzept des Bedarfs fiir die vorliegende Untersuchung operationalisiert wurde und eine Darstel-
lung von moglichen Referenzsystemen, die fiir eine Bewertung der Befunde herangezogen werden
kénnen. Im Weiteren werden das methodische Vorgehen und die Umsetzung der Untersuchung be-
schrieben und die einbezogenen Befragtengruppen aufgefihrt.

Abschnitt B umfasst die Befunde der Bedarfsanalyse: In Kapitel 1 wird abgeschétzt, wie groR das Poten-
tial an Nutzerinnen von Frauenfacheinrichtungen ist. Hierfir wird ermittelt, wie viele gewaltbetroffene
Frauen theoretisch Hilfe benétigen und gemall den Anforderungen der Istanbul-Konvention zumindest
die Moglichkeit haben sollten, Schutz und Hilfe durch das spezifische Unterstiitzungssystem zu erhal-
ten. Unter Einbeziehung von Befunden aus Viktimisierungssurveys und Daten aus der Polizeilichen
Kriminalstatistik (PKS) wird geprift, wie viele Frauen in Schleswig-Holstein von Gewalt betroffen sind
und wie haufig die Polizei davon erfahrt.

In Kapitel 2 stehen die lokalen und landesweiten Vernetzungs- und Kooperationsstrukturen sowie
Ubergeordnete Aufgabenstellungen im Fokus. Diese sind eine wichtige Grundlage fiir die Gestaltung
des Zugangs und des Hilfeprozesses.

In der weiteren Ergebnisdarstellung folgt der Bericht dem Weg der Hilfesuche und -inanspruchnahme
durch gewaltbetroffene Frauen. Zunachst geht es daher in Kapitel 3 um die Zugangsmoglichkeiten und
-hindernisse sowie die Verfligbarkeit von Hilfe- und Unterstlitzungsangeboten in verschiedenen Regio-
nen. Hier wird zunachst dargelegt, wie die Informations- und Zugangswege von Nutzerinnen sind und
welche Rolle die Weitervermittlung durch die Polizei an das gewaltspezifische Hilfesystem spielt (Kapi-
tel 3.1). Weiter wird beschrieben (Kapitel 3.2), in welchem Umfang und in welcher rdumlichen Vertei-
lung Schutz- und Unterstiitzungsangebote zur Verfligung stehen und erreichbar sind, welche Kapazita-
ten sie haben, in welchem Umfang sie in Anspruch genommen werden und ob gewaltbetroffene Frau-
en, die um Hilfe suchen, die Méglichkeit haben, diese zeitnah in Anspruch zu nehmen. In Kapitel 3.3
werden Aufnahmehiirden und die Geeignetheit des gewaltspezifischen Hilfesystems fiir bestimmte
Zielgruppen beleuchtet. Dies ist eine Frage der geleisteten Unterstiitzung und der Angebotsgestaltung,
hat aber schon im Vorfeld eine wesentliche Bedeutung fiir die Frage des Zugangs.

In Kapitel 4 geht es dann um die geleisteten Hilfen und die Unterstlitzung durch die Gewaltschutzein-
richtungen, nachdem Nutzerinnen dort ,angekommen* sind. Hier interessieren das Leistungsspektrum
der Einrichtungen und die diesbezlglichen Erfahrungen und Bewertungen aus Perspektive der Fach-
krdfte und der Nutzerinnen. Dabei geht es zum einen um die Themen Sicherheit, rdumliche Situation,
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Ausstattung, zum anderen um die Einschatzung zur Bedarfsangemessenheit der Unterstiitzung, die die
Frauen erhalten.

In Kapitel 5 wird in den Fokus genommen, inwieweit die Weitervermittlung und Einbindung von weite-
ren Hilfen und Institutionen an der Schnittstelle zum gewaltspezifischen Hilfesystem gelingt, welche
Anschlussmoglichkeiten gewaltbetroffene Frauen nach dem Frauenhausaufenthalt oder nach Beendi-
gung eines Beratungsprozesses benotigen und erhalten. Unter anderem geht es dabei um die Hilfestel-
lung durch das Projekt Frauen_Wohnen.

Quer zu diesem Prozess der Hilfesuche und -inanspruchnahme werden anschlieBend in Kapitel 6 die
finanziellen und personellen Rahmenbedingungen der Frauenfacheinrichtungen sowie die Forderpraxis
des Landes und der Kommunen beleuchtet. Hierbei werden die Einschatzungen der Einrichtungen und
auch der Kommunen einbezogen.

Am Ende der einzelnen Kapitel folgen nach der Befunddarstellung zusammenfassende Bewertungen.
Diese sind die Grundlage fiir die in Kapitel 7 formulierten Handlungsempfehlungen an das Land, diese
betreffen sowohl die Férderpraxis als auch die Weiterentwicklung des Hilfesystems. Der Anhang ent-
hélt Tabellen und Abbildungen.

In diesem Bericht werden nicht die einzelnen Erhebungen separat dargestellt, sondern die Befunde aus
den unterschiedlichen Quellen und Perspektiven zu den einzelnen Themen gebiindelt prasentiert. Das
Zusammenbringen und der Abgleich verschiedener Perspektiven ist eine wesentliche Grundlage fiir die
Beurteilung der Bedarfsangemessenheit des Hilfesystems.
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2. Gegenstand der Bedarfsanalyse

2.1. Das gewaltspezifische Hilfesystem in Schleswig-Holstein

Im Fokus der Bedarfsanalyse standen die Bedarfsangemessenheit und Auskoémmlichkeit des spezifi-
schen Hilfeangebotes fiir gewaltbetroffene Frauen. Das Land Schleswig-Holstein férdert zusammen mit
den Kommunen seit vielen Jahren ein Netz von Schutz- und Hilfeeinrichtungen sowie die Koordination
regionaler Netzwerke im Rahmen des Kooperations- und Interventionskonzepts (KIK). Dies umfasst 16
Frauenhduser in 13 Kreisen bzw. kreisfreien Stadten, in allen Kreisen und kreisfreien Stadten insgesamt
15 KIK-Koordinationen und 26 Beratungsstellen. Darunter befinden sich drei Beratungseinrichtungen
mit dem Auftrag, Gberregional bzw. landesweit Beratung und Vernetzung zu bestimmten Themen und
Zielgruppen durchzufiihren.

Die zentrale Saule der Finanzierung der Frauenfacheinrichtungen, des Kooperations- und Interventi-
onskonzepts (KIK) sowie der landesweiten Angebote und des Landesverbands der Frauenfacheinrich-
tungen in Schleswig-Holstein ist die Finanzierung gemaR § 4 und § 16 Finanzausgleichsgesetz (FAG). In
den (gemeinsamen) ,Richtlinien zur Férderung der Frauenberatungsstellen und Frauenhauser”! vom
18. Dezember 2014 (Bekanntmachung des Ministeriums fiir Gesundheit, Wissenschaft und Gleichstel-
lung), sind zudem die Finanzierung der landesweiten Angebote, des Landesverbands Frauenberatung in
Schleswig-Holstein und der regionalen KIK-Koordination geregelt. Hiernach erhalten die Kreise und
kreisfreien Stadte gemaR § 16 FAG i.V.m. § 44 LHO Zuwendungen in Form einer Festbetragsfinanzie-
rung im Rahmen einer institutionellen Foérderung, um Frauenhduser vorzuhalten. Damit ist die Finan-
zierung der Frauenhauser in Schleswig-Holstein anders als in anderen Bundeslandern unabhéngig von
individuellen sozialrechtlichen Leistungsanspriichen und von der Belegungssituation.

Auch die Beratungsstellen werden liber dieselbe Richtlinie gefordert, jedoch handelt es sich dabei um
eine Projektférderung, die von Seiten des Landes mit der Erwartung verbunden ist, dass sich die Kom-
munen der Region in mindestens derselben Héhe wie das Land an der Finanzierung beteiligen.

2.2. Themen der Bedarfsanalyse

Quantitative und qualitative Aspekte der Bedarfsdeckung: In der 6ffentlichen Debatte stehen haufig
Fragen nach Kapazitaten (v.a. Platzzahlen bei Frauenh&dusern) im Mittelpunkt und vielfach besteht im
politischen Raum das Bediirfnis ,genaue Zahlen” fiir eine angemessene Anzahl an vorzuhaltenden Plat-
zen zu erhalten. Mit der Bedarfsanalyse wurde die Bedarfsangemessenheit von Strukturen, Angeboten
und geleisteter Unterstiitzung sowohl unter quantitativer als auch qualitativer Perspektive iberprift.
Optimierungsbedarfe kdnnen sowohl in quantitativer Hinsicht z.B. bezogen auf Kapazitdten und raum-
liche Verteilung bestehen, als auch in qualitativer Hinsicht, z.B. bezogen auf Zielgruppenabdeckung,
effektive Zuganglichkeit, Bedarfsangemessenheit des Leistungsspektrums und der Ausstattung.

Bedarfsangemessenheit des ambulanten und stationdren Hilfe-, Interventions- und Praventionssys-
tems: Im Fokus standen zwar das gewaltspezifische Hilfesystem und insbesondere das Angebot der
Frauenfacheinrichtungen, jedoch ist fiir die angemessene Unterstiitzung das Zusammenspiel verschie-
dener Institutionen zentral, um den Zugang zum spezifischen Hilfesystem zu ermdglichen, den vielfalti-

Vero6ffentlicht im Amtsblatt fir Schleswig-Holstein 2015, Ausgabe 12. Januar 2015.
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gen Unterstitzungsbedarfen gewaltbetroffener Frauen gerecht zu werden, komplementare Hilfen zu
vermitteln und den Aufbau einer gewaltfreien Lebensperspektive langfristig zu unterstiitzen und abzu-
sichern. Daher war auch die Umsetzung des KIKs und die Vernetzung und Kooperation verschiedener
Akteursgruppen Gegenstand der Untersuchungen. Die KIK-Netzwerke bzw. Fachkrafte auRerhalb der
Frauenfacheinrichtungen wurden auch deshalb in die Untersuchungen einbezogen, weil nur so Infor-
mationen Uber Frauen, die nicht im gewaltspezifischen Hilfesystem ankommen, eingeholt werden
konnten.

Verschiedene Sozialrdume: Die Bedarfsanalyse hat Spezifika verschiedener landlicher und stadtischer
Sozialraumstrukturen berlicksichtigt.

Verschiedene Phasen des Hilfeprozesses: Die verschiedenen Phasen des Hilfesuchprozesses und der
Hilfeinanspruchnahme gewaltbetroffener Frauen waren Ausgangspunkt, um die Bedarfsangemessen-
heit des Hilfesystems zu analysieren. Die Befunddarstellung ist daher im Wesentlichen gegliedert nach
den Phasen des Hilfe(such)prozesses, dem Zugang zum Hilfesystem, der Verfligbarkeit von Angeboten,
der Inanspruchnahme bzw. erbrachten Unterstlitzungsleistungen sowie parallelen und weiterfiihren-
den Hilfen.

Bedarfsangemessenheit des Angebotes fiir bestimmte Zielgruppen: Um mogliche Schutz- und Versor-
gungsliicken sowie Verbesserungsbedarfe fiir ein inklusiveres Hilfesystem zu identifizieren, wurden die
Inanspruchnahme und Geeignetheit des Hilfesystems fiir bestimmte Zielgruppen in den Blick genom-
men. Hier ging es unter anderem um Frauen mit Beeintrdchtigungen, um Frauen in prekaren Lebensla-
gen und mit komplexen Unterstitzungsbedarfen.

Rahmenbedingungen des spezifischen Hilfesystems: Ein besonderer Fokus lag auf den finanziellen und
personellen Ressourcen des Hilfesystems. Neben Fragen der Auskdmmlichkeit wurden Handlungsemp-
fehlungen fir eine verdnderte Finanzierungspraxis formuliert, um Schutz und Hilfe im Sinne der Istan-
bul-Konvention und der Zielsetzung des Landes zu gewahrleisten.

Corona-Pandemie: Wahrend der Erhebungen wurde aufgrund der Corona-Pandemie das 6ffentliche
Leben zurlickgefahren — mit allen negativen Begleiteffekten fiir gewaltbetroffene Frauen und fir die
Arbeit der Gewaltschutzeinrichtungen. Im Rahmen der Bedarfsanalyse wurde die veranderte Situation
mit aufgegriffen und bericksichtigt, gleichwohl erfolgte keine systematische Untersuchung. Fragen zu
Veranderungen durch die Corona-Pandemie wurden in allen Phasen der Erhebung erganzt bzw. waren
zwangsldufig Gegenstand aktueller Betrachtungen.

Die Schwerpunkte der vorliegenden Bedarfsanalyse sind die Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen
fiir gewaltbetroffene Frauen und die Zugdnglichkeit dieser Leistungen fiir sie. Die Perspektive der Be-
darfsanalyse ist also v.a. eine einzelfallbezogene und keine einrichtungsbezogene. Unter dem Zuwen-
dungszweck der Forderrichtline flir die Frauenfacheinrichtungen ist aufgefiihrt, dass Schutz und Bera-
tung zur Bewaltigung von Gewalterfahrungen und Beendigung von Gewalt beitragen sollen und zudem
auch professionelle Hilfe in anderen Krisensituationen geleistet werden soll. Gegenstand der Forde-
rung sind neben Schutz und Unterbringung, Beratung, Begleitung und Krisenintervention zudem auch
Vernetzung, Préventions-, Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit, Fortbildungsveranstaltungen und Quali-
tatsentwicklung in diesen Bereichen. Weder fir Beratungsstellen noch fiir Frauenh&duser wurde das
gesamte Spektrum der Leistungserbringung im Detail untersucht; dies gilt flir MaRnahmen in Gruppen,
die durchgefiihrte Offentlichkeits- und Praventionsarbeit sowie die Angebote der Einrichtungen fiir
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Fachkrafte und private Bezugspersonen sowie Angebote fiir Kinder. Ubergeordnete und einzelfallun-
abhangige Aufgabenbereiche der Einrichtungen finden jedoch Bericksichtigung in den Kapiteln Ver-
netzung und Finanzierung und spielen zudem beim Zugang und bei der Gestaltung der Schnittstellen im
Leistungsprozess eine wichtige Rolle.

Der Fokus der Bedarfsanalyse lag auftragsgemald auf gewaltbetroffenen Frauen. Auch Manner sind von
den verschiedenen Formen von Gewalt betroffen, aber AusmalR, Haufigkeit und Dauer der erlebten
Gewalt und die Verletzungsfolgen sind bei Frauen erheblich gréRer und haufiger (fir Beziehungsgewalt
vgl. z.B. Pfeifer, Seifert 2014; Bundeskriminalamt 2020; Miller, Schréttle 2004). Dies gilt auch fiir Stal-
king, sexualisierte Gewalt und Beldstigung. Auch Lesben, bisexuelle, trans- und intergeschlechtliche
Menschen erleben geschlechtsbezogene und hausliche Gewalt/Beziehungsgewalt. Gewaltschutzein-
richtungen sind teilweise oder liberwiegend auch fiir diese Gruppen zustandig.

In Anlehnung an die gangigen Schreibweisen der Istanbul-Konvention, der Landes- und vieler Bundes-
verbande wird in der vorliegenden Studie von ,,Frauen” und , Nutzerinnen” geschrieben. Generell sind
damit alle Menschen gemeint, die sich als solche identifizieren, also auch Transfrauen.
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3. Konzept und Umsetzung der Bedarfsanalyse

3.1. Referenzrahmen fiir die Bewertung von Bedarfsgerechtigkeit

Wie die bayerische Bedarfsanalyse (Schrottle et al. 2016) orientiert sich die vorliegende Studie am
Leitbild der bundesweiten Bestandsaufnahme von Helfferich et al. (2012) im Auftrag des BMFSFJ.
Demnach wird der Bedarf an Hilfe und Unterstiitzung dann als gedeckt angenommen, wenn alle ge-
waltbetroffenen Frauen, die akut von Gewalt betroffen sind oder zuriickliegende Gewalterfahrungen
haben, umgehend Schutz erhalten und zeitnah Zugang zu Hilfe bekommen (k6nnen) — um Gewalt bzw.
Gewaltbeziehungen zu beenden, die Situation und Handlungsmaglichkeiten abzukldren, Opferrechte
wahrzunehmen und Gewalterfahrungen aufzuarbeiten. Ein weitere Anforderung ist, dass auch fir
mitbetroffene Kinder eigenstandige Unterstitzung verflgbar ist (Helfferich et al. 2012, S. 10).

3.1.1. Vorgaben internationaler Ubereinkommen

Als Orientierungsrahmen miissen rechtsverbindliche internationale Einkommen beriicksichtigt werden.
Hier sind die Vorgaben der Opferschutzrichtlinie 2012/29/EU der Européaischen Union zu nennen, die
Mindeststandards fiir die Rechte, die Unterstiitzung und den Schutz von Opfern im Strafverfahren de-
finiert und spezielle Vorschriften fiir Geschadigte enthalt, die aufgrund ihrer Beziehung zu und Abhéan-
gigkeit von Tater*innen besonders gefahrdet sind. Weiter verpflichtet die UN-
Behindertenrechtskonvention mit Art. 16 dazu, wirksame SchutzmalRnahmen fir Menschen mit Behin-
derungen in und aulRerhalb von Einrichtungen zu ergreifen bzw. Zugang zu Schutz und Unterstiitzung
zu gewahrleisten (vgl. Gabler et al. 2016).

Der zentrale menschenrechtlich bindende Vertrag des Voélkerrechts fiir das Themenfeld ist die am 1.
Februar 2018 in Deutschland in Kraft getretene Istanbul-Konvention (CoE 2011). Sie verpflichtet Bund,
Lander und Kommunen und alle staatlichen Institutionen zur Einhaltung von Vorgaben bei der Bekdamp-
fung und Pravention von Gewalt gegen Frauen und h&uslicher Gewalt. Diese Vorgaben wurden auch als
Priufkriterien fiir andere Bedarfsanalysen herangezogen (Schréttle et al. 2016, Koch et al. 2018, Stern et
al. 2014) und Ansatze fir die Weiterentwicklung des Hilfesystems orientieren sich daran. Ein Teil der
Artikel ist fur die vorliegende Bedarfsanalyse und ihren Fokus auf das ambulante und stationare Unter-
stltzungssystem relevant. Sie sind in der folgenden Auflistung zusammengefihrt.

Tabelle 1: Auswabhl relevanter Artikel der Istanbul-Konvention

Artikel 8 — Finanzielle Mittel: Die verschiedenen staatlichen Ebenen sind verpflichtet ,angemessene finanzielle und
personelle Mittel” fir MaRnahmen und Programme zur Verhitung und Bekampfung von Gewalt bereitzustellen.

Artikel 9 — Nichtstaatliche Organisationen und Zivilgesellschaft: Der Artikel sieht die Anerkennung und Foérderung
von, sowie Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Organisationen, , die Gewalt gegen Frauen aktiv bekdampfen”, vor.

Artikel 12, 3 — Allgemeine Verpflichtungen: Alle getroffenen MaRnahmen miissen die spezifischen Bedarfe von
Personen, die aufgrund bestimmter Umstdande besonders schutzbediirftig sind, beriicksichtigen bzw. diese miissen
gleichermaRen Zugang zu Schutz und Unterstlitzung erhalten. Schutzbedirftigkeit durch besondere Umstande
besteht gemal Ziffer 87 im erlauternden Bericht insbesondere bei schwangeren Frauen und Muttern von Kleinkin-
dern, behinderten Personen einschlielRlich Personen mit kognitiven oder geistigen Einschrankungen, in landlichen
oder abgeschiedenen Gegenden lebenden Personen, bei Konsument*innen toxischer Substanzen, Prostituierten,
Angehdrigen von Minderheiten, Migrantinnen und Migranten — insbesondere Migrant*innen und Fliichtlinge ohne
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Papiere, Homosexuellen, Bisexuellen oder Transsexuellen, sowie HIV-positiven Personen, Wohnungslosen, Kindern
und alten Menschen.

Artikel 13 — Bewusstseinsbildung: Hier sind Kampagnen und Programme der Bewusstseinsbildung liber verschie-
dene Formen und Auswirkungen von Gewalt durchzufiihren und ist die umfassende 6ffentliche Verbreitung von
Informationen lber praventive MalRnahmen gegen Gewalt vorgesehen.

Artikel 15 — Aus- und Fortbildung von Angehdorigen bestimmter Berufsgruppen: Berufsgruppen, die mit Opfern zu
tun haben, sollen Fortbildungsmoglichkeiten zum Thema geschlechtsbezogene und hausliche Gewalt erhalten und
in die Lage versetzt werden, an spezialisierte Dienste weiterzuverweisen.

Artikel 18, 2 — Allgemeine Verpflichtungen: Eine wirksame Zusammenarbeit zwischen allen einschlagigen staatli-
chen Stellen, einschlieflich der Justiz, Staatsanwaltschaften, Strafverfolgungsbehorden, lokalen und regionalen
Behorden, nichtstaatlichen Organisationen und sonstigen einschldgigen Organisationen ist zu gewahrleisten, um
den Schutz und die Unterstiitzung von Opfern und Zeug*innen (insbesondere Kinder) —auch durch die Verweisung
an spezialisierte und allgemeine Hilfeeinrichtungen — sicherzustellen. Im erlduternden Bericht (Ziffer 114) ist die
Weiterverweisung durch die Polizei bei Einsdtzen wegen hauslicher Gewalt an spezialisierte Hilfen angesprochen.

Artikel 18, 3, 4 — Aligemeine Verpflichtungen: Fiir MaRnahmen zum Schutz und zur Unterstltzung der Opfer ist u.a.
ein ,geschlechtsbewusstes Verstandnis von Gewalt” maRgeblich, ferner die Verhinderung sekundarer Viktimisie-
rung, Handlungsansatze, die das Verhaltnis zwischen Opfern und ihrem Umfeld berticksichtigen (auch zu Tater*in),
eine Starkung der Rechte und wirtschaftlichen Unabhangigkeit von Gewaltopfern und die Zuganglichkeit und An-
gemessenheit von Schutz- und UnterstiitzungsmaRnahmen fiir schutzbedirftige Personen, unter anderem Kinder.
Weitere Prazisierungen fordern, dass Opfer mit Wiirde, Respekt und mit Blick auf die Person behandelt werden und
den Opfern dabei geholfen wird, schrittweise die Kontrolle Gber ihr Leben zu Gbernehmen (Ziffer 118).

Artikel 19 — Informationen: Staatliche Ebenen missen sicherstellen, dass Betroffene angemessen und rechtzeitig
Uber verfligbare Hilfsdienste und rechtliche MaRnahmen in einer ihnen verstandlichen Sprache informiert werden.

Artikel 22 - Spezialisierte Hilfsdienste: Hier miissen die staatlichen Ebenen dafiir sorgen, dass in angemessener
geographischer Verteilung spezialisierte Hilfsdienste fiir sofortige sowie kurz- und langfristige Hilfe fur alle gewalt-
betroffenen Frauen und ihre Kinder bereitstehen. Neben der in Artikel 23 und 25 genannten Bereitstellung psycho-
logischer Beratung, werden die Behandlung von Traumata, Rechtsberatung, Dienste fiir die Bewusstseinsbildung
und persénliche Hilfen, spezielle Angebote fiir Kinder als (mit)betroffene von Gewalt (Ziffer 132) angefihrt.

Artikel 23 — Schutzunterkiinfte: Unterkiinfte zur Gewahrleistung von Sicherheit und Schutz fir Frauen und Kinder
missen sicher, geeignet und leicht zuganglich sein, in ausreichender Zahl vorgehalten werden und aktiv auf Opfer
zugehen. Der erldauternde Bericht (Ziffer 133) flihrt aus, dass eine sofortige Aufnahme moglich sein muss. Als erfor-
derliche Hilfen missen Unterstltzung in Bezug auf die Gesundheit, Sicherheit, finanzielle Situation und das Wohler-
gehen der Kinder, zudem Hilfen zur Uberwindung traumatischer Gewalterfahrungen, zur Beendigung der Gewaltbe-
ziehung und zum Aufbau von Selbstwertgefiihl geleistet werden. Die Bedeutung der Frauenhauser fir Netzwerke,
Bewusstseinsbildung und Kooperationen mit anderen involvierten Stellen auf lokaler Ebene wird betont. Neben der
technischen Sicherheit und einer effektiven Zusammenarbeit mit der Polizei sind individuelle Schutzpléne auf der
Grundlage einer Bewertung der Sicherheitssituation vorzusehen; hier sind gemeinsame Standards anzustreben
(ziffer 134). In Ziffer 135 ist zum einen ausgefiihrt, dass entsprechend ausgebildetes Personal erforderlich ist, zum
anderen wird auf den Abschlussbericht der Task Force des Europarats zur Bekdampfung von Gewalt gegen Frauen
und hauslicher Gewalt verwiesen (EG-TFV, (2008)6). Pro Region soll mindestens ein Frauenhaus- bzw. Familienplatz
pro 7.500 bis 10.000 Einwohner*innen vorgehalten werden. Die Anzahl soll sich zudem ,,nach dem tatsachlichen
Bedarf” richten.

Artikel 25 — Unterstiitzung fiir Opfer sexueller Gewalt: Hier muss eine ausreichende Zahl von geeigneten und leicht
zuganglichen Krisenzentren fiir Opfer von Vergewaltigung und sexueller Gewalt vorgehalten werden. GemaR dem
erlauternden Bericht (Ziffer 138) ist auch hier geschultes und spezialisiertes Personal erforderlich, ein groRer Bedarf
an psychologischer Betreuung und Therapie in Einzel- und Gruppenangeboten auch lange nach dem Vorfall wird
konstatiert (Ziffer 140). Weitere Aufgaben solcher primér psychosozial ausgerichteter Krisenzentren sind die Wei-
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tervermittlung an andere Dienste und die Unterstiitzung wahrend Gerichtsverfahren. Die erforderlichen sofortigen
medizinischen und gerichtsmedizinischen Untersuchungen (inklusive verfahrensunabhangige Beweissicherung) sind
dagegen in Notfallhilfezentren (z.B. in Krankenhdusern) bereitzustellen, eine Weiterleitung an Krisenzentren ist
vorzusehen (Ziffer 142). Im Abschlussbericht der Task Force des Europarats zur Bekdampfung von Gewalt gegen
Frauen und hauslicher Gewalt wird empfohlen, dass jeweils ein solches Zentrum per 200.000 Einwohner*innen in
allen Sozialrdumen zur Verfligung stehen sollte.

Artikel 26, 1, 2 — Schutz und Unterstiitzung fiir Kinder als Zeug*innen von Gewalt gegen Frauen/hiuslicher Ge-
walt: Schutz- und Hilfsdienste flir Frauen miissen die Rechte und Bedirfnisse von Kindern bericksichtigen, dies
umfasst eine altersgerechte psychosoziale Beratung fiir Kinder sowie die Berticksichtigung des Wohl des Kindes.

In Bezug auf die Anzahl an vorzuhaltenden Frauenhausplatzen wird im erlduternden Bericht darauf
verwiesen, dass die Anzahl von Platzen sich nach dem tatsdchlichen Bedarf richten muss (Ziffer 135).
Daflir missen die Rahmenbedingungen wie Pravalenzraten, rechtliche Grundlagen, alternative Schutz-
unterkiinfte, das ambulante Unterstlitzungs- und Beratungsnetz sowie verfligbare Anschlusslésungen
bericksichtigt werden, d.h. dass der tatsachliche Bedarf von der genannten Orientierungsgrofie abwei-
chen kann (Stern et al. 2014, S. 18).

Wahrend es fiir Krisenzentren fiir Opfer sexualisierter Gewalt und Schutzunterkiinfte quantitative Vor-
gaben gibt, gibt es diese fir allgemeine Gewaltberatungsstellen und Interventionsstellen nicht. Hier
lasst sich auf die ,minimum standards” des Europarats zur Bekampfung von Gewalt gegen Frauen zu-
riickgreifen, in denen je eine Beratungsstelle fiir langerfristige Beratung und eine Interventionsstelle
fiir 50.000 Frauen angesetzt wird, ohne dass jedoch Aussagen zu deren personeller Ausstattung getrof-
fen werden (CoE 2008, S. 29).

3.1.2. Standards und Empfehlungen der Fachverbinde

Die Interessensvertretungen, Fach- und Tragerverbande fir Gewaltschutzeinrichtungen haben detail-
lierte Standards und Empfehlungen zur Arbeit und Ausstattung der Einrichtungen entwickelt. Sie ent-
halten Anforderungen an Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitidt der genannten Einrichtungen. An
dieser Stelle seien nur die zugrundegelegten Standards im Hinblick auf Personalausstattung dargestellt
(ohne Honorarkrafte).

Flr ein Frauenhaus mit 8 Familienplatzen (8 Frauen und 8 Kinder) ergabe sich laut Frauenhauskoordi-
nierung FHK e.V. (2014) ein Bedarf von insgesamt 10,5 Vollzeitdquivalenten (VZA), inklusive Woche-
nend- und Nachtdienste, Geschéaftsfihrung, Hauswirtschaft und Verwaltung, Beratung und Begleitung
der Frauen, Beratung von Muttern und Kindern, Betreuung und Freizeitgestaltung der Kinder, Beratung
vor Aufnahme und Begleitung nach Auszug (ebd., S. 21). Der Dachverband der autonomen Frauenhau-
ser ZIF e.V. berechnet in seinem 3-Saulenmodell einen Bedarf an 8,2 VZA fiir acht Frauen und acht Kin-
der (ZIF e.V. 2019).

Der bff: Bundesverband Frauenberatungsstellen e.V. entwickelte Standards fiir die Personalausstat-
tung ambulanter Fachstellen (inklusive Fachberatung sexualisierte Gewalt und Beratung fir Madchen).
Im Ergebnis sieht der bff e.V. fiir 100.000 Einwohner*innen mindestens 6,5 bis 7 VZA fiir individuelle
Unterstiitzung, Gruppenangebote und Priventions- und Qualifizierungsangebote zuziiglich 4,1 VZA fiir
Geschaftsfithrung und Leitungsaufgaben, Finanzakquise, Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit sowie
Verwaltung vor (bff 2019, S. 36 f.). Ausgegangen wird also von mindestens 10,6 VZA.
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Auch den 2014 veréffentlichten Qualitdtsempfehlungen?® von Frauenhauskoordinierung e.V. (FHK) —
dem Dachverband fir tragergebundene Frauenhauser — lassen sich Angaben zum Personalbedarf fir
Frauenberatungsstellen und Interventionsstellen entnehmen (Frauenhauskoordinierung 2014, S. 28).
Demnach sind fiir 100.000 Einwohner*innen mindestens 3,5 VZA fiir die Beratung von Frauen und ih-
ren Kindern vorzusehen, 0,75 VZA fiir die Arbeit der Interventionsstelle, unter der Annahme nur einer
Beratungsstelle mit 5 Beraterinnen zudem 1,75 VZA fiir Geschéaftsfiihrung und Verwaltung. Hieraus
ergibt sich ein Gesamtbedarf von 6 VZA fiir 100.000 Einwohner*innen.

Hierbei ist zu bericksichtigen, dass bei den Standards des bff e.V. Angebote fiir Madchen inkludiert
sind, bei der FHK e.V. nicht. Beide berlicksichtigen aber die Unterstiitzung von Kindern/Jugendlichen,
die von héauslicher Gewalt (mit)betroffen sind sowie die proaktive Beratung nach Polizeieinsatz.

3.2. Das Konzept des Bedarfes - Operationalisierung

In der 6ffentlichen Debatte stehen haufig Fragen nach quantitativen Aspekten im Vordergrund, insbe-
sondere die Frage nach einer angemessenen Anzahl an Frauenhausplatzen steht im Mittelpunkt des
politischen und 6ffentlichen Interesses und es besteht das Bediirfnis wissenschaftlich fundierte , objek-
tivierbare” Daten hierzu zu erhalten. Diese Anforderung ist jedoch aufgrund der Komplexitat des Be-
darfs (und des Begriffs) und der vielen Einflussfaktoren schwer zu erfiillen.

In den vergangenen Jahren ist im deutschsprachigen Raum eine Vielzahl von Untersuchungen zum
ambulanten/stationdren Hilfeangebot fiir gewaltbetroffene Frauen erschienen. Neben der bundeswei-
ten Bestandsaufnahme der Frauenhduser und Gewaltschutzeinrichtungen im Auftrag des BMFSFJ (Helf-
ferich et al. 2012) und der Bestandsaufnahme fiir Baden-Wirttemberg (Koch et al. 2016) liegen abge-
schlossene Bedarfsanalysen flr Bayern (Schréttle et al. 2016), Baden-Wiirttemberg (Koch et al. 2018)
und die Schweiz (Stern et al. 2014) vor. Fiir Niedersachsen liegt eine Bedarfsanalyse fiir Frauenhauser
vor (Kotlenga & Nagele 2020), eine Bedarfsanalyse fiir Nordrhein-Westfalen wurde aktuell von Zoom
e.V. erstellt.

Bedarf® wird in allen Untersuchungen als GroRe definiert, die die aktuelle Nutzung, Nachfrage und ein
zu bestimmendes Nachfragepotenzial beinhaltet. Um diesen Bedarf mit dem Ist-Zustand vergleichen zu
kdénnen, ist Wissen um die existierenden Angebote an Gewaltschutzeinrichtungen erforderlich, d.h.
Bestandsaufnahmen des Hilfesystems missen als Ausgangspunkt genommen werden. Hier ist die Fra-
ge, welche Einrichtungen mit welchem Leistungsspektrum in welchen regionalen Einheiten verfiigbar
sind und welche Kapazitaten diese Einrichtungen vorhalten. Diese Informationen lassen sich im We-
sentlichen aus Einrichtungsbefragungen entnehmen.

Weiter ist die tatsdchliche Inanspruchnahme bzw. Nutzung der Einrichtungen zu beriicksichtigen. Hier
ist zu fragen, wie viele gewaltbetroffene Frauen und ihre Kinder vorhandene Angebote tatsachlich nut-
zen. Es handelt sich dabei im Hinblick auf den moglichen Zugang um die gedeckten Bedarfe. Informati-

Diese stehen nach Aussagen der FHK e.V. zur Uberarbeitung an. Die hier angegebenen Zahlen wurden fiir 100.000
Einwohner*innen auf der Grundlage der Angaben der FHK e.V. ermittelt. Bei der Berechnung nimmt FHK e.V. unter
anderem Bezug auf die bundesgesetzlich geregelte Ausstattung mit Schwangerschaftsberatungsstellen, fur die fir
40.000 Einwohnende 1 VZA vorgesehen ist (vgl. BMFSFJ 2019).

Waihrend der Begriff Bedirfnis eine subjektive Mangeleinschatzung bezeichnet, ist der Begriff des Bedarfs eine be-
schaffungsbezogene objektivierte Konkretisierung des Bedirfnisses (Halfar 2007). Mit Hilfe des Bedarfsbegriffs wer-
den Art und Umfang erforderlicher sozialer Dienstleistungen und deren Organisation ermittelt.
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onen dazu sind Uber Einrichtungsbefragungen, Nutzungsstatistiken sowie tber die Dokumentation von
Nutzungsanfragen verfiigbar. Jedoch ist denkbar, dass trotz einer méglichen Inanspruchnahme Umfang
und Qualitat der geleisteten Unterstitzung dem Bedarf nicht entsprechen.

Dem gedeckten Bedarf stehen die nicht gedeckten Bedarfe gegeniiber. Diese bestehen zum einen aus
den Fallen, in denen sich gewaltbetroffene Frauen an Hilfeeinrichtungen wenden, aber die Angebote
nicht in Anspruch nehmen kdnnen. Hier gibt es also Hilfebedarf und Nachfrage ohne Nutzung. Mogli-
che Griinde dafiir kbnnen mangelnde Kapazitaten der Einrichtungen, eine fehlende Passung der Ange-
bote oder andere Griinde sein (z.B. Kosten). Weiter sind die Falle von Interesse, in denen sich gewalt-
betroffene Frauen an Hilfeeinrichtungen wenden, aber es nur verzégert zu einer Inanspruchnahme
kommt. Dies lasst sich abbilden, indem Gewaltschutzeinrichtungen Anfragen, Inanspruchnahmen und
Griinde fiir Abweisungen und nicht oder nur verspatete Inanspruchnahme dokumentieren. Informatio-
nen dazu lassen sich auch aus der Befragung von Nutzerinnen erheben, denn diese kdnnen dariiber
Auskunft geben, wie lange sie auf Unterstiitzung warten mussten und ob vorherige Anfragen nicht
erfolgreich waren.

Deutlich schwieriger ist die Abschatzung des ungedeckten Unterstltzungsbedarfs von gewaltbetroffe-
nen Frauen, die sich nicht an Hilfeeinrichtungen wenden. Dieser theoretische Unterstiitzungsbedarf*
ergibt sich aus der Gesamtzahl der gewaltbetroffenen Frauen in Schleswig-Holstein. Sie lasst sich auf
der Grundlage von Viktimisierungsbefragungen anndhernd einschatzen. Die fiir Deutschland vorliegen-
den bundesweiten Dunkelfeldbefragungen zu Gewaltbetroffenheit und Hilfeinanspruchnahme kom-
men (bereinstimmend zu dem Ergebnis, dass ein GroR3teil der Gewaltbetroffenen keine professionelle
Hilfe in Anspruch nimmt und auch keine Anzeige tétigt (Helfferich et al. 2012, S. 183 ff.). Das Potenzial
der Inanspruchnahme — d.h. der tatsachliche Unterstiitzungsbedarf ist also kleiner als der theoretische
Hilfebedarf. Es kann viele Faktoren geben, warum gewaltbetroffene Frauen Hilfen nicht in Anspruch
nehmen. Diese Griinde lassen sich in solche differenzieren, auf die durch staatliche MaBnahmen und
Aktivitaten Einfluss genommen werden kann und andere, die sich dem Einfluss entziehen. Die Bedarfs-
analyse sollte deshalb v.a. die von der Angebotsstruktur selber beinflussbaren Aspekte in den Blick
nehmen.

Wie groR der tatsachliche Unterstitzungsbedarf ist, ldsst sich lediglich schatzen und ist keine stabile
Grole, er hangt von verschiedenen Faktoren ab. Eine Abschatzung des Hilfebedarfs und Analyse der
Bedarfsdeckung in quantitativer und qualitativer Hinsicht unterliegt dabei methodischen Herausforde-
rungen: Diejenigen, die Hilfebedarf haben, aber keine Hilfe nachfragen, sind schwer zuganglich. Eine
annadhernde Einschatzung von Bedarfen (auch die, die nicht in Nachfrage manifest werden), Bedarfsde-
ckung, Angebots- und Schutzliicken (liber die Nachfrage hinaus) ist nur unter Einbezug verschiedener
Informationsquellen und Befragtengruppen sowie einer weitgehenden Bezugnahme der gewonnenen
Daten (Datentriangulation) aufeinander moglich.

4 Helffericht et al. (2012, S. 180) verwenden hier den Begriff ,,ungedeckter formaler Bedarf“; als formal bezeichnen sie

diesen Bedarf, weil er sich allein aus Gewaltbetroffenheit ableitet und nicht den subjektiv qualifizierten Bedarf berlick-
sichtigt.
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3.3. Methodische Umsetzung

3.3.1. Erhebungsschritte

Im Zuge der Bedarfsanalyse wurde eine Analyse der vorhandenen Daten der Polizeilichen Kriminalsta-
tistik (PKS), polizeilicher Vorgangsgdaten und der Férderdaten des Landes vorgenommen. Einbezogen
wurden zudem die 2-Monatsstatistiken (und Jahresstatistiken) zu den Belegungs- und Abweisungszah-
len der Frauenhduser und die Qualitatsberichte der Frauenhauser fir die Jahre 2015 bis 2018. Die Da-
ten wurden von Seiten des Auftraggebers zur Verfligung gestellt.

In der Bedarfsanalyse werden daher neben den verfligbaren statistischen Daten folgende Perspektiven
einbezogen:

e Schutz- und Hilfeeinrichtungen fir gewaltbetroffene Frauen
e Regionale KIK-Koordinatorinnen
e (Ehemalige) Nutzerinnen des Hilfesystems

e Komplementare und kooperierende Einrichtungen des Interventions- und Hilfesystems, z.B.
Polizei, Amter, soziale Dienste, Justiz usw.

e Kommunen
e Das Land Schleswig-Holstein als Auftraggeber der Bedarfsanalyse

Fiir die Bedarfsanalyse war eine Kombination verschiedener qualitativer und quantitativer Methoden
erforderlich. Nach der ersten Exploration des Untersuchungsfeldes wurde das Forschungskonzept an-
gepasst. Um durch die Corona-Pandemie bedingte Verzerrungen einzuhegen, wurden zudem Teile der
Erhebungen wie die Dokumentation verschoben und die Thematik im begrenzten Umfang in die Erhe-
bungen aufgenommen. Die Umsetzung der Bedarfsanalyse hing in starkem MaRe von der Unterstit-
zung der Frauenfacheinrichtungen ab. Alle Erhebungsschritte bei den Einrichtungen wurden in enger
Abstimmung mit den Landesnetzwerken und Interessenvertretungen der Gewaltschutzeinrichtungen
sowie mit Vertreterinnen der KIK-Netzwerke erarbeitet, Instrumente und Zeitplane wurden zudem mit
dem Referat Gleichstellung, Schutz von Frauen vor Gewalt abgestimmt. Bei den Frauenfacheinrichtun-
gen betrug die Riicklaufquote 100 %, bei den KIK-Koordinatorinnen nahmen 14 von 15 an der Erhebung

teil.

Tabelle 2: Uberblick iiber die Erhebungen der Bedarfsanalyse

Art und Bezeichnung Befragungszeit- Methode der Erhe- Befragte Zielgrup- Anzahl der Be-
der Erhebung raum bung pe(n)/Fragestellungen fragten

Explorative Interviews 01/2020-02/2020 | Qualitative Telefonin- | - Vertreterinnen des Hilfesys- | sechs

terviews tems und der KIK-
Koordination auf regionaler
und Landesebene

- Vertreterinnen des MJGEV

Online-Erhebung Frau- 04/2020 - 06/2020 | Online-Erhebung - Frauenfacheinrichtungen 16 Frauenhauser
enfacheinrichtungen - Schwerpunkte: Ressourcen,
Strukturen und Kapazitaten 27 Beratungsstel-
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der Einrichtungen, Leis-
tungs- bzw. Tatigkeitsspekt-
rum, Kooperation und Ver-
netzung, Einschatzungen
zum Hilfe- und Interventi-
onssystem

len

Online-Erhebung KIK-
Koordinatorinnen

04/2020 - 06/2020

Online-Erhebung

KIK-Koordinatorinnen
Schwerpunkte: Strukturen
und Funktionen der KIK-
Vernetzung auf lokaler und
Landesebene, Einschatzun-
gen zum Hilfe- und Interven-
tionssystem, Strukturinfor-
mationen zum Zustandig-
keitsbereich

14 von 15 KIK-
Koordinatorinnen

Expert*innen-
interviews/

vertiefende Informati-
onsgesprache

02/2020 - 08/2020

Qualitative Telefonin-
terviews

Fachkréafte der Hilfestruktur
Vertreterinnen des MILIG zu
bestimmten Themen
Ergdnzung oder Vertiefung
der standardisierten Ergeb-
nisse, zu bestimmten Prob-
lemlagen oder Zielgruppen
und spezifischen Ansatzen
der Unterstitzung

Sieben Fachkréf-
te/Vertreterinne
n MILIG

Dokumentation Anfra-
gen und verzbgerte
Ausziige Frauenhaus

08/2020 —09/2020

Dokumentation

Anzahl und Herkunft der
Anfragen, Ergebnis
Erfolglose Aufnahmeanfra-
gen

Umgang mit Absagen
Faktoren fiir verzogerte

16 Frauenhauser

Auszige
Dokumentation Erst- 08/2020 - 09/2020 | Dokumentation - Anzahl und Herkunft der 26 Beratungsstel-
und Neuanfragen Bera- Anfragen len
- Ergebnis

tungsstellen

Bedarfsangemessenheit von
Vereinbarungen/Leistungen

Fokusgruppen KIK-
Netzwerke

07/2020 - 08/2020

Themenbezogene
Gruppendiskussionen
an vier Standorten

Fachkrafte aus dem lokalen
Interventions-, Schutz- und
Hilfesystem

Themen: Informations- und
Zugangswege, Zugangshr-
den zum Hilfesystem, Unter-
stiitzung, Perspektiventwick-
lung und Nachsorge

Vier Fokusgrup-
pen mit insge-
samt 45 Teilneh-
mer*innen

Fokusgruppen Nutzerin-
nen

07/2020 - 08/2020

Themenbezogene
Gruppendiskussionen
an drei Standorten

(Ehemalige) Nutzerinnen
von Frauenhdusern und Be-
ratungsstellen

Themen: Zugange zum
Hilfesystem, forderliche und
hinderliche Faktoren, Be-
darfsgerechtigkeit der ge-
leisteten Unterstitzung, der
weiteren Hilfen und Schnitt-
stellen

Drei Fokusgrup-
pen mit insge-
samt zwolf Nut-
zerinnen

Einzelinterviews Nutze-
rinnen

07/2020 - 08/2020

Qualitative tele-
fonische oder face-to-
face Interviews

(Ehemalige) Nutzerinnen
von Frauenhdusern und Be-
ratungsstellen

Themen: Zugdange zum
Hilfesystem, férderliche und
hinderliche Faktoren, Be-
darfsgerechtigkeit der ge-
leisteten Unterstitzung, der
weiteren Hilfen und Schnitt-

Acht Nutzerinnen
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stellen
Gruppendiskussion September 2020 Themenbezogene - Sozialdezernent*innen und 15 Teilneh-
kommunale Vertre- Gruppendiskussion Gleichstellungsbeauftragte mer*innen aus

aus neun Kreisen und zwei
kreisfreien Stadten

- Thema: Bedeutung des
Gewaltschutzes als Aspekt
der kommunalen Daseins-
vorsorge, Rolle der Kommu-
nen bei Finanzierung der
Hilfestruktur

ter*innen insgesamt elf

Kommunen

Fiir die explorativen Interviews wurden mit Landesvertreterinnen des Hilfesystems sowie Vertreterin-
nen des Fachreferats leitfadengestitzte qualitative Interviews am Telefon gefiihrt. Die Interviews dau-
erten zwischen 47 und 84 Minuten und wurden anschlieBend protokolliert.

In den standardisierten Erhebungen bei den KIK-Koordinatorinnen und Frauenfacheinrichtungen wur-
den auf Seite der Beratungsstellen alle einbezogen, die iber das FAG bzw. durch das Land geférdert
sind sowie eine weitere nach § 201a LVwG anerkannte Beratungsstelle aulSerhalb dieser Forderung.
Eine Beratungsstelle wurde organisatorisch in eine andere eingegliedert, sodass insgesamt 27 Bera-
tungsstellen an der Online-Erhebung teilnahmen. Auf Seite der Frauenhduser konnten ebenfalls alle 16
bestehenden und durch FAG-Mittel finanzierten Einrichtungen befragt werden.

Neben grundlegenden qualitativen und strukturellen Aspekten der Bedarfsangemessenheit des Unter-
stlitzungssystems (Zugang, Verfligbarkeit, Verteilung) wurde die Bedarfsangemessenheit der Aufnah-
mekapazitaten in den Fokus genommen und das Anfragegeschehen dokumentiert. Hierzu wurden de-
taillierte Informationen lGber Ablehnungen und Verzogerungen bei den Frauenfacheinrichtungen und
zugrundeliegende Faktoren erhoben. Alle Einrichtungen, die auch an der Online-Erhebung teilnahmen,
wurden gebeten, im Zeitraum zwischen 17.08.2020 und 13.09.2020 folgende Félle zu dokumentieren:

e Frauenhaus: Dokumentation aller Aufnahmeanfragen und aller durch externe Faktoren beding-
ten verzégerten/verhinderten Ausziige

e Beratungsstelle: Dokumentation aller Erst- und Neuanfragen und ihrer nachfolgenden Bearbei-
tung sowie Einschatzung der Bedarfsangemessenheit

Auch bei der Erstellung des Dokumentationstools wurden Riickmeldungen der Verbande, insbesondere
hinsichtlich der Praktikabilitdat, und der Auftraggeberin bertcksichtigt. Alle Frauenfacheinrichtungen
beteiligten sich an der Dokumentation dieser Falle. Im Unterschied zur Online-Erhebung reduzierte sich
aufgrund struktureller Anderungen in der Hilfelandschaft (Ubernahme von Aufgaben durch eine ande-
re Beratungsstelle) die Anzahl der einbezogenen Beratungsstellen auf 26. Fiir die Dokumentationsaus-
wertung war die Abschatzung moglicher ,,Corona-Effekte” von Relevanz. Hierzu wurden bei den Fach-
einrichtungen entsprechend vergleichende Rahmendaten erhoben und zudem aktuelle polizeiliche
Vorgangsdaten herangezogen.

An vier Standorten wurden Fokusgruppen mit KIK-Runden (teilweise auch weiteren Fachkraften) und
Nutzerinnen umgesetzt, zwei fanden in Kreisen statt (landlich gepragt und im Einzugsgebiet Hamburg),
zwei in kreisfreien Stadten. Fir die Fokusgruppen mit den Fachkraften wurde in Absprache mit den KIK-
Koordinatorinnen acht bis 15 Fachkrafte gezielt zur Teilnahme angesprochen. Stets beteiligt waren die
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lokalen Frauenfacheinrichtungen, die KIK-Koordinatorin sowie Vertreter*innen von Polizei und Ge-
richtshilfe. Meist waren zudem Gleichstellungsbeauftragte und Mitarbeiter*innen aus Fliichtlingshilfe,
Taterarbeit, Familiengericht, Jugendamt, Jobcenter und Kinder- und Jugendhilfe einbezogen. An eini-
gen Fokusgruppen nahmen dariber hinaus Vertreter*innen der vertraulichen Spurensicherung, der
Suchtberatung, des Ambulanten Sozialdienstes (ASD), des Deutschen Roten Kreuzes und des Gesund-
heitsamtes teil. Teilweise waren auch Fachkrafte einbezogen, die bislang nicht aktiv an den KIK-
Vernetzungen beteiligt waren, so z.B. Vertreter*innen von Jobcenter und Familiengericht. Die Fokus-
gruppen dauerten in der Regel zweieinhalb Stunden, an ihnen nahmen insgesamt 45 Fachkrafte teil.

Fir die Fokusgruppen mit den Nutzerinnen wurden die lokalen Frauenfacheinrichtungen gebeten, die
Ansprache der Nutzerinnen zu tibernehmen. Aufgrund des schwierigen Zugangs und forschungsethi-
scher Aspekte sollten der Auswahl keine reprasentativen Kriterien zu Grunde liegen. Angesprochen
wurden Frauen, die als stabil genug fiir eine Befragung eingeschatzt wurden, dies schloss Nutzerinnen
in einer akuten Krisensituation aus. An drei von vier Standorten kamen auf diese Weise Gruppen aus
jeweils vier aktuellen und ehemaligen Nutzerinnen von Beratungsstellen und/oder Frauenhiusern zu-
sammen, eine Gruppe nur mit Frauenhausnutzerinnen und die zwei weiteren mit Nutzerinnen aus bei-
den Einrichtungstypen. Weitere acht Einzelinterviews mit Nutzerinnen aus Beratungsstellen und Frau-
enhdusern erganzten das Sample, sodass insgesamt 20 Nutzerinnen befragt wurden:

e Sieben Nutzerinnen von Beratungsstellen
e EIf ehemalige und aktuelle Bewohnerinnen von Frauenhdusern
e Zwei Nutzerinnen von Beratungsstellen mit Frauenhauserfahrungen

Die Fokusgruppen mit den Nutzerinnen dauerten durchschnittlich zwei Stunden und wurden anschlie-
Rend protokolliert.

Zwei Einzelinterviews mit Nutzerinnen konnten face-to-face durchgefiihrt werden, die weiteren per
Telefon, die zwischen 35 und 71 Minuten wéahrten. Vier Befragte — in einem Einzelinterview und zwei
Gruppendiskussionen — wurden von Ubersetzerinnen begleitet. Eine Besonderheit im Sample der Nut-
zerinnen war, dass die meisten Frauenhausnutzerinnen bereits ausgezogen waren, aber noch in Kon-
takt mit dem Frauenhaus standen. Auch die befragten Nutzerinnen der Beratungsstellen waren Uber-
wiegend Frauen, die sich in einem langer andauernden Beratungsprozess befanden. An einem Standort
wurden hingegen ausdriicklich nur Nutzerinnen angesprochen, die das Angebot erst seit kurzer Zeit in
Anspruch nahmen.

Fiir die Fokusgruppe mit den kommunalen Vertreter*innen wurden die Landrat*innen und Oberbdr-
germeister*innen mit der Bitte angeschrieben, sich zu beteiligen oder eine Person zu entsenden. Eben-
so wurden auch die kommunalen Spitzenverbdnde zu dem Termin eingeladen. An der Fokusgruppe
nahmen 15 Personen teil, teilweise nur Gleichstellungsbeauftragte, teilweise nur Sozialdezer-
nent*innen und teilweise beide Vertreter*innen fiir je eine Kommune. Die Diskussion dauerte zwei
Stunden und wurde anschlieRend ebenfalls protokolliert.

SchlieBlich wurden sieben Expertinneninterviews bzw. vertiefende Informationsgesprache mit Vertre-
terinnen des MILIG durchgefiihrt. Hierbei wurden vor allem Schnittstellen und Liicken zwischen den
gewaltspezifischen und zielgruppenspezifischen Strukturen thematisiert. Befragt wurden:
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e Eine Beratungsfachkraft zum Thema Versorgungssituation traumatisierter Frauen
e Eine Fachkraft zum Thema Frauen mit Behinderungen

e Eine Fachkraft zum Thema dezentrale Beratungsstrukturen

e Eine Fachkraft zum Thema Schutzwohnungen

e Eine Vertreterin von Frauen_Wohnen

e Zwei Vertreterinnen des MILIG zu polizeilicher Weitervermittlung nach § 201a LVwG und zum
Thema Gefliichtete und Gewaltschutz

Die telefonischen qualitativen Interviews/vertiefenden Informationsgesprache dauerten zwischen 20
und 87 Minuten.

3.3.2. Auswertung

Die Online-Erhebungen und Falldokumentationen wurden mit der Software SPSS ausgewertet. Alle
Datensatze wurden bereinigt, aufbereitet und anonymisiert ausgewertet. Die sehr umfangreichen Frei-
textantworten wurden ausgewertet und inhaltlich zusammengefasst. In der Ergebnisdarstellung wer-
den in der Regel die themenbezogenen Befunde differenziert nach verschiedenen Einrichtungsarten
dargestellt. Alle Auswertungen wurden auch nach Kreis/kreisfreier Stadt differenziert. Sofern diesbe-
ziglich keine Befunde vorgestellt werden, ergab die Auswertung keine relevanten Unterschiede.

Die Ergebnisse aus den verschiedenen Erhebungen wurden wo moglich thematisch aufeinander bezo-
gen. Damit kann festgehalten werden, wo es ,,einhellige” Befunde aus allen befragten Gruppen gibt
und wo die Angaben aus verschiedenen Perspektiven auch voneinander abweichen.

Thematisch einschldgige Befunde aus der Forschungsliteratur wurden an den entsprechenden Stellen
vergleichend mit herangezogen.
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Abschnitt B: Befunde der Bedarfsanalyse

1. Gewaltbetroffenheit und Potenzial der Inanspruchnahme
in Schleswig-Holstein

Soll der Bedarf an Schutz- und Hilfeangeboten fiir gewaltbetroffene Frauen untersucht werden, so ist
zunachst nach dem Ausmal? der Gewaltbetroffenheit zu fragen, um hieraus das Potential an Nutzerin-
nen abzuleiten. Dabei ist zwischen dem theoretischen und dem tatsachlichen Bedarf an Schutz und
Unterstlitzung zu unterscheiden. Der theoretische Bedarf besteht bei allen Frauen, die von Partner-
schaftsgewalt oder sexualisierter Gewalt akut betroffen sind bzw. diese in der Vergangenheit erfahren
haben. Hier ist zwischen dem Hellfeld und dem Dunkelfeld zu unterscheiden. Das Hellfeld bezeichnet
im Folgenden alle Félle, die bei der Polizei registriert sind. Hierbei ist zwischen der polizeilichen Krimi-
nalstatistik PKS (Ausgangsstatistik)’ und den Vorgangsdaten (Eingangsstatistik) zu unterscheiden. Wah-
rend die PKS Opfer-Tatverdachtigen-Beziehungen und damit Fille von Gewalt innerhalb (ehemaliger)
Partnerschaften ausweist, gibt die Eingangsstatistik tiber Falle von hauslicher Gewalt Auskunft, wobei
es sich dabei ganz Giberwiegend um Falle von Partnerschaftsgewalt handelt. Das Dunkelfeld ldsst sich
nur Uber sogenannte Prdvalenzstudien abschatzen.

Um fiir diese Bedarfsanalyse zu konkreten Zahlen fiir Schleswig-Holstein zu kommen, wurden in einem
ersten Schritt Daten der PKS® fiir die kreisfreien Stadte und Kreise ausgewertet.’” Insgesamt sind in der
PKS im Jahr 2018 4.847 Falle von Partnerschaftsgewalt ausgewiesen. Hiervon sind in 976 Fallen Manner
und in 3.871 Frauen als Geschadigte aufgefiihrt. Das bedeutet, dass in 80 % der Falle die Geschadigten
weiblich waren. Im Jahr 2019 waren es 4.885 Falle mit 3.874 Frauen als Geschéadigten. Die Fallzahlen
(insgesamt) sind seit 2014 relativ stabil, sie schwanken zwischen 4.726 im Minimum (2014) und 5.091
im Maximum (2016).

Differenziert nach Kreisen und kreisfreien Stadten zeigt sich ein deutlicher Unterschied. Wahrend in
den kreisfreien Stadten 27 Falle von Partnerschaftsgewalt auf 10.000 Einwohner*innen zu verzeichnen
sind, sind es in den Kreisen nur etwa die Halfte (13,9 Falle pro 10.000 Einwohner*innen). Diese unter-
schiedlichen Befunde bezogen auf das Hellfeld decken sich teilweise mit Ergebnissen aus Dunkelfeld-
studien zu Gewaltbetroffenheit.

Das heilit, es werden nur die Falle beriicksichtigt, die nach Abschluss der Ermittlungen an die Staatsanwaltschaft Gber-
geben werden. In der PKS wird bei tateinheitlicher Begehung jeweils nur das schwerste Delikt aufgenommen. Wenn
mehrere Delikte innerhalb eines Jahres gegen eine geschadigte Person begangen werden, werden alle aufgefiihrt. Die
PKS zahlt also nicht im engeren Sinne Opfer, sondern Delikte bei tateinheitlicher Begehung.

Flr ganz Schleswig-Holstein lagen PKS-Daten fiir 2019 vor, fiir 2018 waren Zahlen auf Ebene der Kreise und kreisfreien
Stadte verfligbar. Ebenso waren Zahlen aus der Eingangsstatistik fur die Jahre 2018 und 2019 rdaumlich differenziert
verfligbar.

Unter dem Titel Partnerschaftsgewalt flieRen folgende Straftaten ein, die von Ehepartner*innen, Partner*innen aus
eingetragenen Lebenspartnerschaften, Partner*innen nichtehelicher Lebensgemeinschaften und ehemaligen Part-
ner*innen begangen wurden: Mord und Totschlag, gefdhrliche Kérperverletzung, schwere Kérperverletzung, Kérper-
verletzung mit Todesfolge, vorsatzliche einfache Kérperverletzung, Vergewaltigung, sexuelle Notigung und sexuelle
Ubergriffe, Bedrohung, Stalking, N&tigung, Freiheitsberaubung, Zuhilterei und Zwangsprostitution.
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Tabelle 3: PKS-Fille Partnerschaftsgewalt8 pro 10.000 Einwohner*innen 2018, Kreise und kreisfreie Stadte
Falle von Partner- Einwohner*innen Falle pro 10.000
schaftsgewalt 2018 Einwohner*innen
Kreisfreie Stadt (N=4) 1.713 633.737 27,0
Kreis (N=11) 3.134 2.262.975 13,9

Quelle: PKS 2018

In der Sonderauswertung der Viktimisierungsbefragung von Mdller und Schrottle (2004) zeigen sich im
Hinblick auf die Gewaltbetroffenheit signifikante Unterschiede nach GemeindegréRenklassen (vgl. Helf-
ferich et al. 2012, S. 50). Sie stellten Unterschiede im Stadt-Land-Gefélle beim Aufkommen von erfass-
ten Straftaten fest, wobei in GroRstadten die hoheren Gewaltniveaus zu finden waren. In anderen Stu-
dien ergab sich ein abweichendes Bild. So zeigt die bundesweite KFN-Studie zu Viktimisierungs-
erfahrungen (Hellmann 2014) keinen Einfluss der WohnortgroRe. In der Reprasentativbefragung des
Landeskriminalamtes Niedersachsen zeigten sich hingegen sowohl in landlichen Gebieten als auch in
den GroRstadten hohere Pravalenzraten bei hduslicher Gewalt gegeniiber kleinstadtischen Gebieten,
mit der Besonderheit, dass fur Frauen, die von hiuslicher Gewalt betroffen waren, die Pravalenzraten
in kleinen Orten hoher lagen, bei Mannern hingegen in GroRRstadten (vgl. Pfeiffer & Seiffert 2014,

S. 31).

Generell ist darauf hinzuweisen, dass Differenzen im Hellfeld Unterschiede in der Gewaltbetroffenheit
oder in der Bereitschaft anzeigen kdnnen, tiber diese Dritten gegeniber zu berichten. So wird in vielen
Studien neben der Frage der Erreichbarkeit spezialisierter Hilfeangebote fiir Frauen auf dem Land (vgl.
z2.B. Helfferich et al. 2012, S. 191; Koch et al. 2016; Liebert et al. 2011) auch angefiihrt, dass aufgrund
von Werthaltungen Gewalt in der Hauslichkeit in landlichen Regionen haufiger als in der Stadt tabui-
siert werde bzw. der Einbezug Dritter durch einen Mangel an Anonymitat erschwert werden kénne
(vgl. Brandstetter 2009; Volschow 2015; McCarry & Williamson 2009). So begegne man sich nach einer
Trennung und dem Verbleib am Wohnort zwangslaufig haufiger. Gleichzeitig konnten diese Unter-
schiede zwischen den Sozialrdumen aber auch mit der Intensitéit der Offentlichkeitsarbeit zu Gewalt
gegen Frauen zusammenhangen.

Differenziert nach Kreisen und kreisfreien Stadten zeigt sich, dass ein mittlerer Glirtel von Schleswig-
Flensburg im Norden (iber Rendsburg-Eckernférde, Segeberg, Stormarn bis zum Herzogtum Lauenburg
im Siiden sowie PIén mit weniger als 15 Fallen die niedrigsten Fallzahlen pro 10.000 Einwohner*innen
aufweist. In Lubeck und Neumtuinster finden sich mit 30 und mehr Fallen die héchsten Fallzahlen, in den
Ubrigen Kreisen und kreisfreien Stadten sind es 15 bis 30 Falle pro 10.000 Einwohner*innen.

Bei den Fallzahlen handelt es sich um sogenannte Opferwerdungszahlen. Das bedeutet, dass Personen, die in ver-
schiedenen Fallen in einem Jahr Opfer werden (z.B. durch verschiedene Tatverdachtige), auch mehrfach gezahlt wer-
den. Umgekehrt werden Tatverdachtige nur einmal gezahlt, auch wenn sie mehrfach Taten begehen.

30



Gewaltbetroffenheit und Potenzial der Inanspruchnahme in Schleswig-Holstein

Abbildung 1: PKS: Félle Partnerschaftsgewalt 2018 pro 10.000 Einwohner*innen, regional

o

‘ — Kreis
Schleswig-Flensburg

Kreis
Kreis Plé
Rendsburg-Eckernfirde

‘ﬁnsﬁer

Kreis
Segeberg

Opferzahlen Partnerschaftsgewalt

Kreis
Stormam

Unter 15 Falle pro 10.000 EW

Kreis
Herzogtum
Lauenburg

Quelle: PKS 2018 und Statistische Amter des Bundes und der Ldnder 2020, eigene Darstellung

Bezogen auf Partnerschaftsgewalt waren im Jahr 2019 die haufigsten Delikte eine vorsatzliche einfache
Korperverletzung (3.197), gefolgt von Bedrohung, Stalking und Notigung (871) und gefahrlicher Kor-
perverletzung (638). In Schleswig-Holstein wurden im Jahr 2019 insgesamt 20 Menschen Opfer eines
versuchten oder vollendeten Mordes oder Totschlages innerhalb einer aktuellen oder ehemaligen
Partnerschaft. Davon waren 15 Opfer weiblich, 9 Frauen wurden dabei ermordet/getotet (PKS 2019).

Insbesondere fiir die Delikte Vergewaltigung, sexuelle Nétigung, sexuelle Ubergriffe und Stalking sind
auch andere Tatergruppen als aktuelle oder friihere Partner*innen einzubeziehen.

Tabelle 4: PKS-Fallzahlen weiblicher Geschadigter von sexualisierter Gewalt und Stalking 2018 und 2019
Delikte Tatverdachtige auBerhalb (ehemaliger) Alle Tatverdachtigen
Partnerschaften, Familie
Vergewaltigung, sexuelle Noti- 2018 362 523
gung, sexuelle Ubergriffe 2019 333 439
2018 254 540
Stalking
2019 253 552

Quelle: PKS 2018 und 2019
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Fiir das Jahr 2018 ergibt sich zusammen mit den 3.871 Fallen von Partnerschaftsgewalt gegen Frauen
also eine Gesamtzahl von 4.487 Fillen, in denen Frauen Geschadigte von Partnerschaftsgewalt oder
von sexualisierter Gewalt oder Stalking durch andere Tatverdachtige wurden. Fir das Jahr 2019 sind es
4.468 Falle.

Wie oben erwahnt, stellen diese Zahlen jedoch nur das polizeiliche Hellfeld dar. Fir eine Bedarfsanaly-
se ist es ebenso erforderlich, Befunde von Viktimisierungsbefragungen in den Blick zu nehmen. Hierzu
werden reprasentative Stichproben der Bevolkerung zu Gewalterfahrungen erhoben. In diesen Studien
wird in der Regel danach unterschieden, ob Frauen im Verlauf ihres Lebens Opfer von Gewalt gewor-
den sind (Lebenszeitprdvalenz) beziehungsweise ob dies in den letzten 12 Monaten geschehen ist (Jah-
respravalenz).

Die jiingste bundesweite Untersuchung fiir den Themenbereich stellt die Viktimisierungsbefragung der
Agentur fur Grundrechte der Européischen Union (FRA) aus dem Jahr 2014 dar. Die flir Deutschland
aufgrund der thematischen Breite und StichprobengrofRe nach wie vor wesentliche Referenzstudie ist
die von 2002 bis 2004 durchgefiihrte und vom BMFSFJ in Auftrag gegebene Studie ,Lebenssituation,
Sicherheit und Gesundheit von Frauen in Deutschland” (Miller & Schréttle 2004). In einer Sonderaus-
wertung wurden die Pravalenzraten fiir die Bundeslander berechnet, dabei zeigte sich, dass diese fir
Schleswig-Holstein ein bisschen héher lagen als die Zahlen fiir ganz Deutschland (vgl. Helfferich et al.
2012, 261 ff.). So ergaben sich fiir Schleswig-Holstein Lebenszeitpravalenzen bei kérperlicher Gewalt
von 43 % (Deutschland 35 %), bei Stalking von 27 % (Deutschland 22 %) und bei psychischer Gewalt von
55 % (Deutschland 45 %) der Einwohnerinnen ab 16 Jahren. Aus beiden Studien ergeben sich fir
Deutschland Lebenszeitpravalenzen fir kérperliche und/oder sexuelle Gewalt gegen Frauen von 35 %
insgesamt und innerhalb von Partnerschaften von 22 % (FRA 2014) bzw. 27 % (Helfferich et al. 2012,

S. 266). Hier ergibt sich fir Schleswig-Holstein ebenfalls ein Wert von 27 %.

Ausgehend von diesen Studien lasst sich das Dunkelfeld fir die jeweiligen Delikte flr Schleswig-
Holstein abschatzen und mit dem polizeilichen Hellfeld vergleichen. Im Folgenden werden nur die Jah-
resprdvalenzen zugrunde gelegt, diese geben naherungsweise den Bedarf an akuter Hilfe und Beratung
an.® Als Jahrespravalenzen flr korperliche und/oder sexualisierte Gewalt durch Partner werden 3 % der
Einwohnerinnen (iber 18 Jahren als Betroffene angenommen (FRA 2014; Miiller & Schrottle 2004), bei
sexualisierter Gewalt allein liegt der Wert bei 1 %. Der Pravalenzwert fur kérperliche und/oder sexuali-
sierte Gewalt unabhangig von der tatausiibenden Person liegt nach der FRA-Studie bei 8 %. Fir Stalking
wird in beiden Studien ein Wert von 4 % genannt und bei sexueller Belastigung von 15 %.

Ubertragen auf Schleswig-Holstein wiirde das bedeuten, dass im Jahr 2018 bei 523 Fillen sexualisierter
Gewalt gegen Frauen im Erwachsenenalter, die in der PKS aktenkundig wurden, bei einer 1 % Jahres-

pravalenz ca. 12.500 weibliche Opfer10 sexualisierter Gewalt zu erwarten waren. Das wiirde heiRen,

Allerdings sind hier Unscharfen unvermeidbar und nur quantitative Annaherungen moglich. Frauenhauser nehmen

nur akut von Gewalt betroffene Frauen auf, Beratungsstellen beraten Frauen bei akuten und allen zuriickliegenden
Gewalterfahrungen. Fiir Frauenhdauser sind daher Jahrespravalenzen die passendere ReferenzgrofRe, fir Beratungsstel-
len nur teilweise, da Beratungsanldsse — insbesondere bei sexualisierter Gewalt und Missbrauch —auch weit zuriicklie-
gen konnen. Lebenszeitpravalenzen hier zugrunde zu legen, ist aber ebenfalls problematisch, denn dann misste auch
eine mogliche friihere Inanspruchnahme von Hilfe berticksichtigt werden. Nach Helfferich et al. nahmen 83 % der Be-
fragten, die wegen Gewalt Beratung aufgesucht hatten, diese innerhalb von 12 Monaten nach einem Gewaltvorfall in
Anspruch (2012, S. 187). Dies weist darauf hin, dass tiberwiegend von einer zeitnahen Inanspruchnahme von Hilfe
ausgegangen werden kann.

10 Dies entspricht 1 % aller Einwohnerinnen Gber 18 Jahre.
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dass die Anzeigenquote damit lediglich bei 4 % lage. Diese Zahl wiirde damit die untere Grenze fir
theoretischen akuten Hilfebedarf zu sexualisierter Gewalt bilden. Dies liegt in etwa in der GroRenord-
nung des bundesweiten Durchschnitts.

Den 540 polizeilich bekannten Stalkingfallen in der PKS stiinden bei einer Jahrespravalenz von 4 %
49.914 Frauen im Dunkelfeld gegentiber. Hier ldge die Anzeigenquote bei 1 %.

Fiir eine Abschatzung des Dunkelfelds fiir Gewalt gegen Frauen insgesamt — d.h. alle Gewaltformen
zusammen gerechnet — gibt es keinen einheitlichen Wert, der aus den Pravalenzstudien zum Vergleich
herangezogen werden kann. Analog zum Vorgehen von Rohr und Weber (2019a und 2019b) soll hier
zundchst vom Jahrespravalenzwert von 8 % aus der FRA-Studie fiir korperliche und sexualisierte Gewalt
gegen Frauen insgesamt ausgegangen werden, da dies eine Anndherung an das Dunkelfeld der betrof-
fenen Frauen ermoglicht, die zeitnah Schutz und Unterstiitzung erhalten sollen. Davon ausgehend wird
hier ein Korridor von 6, 8 und 10 % Jahrespravalenz berechnet.™ Visualisiert ergibt sich daraus das fol-
gende Verhéltnis von (polizeilichem) Hell- zu Dunkelfeld fiir Gewalt gegen Frauen insgesamt.

Abbildung 2: Hell- und Dunkelfeld Partnerschaftsgewalt, sexualisierte Gewalt und Stalking gegen Frauen
durch andere Tatverdachtige im Jahr 2019, Anteile an allen erwachsenen Einwohnerinnen

Hellfeld

Quelle: PKS, Bevolkerungsdaten Schleswig-Holstein, eigene Darstellung

Der kleine weille Kreis entspricht dem polizeilichen Hellfeld (PKS) von 4.468 Fallen von Partnerschafts-
gewalt und sexualisierte Gewalt/Stalking durch andere Tatverdachtige im Jahr 2019, der kleinste blaue
Kreis entspricht einem Dunkelfeld von 6 % betroffener Frauen ab 18 Jahren (74.871), der mittlere ei-

nem Dunkelfeld von 8 % (99.829), der duRere blaue Kreis einem Dunkelfeld von 10 % (124.786)." Vom

u 6 % ist nach der Viktimisierungsbefragung von Miiller und Schréttle (2004) der Anteil von Frauen, der aktuell in einer

Partnerschaft lebt und deren Partnerschaft Muster schwerer Misshandlung mit psychischer, korperlicher und sexuali-
sierter Gewalt aufweist. Da hier keine weiteren Félle sexualisierter Gewalt durch andere Tater*innen als die aktuellen
Partner eingeschlossen sind, kann dieser Wert als unterste Grenze des anzunehmenden Dunkelfeldes von Gewalt ge-
gen Frauen in den letzten 12 Monaten angenommen werden. Demgegeniber lieRe sich argumentieren, dass in dem
Wert von 8 % aus der FRA-Studie nicht die Falle von sexueller Belastigung und Stalking inkludiert sind, so dass die
Dunkelfeldzahlen auch durchaus héher liegen kénnten. Hierflir wird der Wert von 10 % angenommen.

Die Darstellung der Kreise ist mal3stabsgetreu. Die Flache des Kreises fiir die 8 %-Pravalenz wurde als 100 % ange-
nommen und die Flachen der anderen Kreise entsprechend berechnet.

12
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theoretischen Hilfebedarf kann nicht auf einen tatsachlichen Bedarf geschlossen werden, weil nicht
alle gewaltbetroffenen Frauen professionelle Unterstiitzung in Anspruch nehmen wiirden. Eine Anna-
herung ist auch hier iber Dunkelfeldbefragungen maglich.

Laut einer Befragung im Rahmen der bundesweiten Bestandsaufnahme haben ein Drittel der befragten
Frauen, die Gewalt in oder auBerhalb von Partnerschaften erfahren haben, themenspezifische Bera-
tung gesucht (vgl. Helfferich et al. 2012, S. 188). In einer Dunkelfeldbefragung des LKA in Niedersach-
sen gaben nur 11 % der Geschadigten von Partnerschaftsgewalt und 15 % der Geschadigten von
schwerer psychischer Gewalt (z.B. Bedrohung, N6tigung) an, sich an die Polizei gewandt zu haben
(Pfeiffer & Seifert 2014, S. 25 ff.). Als bekannte professionelle Anlaufstellen wurden haufiger Therapeu-
tinnen und Therapeuten, Einrichtungen des Gesundheitswesens und Seelsorgeeinrichtungen genannt
als Einrichtungen des spezialisierten Hilfesystems (vgl. Pfeiffer & Seifert 2014, S. 26). Auch in der bun-
desweiten Studie von Helfferich et al. (2012) wurden als Stellen, an die sich Betroffene wenden kénn-
ten, vor allem die allgemein bekannten Einrichtungen wie Polizei und das Gesundheitssystem genannt,
spezialisierte Hilfeangebote deutlich seltener (vgl. Helfferich et al. 2012, S. 188). Als Griinde, warum
sich Betroffene keine Beratung suchten, gab ein Drittel der Befragten an, bislang ohne Beratung zu-
recht gekommen zu sein, 45 % gaben an, dass sie sich jemandem im sozialen Umfeld anvertraut hat-
ten. Aber auch strukturelle und gesamtgesellschaftliche Faktoren trugen zur Nichtinanspruchnahme
bei. Hierzu zédhlen die Scham, darliber zu sprechen (28 %), teilweise auch Angst vor den Folgen einer
Einbeziehung Dritter (22 %) sowie die Aussage, so etwas lieber mit sich alleine abzumachen (9 %) (Helf-
ferich et al. 2012, S. 187). Befragte in einer Viktimisierungsbefragung des KFN gaben als Griinde, von
einer Anzeige bei Partnerschaftsgewalt abzusehen, hauptsachlich an, der Vorfall sei nicht so schlimm
gewesen (44 %) und es handele sich um eine ,,Familienangelegenheit” (41 %) (vgl. Hellmann, S. 128).

Es kann davon ausgegangen werden, dass ein Teil der von Gewalt betroffenen Frauen professionelle
Hilfe insgesamt und die Unterstiitzung eines Frauenhauses oder einer Beratungsstelle nicht zur Uber-
windung ihrer Notlage bendtigt oder nicht in Anspruch nehmen mochte. Wie hoch der Bedarf fiir eine
Inanspruchnahme ist, kann nicht exakt bestimmt werden. Grundsatzlich ist der Bedarf an einem nied-
rigschwellig zuganglichen Beratungsangebot hoher als nach einer Schutzmdéglichkeit im Frauenhaus.

Andere gewaltbetroffene Frauen haben zwar Bedarf an Hilfe, wenden sich aber entweder aufgrund
von mangelnder Verfligbarkeit oder aber trotz Verfiigbarkeit aufgrund mangelnder Kenntnis, Scham
oder Angst dennoch nicht an Hilfeeinrichtungen. Der Bedarf kann also nicht allein von der Nachfrage
abgleitet werden. Denn diese wird zum einen durch die vorhandene Angebotsstruktur und das Leis-
tungsspektrum selbst beeinflusst: Hier sind Fragen nach Kapazitaten, Zuganglichkeit, Bekanntheit
durch Offentlichkeitsarbeit, Vermittlung durch Dritte ebenso wichtig wie die Schaffung von Vertrauen,
Vermittlung von Sicherheit und Verlasslichkeit des Angebots.

Grundsatzlich ist der potentielle Bedarf der Inanspruchnahme zudem vom gesamtgesellschaftlichen
Bewusstsein zum Thema geschlechtsbezogene Gewalt abhangig. Wie in verschiedenen Viktimisierung-
serhebungen deutlich wurde, ist die empfundene Privatheit der Gewalterfahrung (,,Familienangele-
genheit”, , mit sich alleine ausmachen”) eine nach wie vor relevante Mitteilungsbarriere. Diese ist auf-
grund des strukturellen Charakters geschlechtsspezifischer Gewalt (Coe 2011, S. 3) mit weiteren Aspek-
ten der Geschlechterungleichheit und mit Geschlechter(selbst-)bildern verkniipft. Die Istanbul-
Konvention sieht hier einen entscheidenden Ansatzpunkt fiir die Pravention von Gewalt und legt daher
einen verstirkten Fokus auf MaRnahmen im Bereich Bildung und Offentlichkeitsarbeit.
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2. Vernetzungs- und Kooperationsstrukturen lokal und landesweit -
Umsetzung und Bewertung

Um hauslicher Gewalt, Partnergewalt sowie sexualisierter Gewalt zu begegnen und die Betroffenen
wirksam zu schiitzen und zu unterstiitzen, sind alle gesellschaftlichen Bereiche gefragt und verschiede-
ne Arten von MalRnahmen erforderlich. Die Istanbul-Konvention enthilt eine allgemeine Verpflichtung
zu gesetzgeberischen und sonstigen Malinahmen zur bereichsilibergreifenden Zusammenarbeit, mit
dem Ziel, Opfer geschlechtsbezogener Gewalt in allen Phasen des Interventions- und Hilfeprozesses zu
schitzen und zu unterstiitzen (Art. 18). Die MalRnahmen und Systeme fiir Intervention, Schutz und
Hilfe sollten dabei idealerweise ineinandergreifen, hierfir ist Vernetzung und Kooperation der beteilig-
te Akteur*innen wesentlich. Dies ist sowohl im Hinblick auf die niedrigschwellige Gestaltung des Zu-
gangs wichtig als auch fiir eine bedarfsangemessene Unterstiitzung, die die verschiedenen Anliegen
und Bedarfe integrieren bzw. zwischen diesen vermitteln sollte. Vernetzung und Kooperation sind
schlieRlich die Grundlage fiir eine Verankerung des Themas in verschiedenen gesellschaftlichen Berei-
chen.

Eine Besonderheit des Hilfe- und Interventionssystems in Schleswig-Holstein ist die Institutionalisie-
rung und Forderung bereichsiibergreifender Vernetzung auf regionaler Ebene im Rahmen des Koopera-
tions- und Interventionskonzepts (KIK), die wiederum in eine Koordinierungsstruktur zwischen regiona-
ler und Landesebene eingebunden ist. Die Frage nach der Zusammenarbeit der verschiedenen Bereiche
war daher ebenfalls Gegenstand der Bedarfsanalyse.

2.1. Beschreibung der regionalen KIK-Netzwerke

Im Rahmen der Online-Erhebung der KIK-Koordinatorinnen wurden Merkmale der regionalen KIK-
Netzwerke und das Aufgabenspektrum der Koordinatorinnen erhoben. Bis auf drei Beteiligte sind die
KIK-Koordinatorinnen zugleich als Fachkraft in einer Frauenfacheinrichtung tatig. Neben der Kontrolle
der Interventionsabldufe gehort die Koordination, Pflege und Vertretung des Netzwerks nach aufRen zu
den wesentlichen Aufgaben der KIK-Koordinatorinnen.

Die Kreise und kreisfreien Stadte und damit Zustandigkeitsbereiche der KIK-Koordinatorinnen unter-
scheiden sich in verschiedener Hinsicht. Die Einwohner*innenzahlen in den Kreisen und kreisfreien
Stadten liegen zwischen 79.487 (Neumdlinster) und 314.391 (Kreis Pinneberg). Die groRten Flachenaus-
dehnungen weisen die Kreise Rendsburg-Eckernforde, Schleswig-Flensburg und Nordfriesland auf, mit
jeweils mehr als 2000 Quadratkilometern. Die Kreise umfassen eine unterschiedliche Anzahl an Stadten
und Gemeinden. In sechs Kreisen (Dithmarschen, Steinburg, Nordfriesland, Schleswig-Flensburg, Her-
zogtum-Lauenburg und Rendsburg-Eckernférde) sind dies jeweils mehr als 100 Stiddte und Gemeinden,
die in bis zu 18 kreisangehérigen Stadten und Amtern (Rendsburg-Eckernférde) verwaltet werden. Die
KIK-Netzwerktreffen finden iberwiegend am selben Ort statt (bei Kreisen in der Kreisstadt) und in ei-
ner bestimmten Raumlichkeit, in drei Kreisen rotierend an verschiedenen Orten.

Die Netzwerke sind unterschiedlich organisiert und haben unterschiedliche Formate. Acht bis 25 Per-

sonen seien regelmaRig beteiligt, die Anzahl der , offiziell“ ins Netzwerk eingebundenen Personen bzw.
Institutionen liegt mit 15 bis 60 deutlich héher. Auch unabhéngig von einer regelmaRigen Beteiligung

an den Treffen bemiihen sich die Koordinatorinnen um eine kontinuierliche Einbindung der Netzwerk-

35



Vernetzungs- und Kooperationsstrukturen lokal und landesweit — Umsetzung und Bewertung

partner*innen. So gebe es teilweise Absprachen zu einer nur unregelmaligen Beteiligung, z.B. im Be-
reich der Gerichte oder auch mit Institutionen des Gesundheitswesens. Dennoch bestiinde hier gegen-
Uber dem Netzwerk teilweise die Bereitschaft im Einzelfall als verbindliche Ansprechperson fiir die
Institution zu fungieren. Eine punktuelle Einbeziehung gelinge auch durch die Einladung von Vertre-
ter*innen bestimmter Institutionen fiir Fachvortrage. Die KIK-Vertreterinnen pflegen dariiber hinaus
Kontakte zu den einzelnen Netzwerkbeteiligten, um die Anbindung an das Netzwerk und den gegensei-
tigen Informationsfluss sicherzustellen, aber auch bei mehrfachem, nicht angekiindigtem Fehlen die
weitere Teilnahmebereitschaft zu erkunden.

Die Mehrzahl (8) der KIK-Netzwerke trifft sich einmal pro Halbjahr, sechs KIK-Runden alle drei oder vier
Monate. Neben diesen reguldaren Vernetzungstreffen gibt es fast (iberall mehrere Unter-Arbeits-
gruppen, zusatzliche regelmalige Austauschformate oder Fachtage, die von der KIK-Koordinatorin und
ggfs. weiteren Unterstiitzenden aus dem Netzwerk initiiert und koordiniert werden. Gegenstand sind
z.B. Themen im Zusammenhang mit der Interventionskette (Wegweisung, Weitervermittlung, Hochrisi-
komanagement). Weiterhin gibt es Unter-Arbeitsgruppen im Bereich Offentlichkeitsarbeit und Praven-
tion. In der Halfte der KIK-Standorte haben sich Arbeitsgruppen zum Thema Kinderschutz gegriindet,
insbesondere mit der Zielsetzung, neue und eigenstandige Unterstiitzungsangebote fiir von hauslicher
Gewalt (mit-) betroffene Kinder und Jugendliche zu entwickeln. Weitere Gremien und Austauschforma-
te im Rahmen der KIK-Netzwerke beschaftigten sich mit den Themen Flucht, Migration und Gewalt-
schutz sowie der Einrichtung eines neuen Frauenhauses.

Uber die KIK-Vernetzung hinaus nehmen KIK-Vertreterinnen an weiteren thematisch teilweise iiber-
schneidenden Netzwerken teil, wodurch ebenfalls eine Vernetzung des Bereichs Gewaltschutz mit an-
deren Institutionen geférdert bzw. das Thema dort , hineingetragen” werde. Dies wurde vor allem des-
halb als wichtig erachtet, weil viele (potentielle) Netzwerkpartner*innen nicht an der KIK-Vernetzung
teilnehmen bzw. nicht zu den Treffen kommen. So beteiligen sich die KIK-Vertreterinnen an Arbeits-
kreisen im Zusammenhang mit Kinderschutz, an kriminalpraventiven Raten, gleichstellungsorientierten
Arbeitskreisen sowie Vernetzungsstrukturen zu bestimmten Zielgruppen bzw. Themen (Migration,
Frauen mit Behinderungen, psychische Gesundheit/Trauma). Eine weitere Form der Anbindung entste-
he durch die Wahrnehmung von Terminen und Veranstaltungen bei einzelnen Institutionen, um dort
direkt Informationen zum Thema hausliche/geschlechtsbezogene Gewalt bzw. zum Hilfesystem zur
Verfligung zu vermitteln.

2.2. Einschatzungen und Bewertungen

Gefragt nach der Zufriedenheit mit dem regionalen KIK-Netzwerk vergaben die KIK-Koordinatorinnen
Schulnoten, wobei die Durchschnittsnote bei 2,6 in einem Spektrum zwischen 1 und 4 lag. Die Beteili-
gung der verschiedenen Institutionen wurde sehr unterschiedlich bewertet. Fiir die Mehrheit der KIK-
Netzwerke bewerteten die Befragten die Beteiligung als gut oder zufriedenstellend in Bezug auf Polizei,
Strafgerichte, Rechtsantragstellen, Jugenddamter und migrationsbezogene Einrichtungen. Die Beteili-
gung des polizeilichen Opferschutzes bzw. Ermittlungsbereichs wurde am besten beurteilt. Die Beteili-
gung der Frauenfacheinrichtungen wurde fast durchgangig als gut bewertet, sie sind in der folgenden
Tabelle nicht mit aufgefihrt.

Mehrheitlich als verbesserungsbediirftig schatzten die Befragten die Beteiligung der Familiengerichte,
der Einrichtungen des Bildungs- und Gesundheitswesens, der Jobcenter, psychiatrischer Einrichtungen,
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der Seniorenarbeit/Pflege, der Sozial- und Schuldnerberatung sowie der Wohnungslosenhilfe (letztere
vor allem in Kreisen) ein.

Abbildung 3: Zufriedenheit mit der Einbeziehung und Beteiligung von Einrichtungen im
Zustandigkeitsbereich der KIK-Koordinatorinnen

M Beteiligung gut M Beteiligung zufriedenstellend Beteiligung verbesserungswiirdig
Polizei — Bereich Prdvention, Opferschutz,... % 14%
Taterarbeitseinrichtungen 31% B 3%
Polizei — Einsatz- und Streifendienste 17%
Jugendhilfeeinrichtungen 33% I 25%
Migrationsbezogene Einrichtungen (Beratung, ... 43%|> s 1%
Wohnungslosenhilfe 50%
Jugendamter 29%
Servicestelle Frauen_Wohnen 36%
Rechtsantragstellen/Gerichtshilfe 3:3%
Bildungswesen (Schulen/Kindergarten, ... 54%
Suchtberatung/Suchtkrankenbhilfe 50%
Psychiatrie/Stationdre Psychotherapie 64%
Staatsanwaltschaften/Strafgericht 21%
Familiengericht... 64%
Institutionen fiir Menschen mit Behinderungen 80%
Gesundheitswesen allgemein 67% |
Jobcenter/Sozialamter 78% |
Sozial- und Schuldnerberatung 67% |
Einrichtungen der Senior*innenarbeit/Pflege I 88%I !
0:% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 100%

Quelle: Online-Erhebung KIK-Koordinatorinnen, N=14

Trotz einer zumeist formal gegebenen Netzwerk-Beteiligung beschrieben viele die (regelmafige) Ein-
beziehung der Familiengerichte, Rechtsantragstellen und teilweise auch der Jugendamter als verbesse-
rungswirdig. Eine aktivere Rolle von Familiengerichten und Jugendamtern wiinschten sich die Befrag-
ten vor allem vor dem Hintergrund, dass die Entscheidungen dieser Institutionen einen weitreichenden
Einfluss auf die Frauen bzw. auf den Schutz vor weiterer Gewalt und auch das Kindeswohl hatten; diese
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Aspekte gerieten immer wieder in Konflikt mit Regelungen zum Umgangs- und Sorgerecht. Die Kon-
flikthaftigkeit wiirde aber von den Jugendamtern und Familiengerichten nicht immer wahrgenommen
und auch nicht systematisch bearbeitet. Hier sehen die KIK-Vertreterinnen ihre bzw. die Aufgabe des
Netzwerks vor allem darin, Sensibilisierungsarbeit zu leisten. Auch andere Justizbereiche — vor allem
Staatsanwaltschaften — sollten sich starker beteiligen, hier wurden positive wie negative Veranderun-
gen in Verbindung mit personeller Fluktuation beschrieben. Insgesamt wurde deutlich, dass die Vertre-
tung von Institutionen oftmals von engagierten Einzelpersonen abhdngt und liber diese hinaus nicht
unbedingt die ganze Institution eingebunden ist.

Als hinderlich fir eine Ansprache und Einbindung verschiedener Einrichtungen wurde bewertet, dass
es dort an zeitlichen Ressourcen mangele, zumal hdusliche Gewalt/Beziehungsgewalt fiir einige nur ein
»Randthema“ sei und eine Netzwerkbeteiligung keinen entlastenden Effekt flr die eigene Arbeit habe.
Eine bessere Einbindung bislang nicht gut im Netzwerk vertretener Institutionen erfordere daher, dass
die Beteiligung als Arbeitszeit gelte. Dies sei vor allem fiir die Justiz wichtig, zu deren Aufgabenprofil es
nicht gehore, zu kooperieren. Hier wurden entsprechende Rahmenbedingungen auf Landesebene ge-
winscht. Eine Beteiligung konne auch durch Verfahrensregelungen erreicht werden, die eine systema-
tische Beriicksichtigung hauslicher Gewalt vorsehen, z.B. bei Umgangs- und Sorgerechtsregelungen
bzw. kindschaftsbezogenen Verfahren (vgl. Kapitel B.5).

Als forderliche Faktoren fiir die Ansprache und Einbindung verschiedener Akteur*innen bewerteten die
KIK-Koordinatorinnen, dass das Konzept und ihre eigene Rolle etabliert und anerkannt seien. Wichtig
sei die Teilnahme an anderen Netzwerkstrukturen. Die Mdglichkeiten und Grenzen sowie die Hand-
lungslogiken der verschiedenen Professionen zu kennen und wertzuschatzen, sei Voraussetzung fiir die
Einbindung verschiedener Akteur*innen; ebenso wichtig sei der empfundene ,Nutzen” der Beteiligung
durch den daraus resultierenden Effekt einer groReren Handlungssicherheit. Mehr Ressourcen wiirden
nach Ansicht der KIK-Koordinatorinnen die Moglichkeiten verbessern, Netzwerkkontakte regelmaRig zu
pflegen, bisher nicht eingebundene Institutionen anzusprechen sowie die Netzwerkarbeit konzeptio-
nell weiterzuentwickeln.

Als ,Bewadhrungsprobe” flr das Funktionieren der regionalen Netzwerke wurde mehrfach die Corona-
Pandemie angefiihrt. Insgesamt sei es gut gelungen, innerhalb der Netzwerke schnell zu reagieren und
Strukturen und Verfahren der Kommunikation und in Bezug auf den Infektionsschutz zu entwickeln.
Auch in Bezug auf die Kommunen erwdhnten mehrere KIK-Vertreterinnen eine Intensivierung der Ko-
operation und duRerten die Hoffnung, dass sich dies auch in Zukunft fortsetze. Dies betraf unter ande-
rem die schnelle Klarung von Infektionsschutzmalnahmen und Quarantaneregelungen in Frauenhau-
sern und Frauenberatungsstellen. Teilweise wurde jedoch darauf hingewiesen, dass es schwierig gewe-
sen sei, eine zustandige Ansprechperson zur Klarung drangender Fragen zu finden. Die Erfahrungen der
KIK-Koordinatorinnen wurden in der Gruppendiskussion mit Vertreter*innen der Kreise und kreisfreien
Stadte im Wesentlichen bestatigt.

Die KIK-Vertreterinnen schatzten die Effekte und Funktionsweisen der KIK-Netzwerke ein. Hier konnten
Zustimmungswerte zu verschiedenen positiven Aussagen abgegeben werden auf einer Skala von
1 (Trifft gar nicht zu) bis 5 (Trifft voll und ganz zu) (vgl. Tabelle 5 und Abbildung 40 im Anhang).

Hohe Zustimmungswerte erhielten die Aussagen, dass die entstandenen Kooperationsbeziehungen im
Einzelfall den bilateralen Austausch erleichtern wiirden (4,8), dass der Austausch gegenseitiges Ver-
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standnis der Professionen fordere (4,6) und dass Aufgabenbereiche und Schnittstellen gut geklart seien
(4,2).

Tabelle 5: Bewertung der Arbeit im KIK-Netzwerk und der Kooperation vor Ort. Skala 1 (Trifft gar nicht
zu) bis 5 (Trifft voll und ganz zu), Angabe Mittelwerte und Standardabweichungen

Kreis KfSt Gesamt
2 SD [0} SD | @ | SD
Das Netzwerk deckt den raumlichen Zustandigkeitsbereich gut ab. 3,3 0,9 4,8 0,5 3,71 1,1

Das Netzwerk wirkt Gber die dort vertretenen Einzelpersonen in die

1,1 1 A1,
jeweiligen Institutionen hinein. 33 ! 35 0 13 0

Durch den Austausch gelingt es, Rollen zu kldren und gegenseitiges

Verstandnis zu befordern. 4> 0,5 >0 00 14605

Die Netzwerkpartner haben ein eigenes Interesse an der Vernet-

zung und bringen ihre Themen ein. 3.7 11 38 10 137110

Die Aufgabenbereiche und Schnittstellen zwischen den Einrichtun-

. S w 4,1 0,7 4,5 06 (4207
gen in unserer Region sind gut geklart.

Durch den Austausch im Netzwerk gelingt es oft, Probleme der

, 7 4, 1, , .
Interventionskette auf allgemeiner Ebene zu I6sen. 33 0 3 0 3609

Durch die Vernetzung sind Kooperationsbeziehungen entstanden,

sodass im Einzelfall der bilaterale Austausch leichter wird. 4,8 0,4 4,8 05> |48/ 04

Viele Probleme im Bereich Schutz und Unterstiitzung Gewaltbetrof-

fener kénnen nicht auf lokaler Ebene gelost werden. 3.8 08 33 05 136107

Quelle: Online-Erhebung KIK-Koordinatorinnen, Kreis N=10; kreisfreie Stadt N=4

Mittlere Zustimmungswerte (3,6 bis 3,7) erhielten die Aussagen, dass das Netzwerk den rdumlichen
Zustandigkeitsbereich gut abdecke und dass die beteiligten Fachkrafte ein eigenes thematisches Inte-
resse hatten. GleichermaRen mittlere Zustimmung fanden die beiden Aussagen, dass viele Probleme
der Interventionskette im Netzwerk lokal gel6st werden kdnnten und zugleich, dass viele Probleme des
Gewaltschutzes nicht auf lokaler Ebene geldst werden kdnnten.

An wenigsten stimmten die Befragten der Aussage zu (3,4), dass das Netzwerk (iber die dort vertrete-
nen Einzelpersonen in die jeweiligen Institutionen hinein wirke, vier von 14 sahen diesen Vernetzungs-
anspruch als eher nicht erfllt an. Dass sich die Vernetzung eher auf Einzelpersonen und nicht auf Insti-
tutionen beziehe, wurde auch an verschiedenen Stellen in den Freitexten problematisiert.

Es fallt auf, dass die Bewertungen in kreisfreien Stadten positiver ausfielen als in Kreisen, vor allem die
raumliche Abdeckung des Zustédndigkeitsbereichs und die Losungskompetenz des Netzwerks flr Prob-
leme der Interventionskette wurde in kreisfreien Stadten deutlich besser bewertet. Die Halfte der KIK-
Netzwerke in Kreisen deckt demnach den raumlichen Zustandigkeitsbereich nicht ab. In Freitextant-
worten wies eine der Koordinatorinnen auf die Schwierigkeiten hin, eine Anbindung von Institutionen
aus dem gesamten Kreisgebiet zu ermdglichen.

Die starkste Streuung der Antworten — ausgedriickt in der Hohe der Standardabweichung (SD=1,0) —
gab es zudem in Bezug auf die Aussagen, dass Netzwerkpartner eigene Themen einbringen und dass
tiber die Beteiligten ein Hineinwirken in die Institutionen moglich ist. Die groRte Ubereinstimmung (mit
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der geringsten Standardabweichung von 0,4) gab es bei der Aussage, dass durch die Vernetzung die
bilaterale Kooperation geférdert wird.

Die Frauenfacheinrichtungen bewerteten das KIK-Netzwerk und ihre Beteiligung daran aus ihrer Per-
spektive in fast allen Punkten positiv (vgl. Tabelle 26 im Anhang). Zustimmungswerte zwischen 4 und 5
(Trifft eher oder voll und ganz zu) vergaben sie in Bezug auf die Angemessenheit des Aufwands (4,6),
der Effektivitat fur die eigenen Arbeit (4,3), der konstruktiven und vertrauensvollen Zusammenarbeit
(4,3) sowie geklarter Zustandigkeiten (4,1). Etwas weniger, aber immer noch eher zustimmend bewer-
teten sie die Aussage, dass die wichtigsten Akteur*innen vertreten seien (3,9). Dennoch wiinschten sie
sich wie auch die KIK-Koordinatorinnen eine starkere Beteiligung bzw. mehr Aktivitaten zur Unterstiit-
zung von Gewaltbetroffenen vor allem von Justiz und Jugendamt, gefolgt von Einrichtungen des
Gesundheitswesens, Schulen/Schulsozialarbeit sowie Einrichtungen der Behindertenhilfe.

Auch einzelne der an den Fokusgruppen beteiligten Fachkrafte aus den KIK-Netzwerken duflerten sich
positiv (iber die entstandene Vernetzung und ihre Beteiligung daran, aus der sie einen fachlichen Nut-
zen zogen. Teilweise bestatigten sie — auch fir ihre eigenen Institutionen — dass fiir eine verbindliche
Verankerung des Themas Gewaltschutz mehr Impulse auf institutioneller Ebene nétig waren.

Die KIK-Vertreterinnen dulRerten sich zu den unterschiedlichen Aufgaben und Funktionen des Netz-
werks und schatzten deren tatsachliche und wiinschenswerte Bedeutung ein. Alle in der Abfrage aufge-
flihrten Netzwerkfunktionen sollten demnach eine (sehr) hohe Bedeutung haben (Wert 6 bis 7 auf
einer Skala von 1=Keine Bedeutung bis 7=Sehr hohe Bedeutung). Die tatsdchliche Bedeutung wich
demgegeniiber nach unten ab. Am starksten unterschied sich die tatsachliche und gewiinschte Bedeu-
tung in Bezug auf die Planung gemeinsamer Aktivitiaten ,,nach auen” (Priventions- und Offentlich-
keitsarbeit) und in Bezug auf Vernetzung und Koordinierung fallbezogener Arbeit durch Kooperations-
und Verfahrensabsprachen. Mit zwei und mehr Skalenpunkten Differenz driickten die Befragten aus,
dass sie sich hier mehr Aktivitaten oder mehr Einfluss des Netzwerks wiinschen als derzeit umgesetzt
werden. Die gegenseitige Informationsvermittlung und die Herstellung von Transparenz und gegensei-
tigem Verstandnis hatten eine fast so hohe Bedeutung fiir das Netzwerk, wie sie nach Ansicht der Ko-
ordinatorinnen auch haben sollten.
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Abbildung 4: Bedeutung verschiedener Funktionen des KIK-Netzwerks

B Wiinschenswerte Bedeutung M Tatsachliche Bedeutung

Planung gemeinsamer Aktivitaten ,nach auflen”
(Offentlichkeitsarbeit, Multiplikator*innenarbeit,
Praventionsarbeit)

Vernetzung/Koordinierung fallbezogener Arbeit
(Kooperations- und Verfahrensabsprachen,
Interventionsketten)

Reflexion und Weiterentwicklung lokaler
Angebotsstrukturen (fehlende Angebote,
Doppelstrukturen,...)

Diskussion von Fachthemen (z.B. Bedarfe
bestimmter Zielgruppen)

Allgemeine(r) Informationsvermittlung und
Austausch (zum Hilfesystem)

Herstellung von Verstdandnis und Transparenz
verschiedener Arbeitsablaufe

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Gar keine Bedeutung Sehr hohe Bedeutung

Quelle: Online-Erhebung KIK-Koordinatorinnen, N=14

2.3. Anstehende Aufgaben zur Umsetzung der Istanbul-Konvention

Ebenso wie die KIK-Koordinatorinnen sahen auch fast alle Frauenfacheinrichtungen einen deutlich ho-
heren Bedarf an Aktivitidten zur Offentlichkeitsarbeit, Vernetzung und Prévention. In Bezug auf ihr ei-
genes Tatigkeitsspektrum gab es diesbezlglich die héchste Unzufriedenheit. Dies betraf nicht nur die
Offentlichkeitsarbeit zu eigenen Angeboten, sondern vor allem Offentlichkeitsarbeit und Praventions-
angebote zum Thema geschlechtsbezogene Gewalt — gemal Forderrichtlinie definierte Aufgaben der
Frauenfacheinrichtungen.

Aus Sicht der KIK-Koordinatorinnen und Frauenfacheinrichtungen ergeben sich aus der Istanbul-
Konvention (neue) Aufgabenfelder, die bislang nur unzureichend bearbeitet werden und daher ver-
starkt angegangen werden sollten. Hierzu gehoérten vor allem umfassende und kontinuierliche MalR-
nahmen zur Sensibilisierung der allgemeinen Offentlichkeit und Pravention. Neben der Verankerung
von Praventionsangeboten fiir Kinder und Jugendliche und der Hinterfragung von Geschlechterstereo-
typen im Bildungsbereich, gehe es vor allem darum, ,,Mythen” {iber das Vorkommen und die Entste-
hung von Gewalt zu begegnen. Es misse gesellschaftlich breit verankert werden, dass geschlechtsbe-
zogene Gewalt in allen gesellschaftlichen Gruppen vorkomme und zur Durchsetzung von Machtanspri-
chen eingesetzt werde. Die Istanbul-Konvention sehe eine entsprechende Verkniipfung der Themen
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Gewaltschutz, Pravention und Geschlechtergerechtigkeit vor. Diese Aufgaben sollten zudem starker als
Querschnittsaufgaben in allen gesellschaftlichen Bereichen verankert werden, insbesondere auch in
den Institutionen, die keine spezifische Rolle im Interventions- und Schutzsystem einnehmen, denen
aber eine wichtige Vermittlungsfunktion zukommt.

Auch in den Institutionen mit einer spezifischen Aufgabe in den Interventionsabldufen (wie Justiz und
Jugendamter) bestiinde ein bislang ungedeckter Bedarf an Sensibilisierung und Fortbildung zur Aneig-
nung fachlicher Kompetenzen. Darliber hinaus galte es vor allem, verbindliche Verfahren zu entwi-
ckeln, z.B. zur systematischen Berticksichtigung hauslicher Gewalt bei kindschaftsbezogenen Verfah-
ren, zum Umgang mit Hochrisikofallen, aber auch Gewaltschutz- und Praventionskonzepte in Bildungs-
einrichtungen.

Insgesamt sahen die befragten KIK-Koordinatorinnen daher neue und verstarkte Anforderungen fiir
sich bzw. die KIK-Netzwerke, um entsprechende MaRnahmen zur Umsetzung der Istanbul-Konvention
auf regionaler Ebene zu initiieren und zu koordinieren.

2.4. Vernetzungsstrukturen auf Landesebene

Neben den Vernetzungsstrukturen auf regionaler Ebene spielen auch tberregionale Vernetzungs-
strukturen eine wichtige Rolle sowohl fiir die KIK-Koordinatorinnen als auch die Frauenfacheinrichtun-
gen. So bewerteten die KIK-Koordinatorinnen die Verzahnung der regionalen Netzwerke mit der Koor-
dinierung auf Landesebene als wichtige Voraussetzung, um strukturelle Aspekte und Probleme in der
Umsetzung von Interventions- und SchutzmalRnahmen, die vor Ort nicht I6sbar sind, auf (ibergeordne-
ter Ebene zu platzieren und zu bearbeiten. Die Bewertung der konkreten Umsetzung fiel gemischt aus.
Nach Einschatzung der Befragten ermogliche der Austausch auf Landesebene gegenseitiges Lernen und
die Entwicklung neuer Ideen fiir die Netzwerkarbeit. Teilweise besteht jedoch Unzufriedenheit mit der
Koordinierung, mehrere Befragte bewerteten die Zusammenarbeit bedingt oder eher nicht als vertrau-
ensvoll und kooperativ. Die KIK-Vertreterinnen wiinschten sich fiir die Zukunft mehr Transparenz tGber
die Aufgabenteilung in und zwischen den Ministerien sowie zwischen den Koordinierungsstrukturen
auf Landesebene und regionaler Ebene. Um strukturelle Probleme Uibergeordnet anzugehen und zu
I6sen, seien zudem mehr Aktivitdten auf Landesebene erforderlich, um die Anliegen des Gewaltschut-
zes interministeriell zu vermitteln und zu bearbeiten.

Wie auch bezogen auf die Kommunen hoben manche KIK-Vertreterinnen und Frauenfacheinrichtungen
die Kooperation bzw. Austauschformate mit dem zustandigen Ministerium beim Umgang mit der Co-
rona-Pandemie positiv hervor und sahen sich gut unterstiitzt.

Die Frauenfacheinrichtungen nannten neben den landesweiten und bundesweiten Vernetzungsstruk-
turen und Dachorganisationen fir Frauenhduser und Frauenberatungsstellen auch eine Reihe von
Fachgremien zu bestimmten Themen und Aufgaben, in denen sie aktiv sind — z.B. zu den Themen Bera-
tung nach § 201a LVwG, Traumaberatung, Arbeit mit Jungen und Madchen oder mit weiteren Ziel-
gruppen (Frauen mit Behinderungen, geflliichtete Frauen). Die verschiedenen Netzwerkbeteiligungen
stellen fir die Einrichtungen eine wichtige Grundlage fiir die gemeinsame Interessensvertretung dar,
sie dienen aber auch der fachlichen Reflexion und Weiterentwicklung der eigenen Arbeit.

Die Frauenhaduser wurden dariber hinaus nach ihrer Haltung zur Einrichtung einer gemeinsamen Koor-
dinierungsstelle gefragt. Sie sprachen sich — abgesehen von einer punktuellen Zusammenarbeit, die
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bereits stattfinde — mehrheitlich fiir getrennte Koordinierungsstellen fiir autonome und tragergebun-
dene Hauser aus, vor allem mit Verweis auf unterschiedliche Strukturen der Interessenvertretung.

2.5. Zusammenfassende Bewertung

Die Bewertung der KIK-Vernetzung in Schleswig-Holstein fallt aus Perspektive der Befragten tberwie-
gend positiv aus. Den KIK-Koordinatorinnen gelingt es mit flexiblen Formaten der Beteiligung, des Aus-
tauschs, der Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege eine Vielzahl und Vielfalt an Professionen einzu-
binden oder aber fiir das Thema zu sensibilisieren. Die KIK-Netzwerke bzw. die Arbeit der KIK-
Koordinatorinnen kdnnen einen wichtigen Beitrag zur Umsetzung bzw. Verankerung der Istanbul-
Konvention in Institutionen und der Zivilgesellschaft vor Ort leisten; dabei steht eine starkere Verkniip-
fung der Themen Gewaltschutz, Pravention und Geschlechtergerechtigkeit noch aus.

Optimierungsbedarfe werden zum einen in Bezug auf eine bessere Flaichenabdeckung der Netzwerke
sichtbar, die angesichts der KreisgrofRen teilweise nur begrenzt leistbar ist. Die Beteiligten wiinschen
sich vielfach eine starkere Beteiligung bzw. thematische Sensibilisierung der Familiengerichte, teilweise
auch der Jugendamter sowie von zielgruppenspezifischen Institutionen, die bislang nur wenig erreicht
wirden (Einrichtungen der Pflege, Behindertenhilfe, Wohnungslosenhilfe usw.). Eine starkere Beteili-
gung des Justizbereichs (insbesondere der Familiengerichte) konnte moglicherweise durch eine ent-
sprechende Aufgabendefinition gefordert werden —analog zu den Sonderstaatsanwaltschaften. Weite-
re Verbesserungsmoglichkeiten im Bereich Kooperation und Vernetzung bestehen nach Ansicht der
Befragten durch die Entwicklung von Verfahrensvereinbarungen zu bestimmten Themen (z.B. zu Hoch-
risikomanagement, Gewaltschutz in Kindschaftssachen) und durch die Integration von Gewaltschutz
und Pravention als Querschnittsaufgabe in verschiedenen Institutionen (z.B. im Bildungsbereich).

Aus den Befunden geht hervor, dass die KIK-Koordinatorinnen hierfiir auf regionaler Ebene Impulse
setzen kdnnen, sofern die personellen Ressourcen dafiir zur Verfliigung stehen. Sowohl die Veranke-
rung des Themas geschlechtsbezogene Gewalt als Querschnittsthema in verschiedenen Institutionen
als auch die Entwicklung von Verfahren zur Bericksichtigung hauslicher Gewalt in angrenzenden
Rechtsbereichen bendtigen liber regionale Vernetzung aber auch Impulse auf Gibergeordneter Ebene,
vor allem in den auf Landesebene verantworteten Ressorts (Bildung, Justiz).
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3. Auf dem Weg zu Hilfe und Unterstiitzung - Zugang und Verfiigbarkeit

Bei der Frage nach der Bedarfsangemessenheit des Hilfesystems stehen oftmals quantitative Aspekte
im Fokus der Debatte, hier geht es zumeist um die Passung von Angebot und Nachfrage im Hinblick auf
Kapazitaten. Wie in Kapitel A.3.2. dargestellt, kann der Bedarf an Angeboten und Kapazitdten jedoch
nicht allein aus der Nachfrage und der Inanspruchnahme abgeleitet werden.

Generell ist von einem hohen Dunkelfeld an Betroffenen auszugehen, die weder im polizeilichen Hell-
feld auftauchen noch Unterstiitzung von Frauenfacheinrichtungen in Anspruch nehmen bzw. nachfra-
gen — trotz eines bestehenden Hilfe- und Schutzbedarfs. Wie hoch der Anteil des tatsachlichen Hilfebe-
darfs an allen Gewaltbetroffenen ist, kann nicht exakt bestimmt werden, weil dies von individuellen
und gesellschaftlichen Faktoren abhangt. So beeinflussen Wissen, Sensibilisierung, Werthaltungen und
»Mythen” zum Thema geschlechtsbezogene Gewalt in starkem MaRe, ob und wie Gewalt wahrge-
nommen wird, ob eine gewaltbelastete Situation als veranderungsbediirftig bewertet wird oder nicht.
Ein wesentlicher Faktor ist auch, ob und welche Ressourcen zur Verfliigung stehen, um eine Situation
ohne professionelle Unterstiitzung zu bewaltigen oder zu verdandern. Diese Aspekte sind entscheidend
fur die Frage, ob aus einem theoretischen Unterstiitzungsbedarf, der sich aus der Gewaltbetroffenheit
ergibt, ein tatsdchlicher Unterstiitzungsbedarf entsteht.

Abbildung 5: Dimensionen des Bedarfs und Faktoren der Inanspruchnahme

Theoretischer Unterstitzungs-
bedarf = Gewaltbetroffenheit

Angebote zur

Tatsdchlicher Unter-

stitzungsbedarf Unterstltzung

K \ /Realisierte Nachfrage:
Nicht realisierte Nachfrage:

» Nutzung nicht moglich
» verzogerte Nutzung
» tatsachliche Nutzung
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fehlende Passung

Angst

fehlende Information
fehlende Sensibilisierung
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Quelle: Eigene Darstellung

Ob bei einem vorliegenden tatsdchlichen Unterstiitzungsbedarf eine Nachfrage realisiert wird oder
nicht, wird durch die Angebotsstruktur und das Hilfe- und Interventionssystem in hohem Mal3e beein-
flusst. In diesem Kapitel geht es daher zum einen um die Frage, ob und auf welchen Wegen Gewaltbet-
roffene Gberhaupt Zugang zum Unterstitzungssystem finden und nachfragen und ob sie die Unterstiit-
zung in Anspruch nehmen kénnen, die sie nachfragen:
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e  Wie zugédnglich ist das Hilfesystem? Auf welchen Wegen kdnnen Betroffene dorthin gelangen?
Dies wird angebotsseitig wesentlich durch Bekanntheit, Informations- und Offentlichkeitsarbeit
sowie Vernetzung mit Multiplikator*innen beeinflusst.

e Wo sind welche Angebote verfligbar und erreichbar?

e Sind — nach einem erfolgreichen Weg dorthin — die Aufnahmekapazitaten ausreichend?

e Fir welche Gruppen bestehen Zugangserschwernisse und Aufnahmehiirden?

Die verschiedenen Faktoren fiir eine realisierte oder nicht realisierte Nachfrage (3.1) sowie eine erfolg-
te oder nicht erfolgte Inanspruchnahme (3.2, 3.3) sind Gegenstand dieses Kapitels.

3.1.Zugang zum Hilfesystem

3.1.1. Informations- und Zugangswege

Die Einrichtungen gaben in der Online-Erhebung an, auf welchen Wegen die Nutzerinnen®® im Jahr
2019 zu ihnen gekommen sind. Dabei wurde deutlich, dass sich die Betroffenen lGiberwiegend selbst
meldeten, wobei diese Anteile in Kreisen héher ausfielen als in kreisfreien Stadten. Bei den Beratungs-
stellen sind die Angaben der landesweiten Beratungsstellen nicht enthalten. Der durchschnittliche
Anteil der Selbstmelderinnen betrug 60 % bei den Frauenberatungsstellen und 47 % bei den Frauen-
hausern. Den zweitwichtigsten Zugangsweg fiir Frauenhduser stellten andere Frauenfacheinrichtungen
(23 %) dar, worunter sowohl andere Frauenhduser als auch Beratungsstellen fallen.

Abbildung 6: Durchschnittliche Anteile der Vermittlungs- und Zugangswege bei
Frauenfacheinrichtungen, 2019
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Quelle: Online-Erhebung Frauenhduser, N=15; Online-Erhebung Frauenberatungsstellen, N=24

B Dies bezog sich auf die Nutzerinnen in der Kategorie Beratung und Begleitung, also nicht Teilnehmende in Fortbil-

dungsveranstaltungen o.4., unter den Nutzerinnen sind jedoch auch Multiplikator*innen.
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Der durchschnittliche Anteil polizeilich vermittelter Falle lag 2019 bei Frauenhausern und Frauenbera-
tungsstellen bei etwas mehr als einem Zehntel (11 bzw. 13 %) ihrer Nutzerinnen; diese Anteile variier-
ten in Abhédngigkeit von der Funktion flir die Umsetzung des § 201a LVwWG und betrugen bis zu 43 % bei
einer Beratungsstelle.

Die durchschnittlichen Anteile der Gber private Personen und Fachkrafte sonstiger Institutionen ver-
mittelten Nutzerinnen waren vergleichsweise gering (um oder unter 10 %). Einrichtungen zur Unter-
kunft von Geflichteten machten im Durchschnitt nur 2 =5 % der Zugangswege aus, bei einzelnen Ein-
richtungen wurden Nutzerinnen zu mehr als einem Drittel von dort vermittelt.

Wahrend in der Online-Erhebung die Zugangswege der tatsachlichen Nutzerinnen in 2019 erfragt wur-
den, gaben die Einrichtungen in der Falldokumentation von Aufnahmeanfragen im Sommer 2020 an,
von wem die Anfrage ausging; aus einer Anfrage folgt jedoch noch keine Nutzung. Im Vergleich zur
Online-Erhebung hatten bei den Frauenhausern die Anfragen durch Selbstmelderinnen einen geringe-
ren Anteil (41 %); die Anfragen von Fachkraften aus anderen Gewaltschutzeinrichtungen (inkl. Koordi-
nierungsstelle Hamburg) hatten mit 30 % einen groReren Stellenwert, ebenso die Anfragen von sonsti-
gen Einrichtungen (15 %). Dies kann moglicherweise dadurch erklart werden, dass Frauen ohne Unter-
stlitzungspersonen, die sich weiterhin kimmern, und aus der raumlichen Nadhe des Frauenhauses in
der Tendenz eher eine Zusage erhalten, dies liel$ sich zumindest anhand der Dokumentationsfille be-
obachten.™

Die Frauenfacheinrichtungen konnten in der Online-Erhebung angeben, inwieweit sich die Zugangswe-
ge ihrer Nutzerinnen Uber die letzten flinf Jahre verandert haben. Bei einigen hat sich demnach die
Anzahl (und auch der Anteil) der Gber professionelle Dritte vermittelten Nutzerinnen gegeniiber den
Selbstmelderinnen erhdht. Wichtiger geworden seien vor allem Fachkrafte aus anderen nicht ge-
waltspezifischen Institutionen, hier wurden haufig Einrichtungen aus dem Bereich der Migrations- oder
Flichtlingssozialarbeit genannt, aber z.B. auch Jobcenter. Die Verschiebungen hatten sich zumeist in
Folge gezielter Vernetzungsaktivitdten ergeben oder auch aufgrund von AuRensprechstunden, z.B. in
Einrichtungen fiir Gefllchtete. Ein geringerer Teil verzeichnete eine Zunahme der Selbstmelderinnen,
als forderlich wurden hier eine bessere Erreichbarkeit nach Umzug, vermehrte Internetrecherchen der
Frauen bzw. das verbesserte Angebot digitaler Kontaktmdoglichkeiten genannt. Die Entwicklung neuer,
digitaler Formen der Ansprache und digitalisierter Beratungskonzepte wird als wichtige Herausforde-
rung benannt.

Einschdtzungen der Fachkridfte

Wie viele betroffene Frauen auf welchen Wegen zu den Frauenfacheinrichtungen gelangen, hangt von
vielen Faktoren ab. Wesentlich auf Seiten der Betroffenen ist die Wahrnehmung und Einschatzung
ihrer eigenen Situation sowie die Kenntnis moglicher Angebote. Ein weiterer Faktor ist die Kenntnis
und Sensibilisierung von Dritten, mit denen betroffene Frauen zu tun haben. Hier sind zum einen die
Beteiligten im Bereich Justiz und Polizei zu nennen, die in vielen Fallen akuter hauslicher Gewalt einbe-
zogen sind. Zum anderen sind auch potentielle Multiplikator*innen aus anderen Bereichen relevant,
mit denen Gewaltbetroffene aufgrund bestimmter Lebensumstande zu tun haben; hierzu gehoren
Fachkrafte aus dem Gesundheits- und Bildungswesen oder auch aus Amtern. Uber die Einbindung viel-

Hier ist jedoch darauf zu verweisen, dass die Anzahl der Zusagen insgesamt gering war.
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faltiger Institutionen soll die KIK-Vernetzung dazu beitragen, die Wege von gewaltbetroffenen Frauen
zum Hilfesystem zu erleichtern.

Werthaltungen und Risikolage als Faktoren fiir das Hilfesuchverhalten

Neben der Bekanntheit der Hilfestrukturen wurden auch Kenntnis und Bewusstsein tiber geschlechts-
bezogene Gewalt bei Betroffenen und deren Umfeld als zentrale Faktoren fiir Hilfesuche und Hilfezu-
gang gewertet. Dies wurde vor allem in den Fokusgruppen der KIK-Vernetzung thematisiert. Vielfach
bestehe bei Betroffenen und ihrem Umfeld wenig Wissen liber geschlechtsbezogene Gewalt und mog-
liche Hilfen; viele Betroffene ordneten Gewalt nicht als solche ein bzw. seien unsicher in der Wahr-
nehmung und Bewertung vergangener oder akuter Gewalterfahrungen. Auch Scham, Tabuisierung und
die vermeintliche Privatheit des Erlebten wiirden verhindern, das Erlebte anzusprechen. Nach wie vor
dominierten (sozialisationsbedingt) geschlechterstereotype Vorstellungen, die zu einer ,,Normalisie-
rung” von (sexualisierter) Gewalt filhrten und es erschwerten, Grenzen zu setzen und Hilfe zu suchen.
Viele Frauen, die von hauslicher Gewalt betroffen sind, wiirden lange z6gern, ihre Situation zu dndern
und erst dann Hilfe suchen, wenn die Situation stark eskaliert.

Daher werden verstirkte Aktivititen einer kontinuierlichen Sensibilisierungs- und Offentlichkeitsarbeit
an allen Standorten als zentrale Aufgabe der Einrichtungen und KIK-Netzwerke bewertet.

Bedeutung von Multiplikator*innen und Offentlichkeitsarbeit

Der Informationsgrad der in die KIK-Vernetzung einbezogenen potentiellen Multiplikator*innen
und/oder die eigenen Aktivitaten in dieser Funktion wurden an den einbezogenen Standorten mehr-
heitlich als sehr gut einschatzt: Informationen wiirden weitergegeben, Weiterleitungen zwischen den
Institutionen fanden statt. Die gelungene Breite und Multiprofessionalitdt der Vernetzung wurde posi-
tiv hervorgehoben, ebenso die zentrale Rolle der Polizei: Wenn Vorgange ,,aktenkundig” werden wiir-
den und Betroffene in Kontakt mit der Polizei kimen, wiirden Betroffene verlasslich die relevanten
Informationen zum spezifischen Hilfesystem bekommen bzw. dorthin vermittelt werden. Dies wurde
standortiibergreifend als weitgehend umgesetzt eingeschatzt. An einem Standort werden Frauen von
der Polizei manchmal sogar zum Gericht begleitet fiir eine Antragsstellung nach Gewaltschutzgesetz.

An zwei Standorten wurden auch Gerichtshilfe und Rechtsantragsstellen als wichtige Lotsen ins spezifi-
sche Hilfesystem angefiihrt, da viele Betroffene ,zwangslaufig” mit ihnen zu tun hatten. Die Gerichts-
hilfe stellt nach einer Beauftragung zur Opferberichterstattung durch die Staatsanwaltschaft proaktiv
Kontakt zu den Betroffenen her. Haufig gelinge es eher in einem langeren Gesprach als im Rahmen
eines Polizeieinsatzes, den Betroffenen die Hilfemdglichkeit durch Beratungsstellen nahezubringen und
das Einverstandnis zur Kontaktdatenweitergabe einzuholen — selbst wenn sie einer Datenlibermittiung
durch die Polizei zunachst nicht zugestimmt hatten. Auch die Rechtsantragstelle habe bei der Aufnah-
me von Antragen nach Gewaltschutzgesetz eine wichtige Informations- und Vermittlungsfunktion, da
der Hilfebedarf regelhaft abgefragt werde und entsprechende Materialien ausliegen. Eine andere
ebenfalls ,,zwangslaufige” Anlaufstruktur fiir viele Betroffene ist das Jugendamt. Sowohl Gerichtshelfe-
rinnen als auch Jugendamtsfachkrafte formulierten jedoch den (ungedeckten) Bedarf an einer kontinu-
ierlichen proaktiven Begleitung von Fallen; auch wenn die Frauen zunachst nichts an der Gewaltsituati-
on andern wollten, wiare es wichtig, den Kontakt niedrigschwellig aufrechtzuerhalten. Generell wurden
niedrigschwellige und thematisch breite Anlaufstellen als sinnvoll erachtet, da die Selbstzuordnung als
»gewaltbetroffen” fir viele eine Hiirde darstelle.
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Trotz der insgesamt positiven Einschatzung bzgl. der Interventionsabldufe und der KIK-Netzwerke sa-
hen die Beteiligten in den Fokusgruppen weiteres Verbesserungspotential. In Bezug auf Offentlich-
keitsarbeit bestanden unterschiedliche Einschatzungen, was deren Wirksamkeit anbelangt. Trotz vieler
Aktivitdten seien die Angebote der Frauenfacheinrichtungen nicht ausreichend und flachendeckend
bekannt, die personliche Ansprache wurde teilweise als wichtiger eingeschatzt. Gleichzeitig wurde an
fast allen Standorten deutlicher Verbesserungsbedarf im Bereich Offentlichkeitsarbeit gesehen, insge-
samt gebe es nach wie vor zu wenig Wissen Gber Angebote, insbesondere in landlichen Gebieten sei
nicht bekannt, dass es auch auRerhalb der GroRstadte Anlaufstrukturen gebe. Vor allem die Verteilung
von Informationsmaterialien in Institutionen, die von vielen aufgesucht werden (Gesundheitsbereich,
Jobcenter) und an anderen 6ffentlichen Orten misste kontinuierlicher und flichendeckender erfolgen,
dies sei aber kaum moglich. Mehrere in der KIK-Vernetzung beteiligte Multiplikator*innen sahen sich
selber nicht ausreichend versorgt mit Informationsmaterialien zum Aushandigen an Betroffene; vor
allem Vertreter*innen der Polizei vermissten Informationsmaterialien in verschiedenen Sprachen und
in ausreichender Menge.

Auch die Frauenfacheinrichtungen schitzten die eigene wie auch die allgemeine Offentlichkeitsarbeit
zum Thema als deutlich verbesserungswirdig ein. Dieser Bereich falle zugunsten dringender Einzelfall-
arbeit immer wieder ,hintenrunter”, zudem kénne einer daraus folgenden erhéhten Nachfrage nicht
immer entsprochen werden.

Herausforderungen fiir bestimmte Zielgruppen und im landlichen Raum

In Fokusgruppen und vertiefenden Einzelinterviews wurden die Informations- und Vermittlungswege
fiir bestimmte Zielgruppen als hochschwellig eingeschatzt, z.B. fiir Frauen mit Migrationsbiografie und
geringen Deutschkenntnissen, Frauen mit Behinderung und von Prostitution und Zwangsheirat Betrof-
fene. Eines der einbezogenen KIK-Netzwerke sucht aktuell Giber die Fllichtlingshilfe und die Moschee-
vereine Zugangswege, um in den Gemeinden zum Thema hausliche Gewalt/Beziehungsgewalt zu sen-
sibilisieren und auch Méanner anzusprechen. Fir gefllichtete Frauen wurden die Zugangshiirden ten-
denziell noch hoher eingeschatzt, aufgrund schlechterer Sprachkenntnisse und eines hohen Unterstit-
zungsbedarfs im Alltag. Sie hiatten oftmals Angste, die Polizei oder das Jugendamt einzuschalten, insbe-
sondere wenn sie nicht Gber einen eigenen Aufenthaltstitel verfligten und — zu Recht — Sorge hatten,
bei einer Trennung die Aufenthaltserlaubnis zu verlieren. In der Online-Erhebung wurde deutlich, dass
viele Frauenfacheinrichtungen durch Kooperation mit Anlaufstrukturen fiir Gefliichtete diese Zielgrup-
pe erfolgreich ansprechen, die entsprechenden Institutionen sind oftmals auch in den KIK-Netzwerken
vertreten. Trotz bestehender Hiirden erleichtert zugleich die institutionelle Anbindung Gefliichteter
(Kurse, Aufnahmeeinrichtungen, Fliichtlingssozialarbeit) den Zugang zur dieser Zielgruppe.

Bei einer insgesamt sehr guten Vernetzung vieler Akteur*innen an den Standorten — so das zentrale
Ergebnis aus den Fokusgruppen — bestehe weiterhin die Aufgabe, weitere Multiplikator*innen und
dariiber bestimmte Zielgruppen anzusprechen (z.B. Frauen mit Behinderungen). Teilweise wurde an-
gemerkt, dass man kulturell weitgehend ,,unter sich” sei und bestimmte Lebensrealitdten und Perspek-
tiven nicht ausreichend kenne.

In der Online-Erhebung gab mehr als die Halfte der Einrichtungen an, bestimmte Zielgruppen in letzter
Zeit verstarkt anzusprechen — vor allem Frauen mit geringen Deutschkenntnissen, geflliichtete Frauen,
Frauen mit Einschrankungen physischer oder kognitiver Art, aber auch lesbisch lebende Frauen und
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vereinzelt auch Trans* und Schwule. Auch Betroffene spezifischer Verbrechensformen — z.B. Genital-
beschneidung, Menschenhandel, Zwangsheirat und rituelle Gewalt — wurden als Zielgruppen genannt.

An zwei Standorten war die Vermittlung von mitbetroffenen Kindern und Jugendlichen an bestehende
oder in naher Zukunft geplante kinderparteiliche Angebote Thema. Da Kinder und Jugendliche in der
Regel nur Gber erwachsene Unterstiitzungspersonen Zugang fanden, sei es eine Hiirde, wenn gewalt-
betroffene Mitter selbst keine Hilfe in Anspruch nehmen wollten. Schulsozialarbeit und Jugendamt
seien daher relevante Zugangswege fiir und zu den Kinder(n). In zwei Fokusgruppen wurde eine mogli-
che Einbindung der Unterstitzungsstrukturen fir Kinder und Jugendliche in die Interventionsabldufe
und damit die Moglichkeit eines proaktiven Zugangs diskutiert.

Eine bessere Flachenabdeckung der Angebote sehen die Frauenfacheinrichtungen und Fokusgruppen
in den Kreisen als eine zentrale Aufgabe fiir die Zukunft an. Die Informations- und Zugangswege in
landlichen Strukturen seien schwieriger; neben Mobilitat, einer geringeren Angebotsdichte und Pra-
senz (vgl. Kapitel B.3.2.1) bezog sich dies auch auf den Aspekt der starkeren sozialen Kontrolle in landli-
chen Regionen und einen damit einhergehenden (héheren) sozialen Rechtfertigungsdruck bei einer
Trennung. Eine flichendeckende Sensibilisierungs- und Offentlichkeitsarbeit und die Einbindung rele-
vanter Multiplikator*innen wurden daher als erforderlich eingeschétzt, seien jedoch nur begrenzt um-
setzbar.

Einschdtzungen und Erfahrungen der Nutzerinnen beim Zugang zu Schutz und Unterstiitzung

Nutzerinnen Frauenberatungsstellen

Auch unter den in Interviews und Fokusgruppen befragten Nutzerinnen von Frauenberatungsstellen
waren Selbstmelderinnen vertreten. Mehrere kannten bereits — z.B. aus anderen Orten — den Namen
von Einrichtungstragern (,,Frauen helfen Frauen®) oder die Einrichtung des ,,Frauennotrufs”, sie hatten
sich selber gezielt und eigenstandig Informationen durch Recherche im Internet oder die Suche im
Telefonbuch beschafft und dann Kontakt aufgenommen. Ein Teil war {iber ausliegende Flyer aufmerk-
sam geworden. Teilweise war die Informationssuche auch schwierig, mehrere Frauen wussten liber-
haupt nicht oder nur vage, was die Einrichtungen genau machten, teilweise sahen sie die Informati-
onsmoglichkeiten v.a. in landlichen Raumen als schwierig an oder erhielten selbst auf gezielte Nachfra-
ge nach Angeboten fiir Betroffene von sexuellem Missbrauch (in einem Fall in einer psychiatrischen
Klinik) keine Informationen Gber das Angebot.

Einzelne Nutzerinnen berichteten von der Vermittlung durch die Polizei im Rahmen einer Dateniber-
mittlung und erlebten diese als hilfreich, da sie ohne ihr aktives Zutun Informationen und ein Hilfean-
gebot erhielten.

Mehrere Nutzerinnen von Beratungsstellen fiihrten weitere Multiplikator*innen an, die fir sie bei der
Information und Vermittlung hilfreich waren, z.B. den Kinderschutzbund, die Schulsozialarbeit, die
Suchtberatungsstelle oder eine allgemeine Sozialberatungsstelle. Eine Frau berichtete, dass ihre Kran-
kengymnastin, der sie von hauslicher Gewalt erzahlt habe, zum nachsten Termin die Mitarbeiterin der
Frauenberatungsstelle und eine Dolmetscherin eingeladen hatte.

(Ehemalige) Frauenhausbewohnerinnen
Auch mehrere Frauenhausbewohnerinnen hatten selbst nach Frauenhausern recherchiert und dort
angerufen, blieben damit aber in vielen Fallen — zunadchst — erfolglos. Hier wurde die besondere Rolle
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der Polizei bei der Vermittlung in ein Frauenhaus deutlich. Ein Teil der Frauen wurde dariber erfolg-
reich vermittelt und hob die geleistete Unterstlitzung hervor, zum Beispiel, dass die Polizei selbst im
Frauenhaus angerufen und den Transport organisiert oder die Kinder von zu Hause abgeholt habe.
Andere Frauen flihlten sich jedoch bei der Suche nach einem Platz im Frauenhaus unzureichend oder
gar nicht informiert oder auch ,,im Stich gelassen”, namlich dann, wenn keine Aufnahmemaglichkeit im
Frauenhaus bestand und die Polizei keine fiir sie passende Hilfe vermitteln konnte. Vereinzelt hatten
Frauen auch gezielt die Polizei kontaktiert, in der Hoffnung, dariiber leichter einen Frauenhausplatz zu
finden bzw. aufgenommen zu werden. Sie kritisierten, nur eine Telefonnummer ,,in die Hand gedriickt
bekommen® zu haben oder zur eigenen Internetrecherche nach anderen Frauenhausern aufgefordert
worden zu sein, wenn in einem Frauenhaus kein Platz war. In einem Fall habe die Polizei nach einem
erfolglosen Anruf beim Frauenhaus vorgeschlagen, sich bei Streit in getrennten Raumen aufzuhalten.
Die Frauen mit solchen Erfahrungen fiihlten sich alleingelassen und haben auch die voriibergehenden
Fluchtalternativen zu Verwandten nicht als sicher fir sich (und die aufnehmende Person) erlebt, da der
Mann ihnen gefolgt sei. Teilweise beschrieben sie die von der Polizei — alternativ — in die Wege geleite-
ten Verfahren (Anzeige und Wohnungsverweisung) als nicht passend fur ihren Wunsch nach einer si-
cheren Unterbringung und langfristig wirksamem Schutz (,,nach zwei Wochen war er wieder da“). In-
wieweit an dieser Stelle eine Weitervermittlung an eine Beratungsstelle stattgefunden hat, kann aus
den Berichten nicht sicher nachvollzogen werden.

Dariiber hinaus nannten die (ehemaligen) Frauenhausbewohnerinnen weitere Personen und Instituti-
onen, die bei der Suche nach Schutz und Sicherheit hilfreich waren, informierten und teilweise auch
selbst den Kontakt zum Frauenhaus herstellten. So wurden Frauen (iber allgemeine oder Frauenbera-
tungsstellen, den Hausarzt oder auch das Sozialamt (iber die Existenz eines Frauenhauses informiert
und teilweise direkt dorthin vermittelt, in einem Fall auch Uber die Erstaufnahmeeinrichtung fiir Ge-
fllichtete. In einem anderen Fall war eine Frau in die Notaufnahme eines Krankenhauses gefliichtet,
von dort aber ohne Hilfestellung wieder weggeschickt worden.

Bei einigen Frauen waren private Unterstiitzungspersonen bei der Vermittlung in ein Frauenhaus hilf-
reich, dabei handelte es sich nicht nur um Verwandte und Bekannte sondern zum Teil auch um relativ
unbekannte Personen, die ihnen in einer akuten Notlage geholfen haben (Nachbarin, Passantin auf der
StralRe).

Mehrere Befragte zogerten nach einer ersten Information und Kontaktaufnahme zunachst langer, in
ein Frauenhaus zu gehen und entschieden sich erst in einer eskalierten, teilweise lebensbedrohlichen
Situation zu diesem Schritt. Als Hinderungsgriinde nannten sie vor allem Angst vor einer Eskalation und
die Beflirchtung, mit einem Umzug ins Frauenhaus die Kinder aus ihren Lebenszusammenhangen
(Schule, Verwandte, Freund*innen, Kontakt zum Vater) zu nehmen. ,,Ich muss nicht nur fiir mich den-
ken, was ist besser fiir mich, sondern was ist besser fiir mein Kind. Wie kann sie das ertragen alles, neu-
er Ort, neue Schule, alles, ohne Verwandte, ohne ihren Vater, das war schwierig.” (Ehemalige Bewohne-
rin)
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3.1.2. Polizeiliche Weitervermittlung nach § 201a LVwG

Die polizeiliche Wohnungsverweisung, das Riickkehr- und Betretungsverbot sowie die Vermittlung
gewaltbetroffener Frauen an eine proaktive Beratungsstelle sind in § 201a LVWG — zum Schutz vor
hauslicher Gewalt" geregelt. Der Erlass 30.04.20 — Hiusliche Gewalt — wurde aufgrund rechtlicher
Novellierungen im Sinne der Datenschutzkonformitat und Vereinheitlichung der Praxis am 14.1.2019
gedndert. In den Anlagen fiir den polizeilichen , ersten Angriff in Fallen hauslicher Gewalt” ist geregelt,
dass bei der Anzeigenaufnahme das Einverstandnis fir eine Kontaktdatenweitergabe eingeholt und
eine unverziigliche Weiterleitung der Opferdaten stattfinden soll (bei Vorliegen einer Einverstandniser-
klarung auch in Fallen ohne eine polizeiliche Wegweisung).

Eine eigene Richtlinie zur Sicherstellung eines Beratungsangebotes16 regelt das Verfahren ihrer Aner-
kennung und formuliert entsprechende Vorgaben fiir die Praxis, u.a. dass spatestens am nachsten
Werktag ein telefonischer Kontakt zur vermittelten Person hergestellt und eine gewiinschte Beratung
innerhalb der nachsten drei Tage nach Datenibermittlung gewahrleistet werden soll. Daten zur Anzahl
der Wegweisungen und vermittelten Fallen liegen vom LKA und von Frauenfacheinrichtungen vor.

Fallzahlen Polizei

Von Seiten des LKA wurden nach Polizeidirektionen aufgeschliisselte Daten der Eingangsstatistik zur
Verfligung gestellt. In dieser konnen alle polizeilichen Vorgange mit dem Marker ,hausliche Gewalt”
versehen werden, hierzu gibt der Erlass zahlreiche Hinweise, z.B. dass auch Falle von Gewalt durch
ehemalige Partner darunter zu fassen sind. Durch die Gegeniberstellung der Vorgangsdaten und der
Datenilibermittlungsfalle bei den Facheinrichtungen kann die Ausschépfung des Potentials polizeilicher
Vermittlung abgeschéatzt werden.

Bei insgesamt 3.803 Fallen hauslicher Gewalt im Jahr 2019 wurden in 664 Fallen Wegweisungen ausge-
sprochen. Dies entspricht 18 %. Laut statistischen Angaben des LKA erhdhte sich sowohl die Anzahl der
Wegweisungen (und damit Datenilibemittlungen) als auch der polizeilich registrierten Vorgange zu
hauslicher Gewalt zwischen 2017 (574 Wegweisungen von 3.492 Vorgadngen) und 2019 (664 Wegwei-
sungen von 3.803 Vorgdngen) kontinuierlich. Auch der Anteil der Wegweisungen hat sich leicht erhdht.

Tabelle 6: Entwicklung Fallzahlen , hdusliche Gewalt” und Anteile Wegweisungen 2017 bis 2019
Anzahl Fille HG Anzahl Wegweisungen Anteile Wegweisungen an Fillen HG
2017 3.492 574 16 %
2018 3.730 577 16 %
2019 3.803 664 17%

Quelle: LKA Eingangsstatistik 2017 bis 2019

Die Haufigkeit der Wegweisung unterscheidet sich zwischen Kreisen und kreisfreien Stadten nicht we-
sentlich, in den Kreisen kam es in 2019 in 18 % der Falle dazu, in den kreisfreien Stadten in 16 %.

B Gesetz zur Anderung des Landesverwaltungsgesetzes vom 7. Juni 2004, zuletzt gedndert am 11. Januar 2017

Bekanntmachung des Ministeriums fir Justiz, Europa, Verbraucherschutz und Gleichstellung vom 8. Dezember 2017 —
11136 -

16
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Tabelle 7: Anteile Wegweisungen an Fillen , hduslicher Gewalt” nach Kreis und kreisfreier Stadt 2019"

Anzahl Fille HG Anzahl Wegweisungen | Anteile Wegweisungen an Fillen HG

Kreisfreie Stadt (N=4) 1.433 230 16 %

Kreis (N=11) 2.383 439 18 %

Quelle: LKA Eingangsstatistik 2019

Allerdings zeigen sich zwischen den einzelnen Kreisen und kreisfreien Stadten erhebliche Unterschiede.
So gab es beispielsweise in Liibeck und in Ostholstein nurin 5 % der Falle polizeiliche Wegweisungen,
in Pinneberg und Neumdiinster jedoch in 29 bzw. 30 %. Aus den Zahlen lasst sich keine Erklarung finden,
warum die Anteile so unterschiedlich sind. Dies kann sowohl auf eine unterschiedliche Handhabung
der Polizei in Bezug auf Wegweisungen in Zusammenhang stehen als auch mit der Erfassung von Vor-
gangen als Falle hduslicher Gewalt.

Fallzahlen und Angaben der nach § 201a LVwG anerkannten Beratungsstellen

Fast die Halfte der befragten Einrichtungen (20) sind nach § 201a LVwWG anerkannte Beratungsstellen
nach einem Polizeieinsatz zu hauslicher Gewalt. Hierzu gehéren zwei Drittel der Beratungsstellen'® (18)
und auch zwei Frauenhduser. Nach Angaben der Einrichtungen wurden im Jahr 2019 insgesamt in 1340
Fallen Kontaktdaten Gibermittelt, davon bei der Halfte (47 %) in Zusammenhang mit einer Wegweisung,
die andere Halfte basierte auf einer Einverstandniserklarung. Pro Einrichtung wurden im Durchschnitt
67 Datenlibermittlungen fiir 2019 angegeben. Die Anzahl der Datenlbermittlungen variierte zwischen
den einzelnen Beratungsstellen jedoch sehr stark, zwischen sechs und maximal 147 Fallen.

Tabelle 8: Anzahl polizeilicher Dateniibermittlungen bei den Beratungsstellen nach § 201a LVwG, 2019

Kreis KfSt Gesamt

@ |Min|Max|Sum | @ | Min | Max | Sum (1)} Min | Max | Sum

Anzahl Datenlibermittlungen

gesamt 541| 6 | 110 | 811|106 | 29 | 147 | 529 | 67 | 6 | 147 | 1340

Nach Wegweisung 25,1| 6 57 | 376 | 50 | 13 66 251 31 6 66 627

Quellen: Online-Erhebung Frauenfacheinrichtungen, Kreis N=15, kreisfreie Stadt N=5, Gesamt N=20

Der Gesamtanteil der angegebenen Datenilibermittlungen in Kreisen betragt 811 und damit 61 % aller
Datenilibermittlungsfalle. In der Dokumentation der Erstanfragen im Sommer 2020 machten die Da-
tenlibermittlungsfalle im Durchschnitt 8 % aller Anfragen bei den entsprechenden Beratungsstellen
aus, hier gab es eine groRe Varianz.

Im Vergleich zu den Fallzahlen , hausliche Gewalt” in den Vorgangsdaten der Polizei (=3.803) ergibt sich
aus der Gesamtsumme von 1.340 ein Anteil von einem guten Drittel (35 %) aller in den Vorgangsdaten
registrierten Falle, die an Frauenfacheinrichtungen vermittelt wurden, in den Kreisen entspricht dies

v Nach Angaben des LKA unterscheidet sich bei den Auswertungen ,,HG nach Direktionen” und ,HG nach Kreisen” die

Summe um 13, da in einem Vorgang mehrere Tatorte aus unterschiedlichen Kreisen erfasst sein kdnnen.

An einem Standort hat eine Beratungsstelle 2019 die Kontaktaufnahme nach Datenlibermittlung von einer anderen
Einrichtung bernommen, an einem Standort wird diese Aufgabe von einer Einrichtung ohne FAG-Férderung umge-
setzt.
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einem Anteil von 34 % und in kreisfreien Stadten von 37 %. Insgesamt 37 bzw. 42 Fille (6 %), in denen
gemaR der Eingangsstatistik eine Wegweisung erfolgt ist, kamen nicht bei den Frauenfacheinrichtun-
gen an bzw. wurden nicht als Datenlibermittlungsfalle angegeben.

Fiir die Halfte der Einrichtungen (52 %) hat sich die Anzahl der Datenlibermittlungen in den letzen zwei
Jahren erhoht, fir ein Flnftel verringert. Dies entspricht den insgesamt gestiegenen Fallzahlen in den
polizeilichen Vorgangsdaten und auch der gestiegenen Anzahl der Wegweisungen. Den Angaben der
KIK-Koordinatorinnen zufolge ist jedoch in drei von 14 Kommunen eine Verringerung der Dateniber-
mittlungsfalle zu verzeichnen. Dies fiihrten sie auf die Umsetzung der Datenschutzbestimmungen und
die veranderte Erlasslage zuriick, wonach die Kontaktdaten nur noch bei Wegweisungen und ansons-
ten bei schriftlicher Einwilligung Gbermittelt werden dirfen.

Im Durchschnitt dauert es nach Einschatzung der Befragten zwei Tage bis die Polizei die Kontaktdaten
Ubermittelt, in Kreisen im Durchschnitt 2,2 Tage, an einem Standort wurden sogar sieben Tage als
durchschnittliche Dauer angegeben. In kreisfreien Stadten erfolgt nach Angaben der Einrichtungen die
Datenilibermittlung deutlich schneller, die durchschnittlich angegebene Dauer betrug 1,2 Tage, hier
wurden zwei Tage als Hochstwert (fiir die durchschnittliche Dauer) angegeben. Die maximale Dauer flr
eine Datenlibermittlung betrug 30 Tage in Kreisen und 20 Tage in kreisfreien Stadten, demnach kam es
also vor allem in Kreisen teilweise zu Verzégerungen in der Datenlibermittlung.

Tabelle 9: Durchschnittliche und maximale Dauer zwischen Vorgang und Dateniibermittlung
Kreis KfSt Gesamt
@ Max N (0] Max N [0} N
»ES daL’J’ert maximal etwa 10,7 30 15 32 10 5 838 20
..Tage
,Es dauert durchschnittlich 22 7 15 12 ) 5 20 20

etwa ...Tage”

Quelle: Online-Erhebung Frauenfacheinrichtungen

Die Dokumentation der Erstanfragen im Sommer 2020 gibt auch Auskunft Gber die erfolgte Beratung
nach einer Datenlbermittlung durch die Polizei. Beim Grof3teil der insgesamt dokumentierten 100 Falle
(86 %) konnten die Geschadigten erreicht werden, in 14 % der Falle konnten die Betroffenen auch nach
dreimaligen Versuchen nicht erreicht werden. In der Hélfte (52 %) aller Falle wurde eine Sofortbera-
tung durchgefiihrt, in 35 % aller Falle wurde ein persénlicher Beratungstermin vereinbart (teilweise
nachdem eine Sofortberatung am Telefon durchgefiihrt wurde), 4 % wurden auf eine Sprechzeit ver-
wiesen, nur ein kleiner Anteil wurde weitervermittelt an andere Stellen (3 %) und fiir weitere 3 % lagen
keine Informationen zum Ergebnis der Kontaktaufnahme vor. Im Vergleich zu den anderen Beratungs-
anfragen (vgl. Kapitel B.3.2.3) fanden in diesen Fallen mehr Sofortberatungen, weniger Terminverein-
barungen und weniger Weitervermittlungen statt. Falle, in denen die Frauen die Kontaktaufnahme und
weitere Information ablehnten, sind nicht dokumentiert.

Einschdtzungen der Fachkrdifte

Die regelmiRige Uberpriifung der Interventionsabldufe und Weitervermittlung sowie die Durchfiihrung
von MaRnahmen zur Sensibilisierung und Schulung bei den Einsatzkraften der Polizei ist Teil des Aufga-
benspektrums der KIK-Koordinatorinnen. Sie und auch die Frauenfacheinrichtungen bewerteten die
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polizeiliche Weitervermittlung an die Hilfeeinrichtungen in der Tendenz eher positiv und schatzten
mehrheitlich, dass dies in der Regel gut funktioniere — mit einem Durchschnittswert von 3,8 auf einer
Skala von 1 (Trifft gar nicht zu) bis 5 (Trifft voll und ganz zu), wobei die Bewertung in kreisfreien Stad-
ten etwas besser ausfiel (vgl. Tabelle 32 im Anhang).

Gefragt nach Verbesserungsbedarfen zu verschiedenen Bereichen des Interventions-, Schutz- und Hil-
fesystems wurde dieser v.a. bei der Justiz und beim Jugendamt gesehen (vgl. Kapitel B.5). In den Fo-
kusgruppen bestand die Einschatzung, dass sich mit den Klarstellungen im Erlass die Zahlen bei den
Wegweisungen erhoht hatten und teilweise auch die Dauer der Wegweisungen. Bei einem kleinen Teil
der Frauenfacheinrichtungen gab es aber auch einen Riickgang an Wegweisungen und Datenibermitt-
lungen.

Die meisten KIK-Koordinatorinnen halten die Vermittlungszahlen kontinuierlich nach, suchen immer
wieder den Austausch mit der Polizei dariber und nehmen nach Méglichkeit auch an Dienstbespre-
chungen teil. Fast die Hélfte der befragten Frauenfacheinrichtungen (45 %) bewertete Einschréankun-
gen bei der Kontaktdatenweitergabe aus Datenschutzgriinden als sinnvoll. Dennoch pladierten 60 %
der proaktiven Beratungsstellen und sogar 12 von 14 (=86 %) der KIK-Koordinatorinnen fiir eine regel-
hafte Weitervermittlung der Kontaktdaten auch ohne Einverstandniserklarung, um sicherzustellen,
dass alle Betroffenen tatsachlich ein Angebot erhalten. Diese Einschatzung teilten auch die beteiligten
Polizisten in drei Fokusgruppen, die Pflicht fiir das Einholen der Einverstandniserklarung stellt ihrer
Erfahrung nach eine Hiirde dar, vor allem bei Frauen mit geringen Deutschkenntnissen. Oft sei zudem
bei Einsdtzen hauslicher Gewalt nicht immer ausreichend Zeit und Ruhe gegeben, das Verfahren aus-
fuhrlich zu erkldren und das Einverstandnis einzuholen. Sie sahen sich in der Rolle ,,zu betteln” oder zu
,uberreden” und vertraten die Auffassung, dass eine Ablehnung immer noch maoglich sei, wenn Kon-
takt aufgenommen werde. Zwar gabe es Flyer in verschiedenen Sprachen, diese waren aber nicht aus-
reichend verfligbar und reichten zur Verstdandigung auch nicht aus. An einem Standort wies die Polizei
zudem darauf hin, dass die Umsetzung polizeilicher Wegweisungen in landlichen Gebieten durch per-
sonliche Bekanntschaft zwischen Einsatzkraften und gewaltausiibende Personen erschwert werde.

Neben der insgesamt positiv bewerteten Datenlibermittlungspraxis beschrieben manche Beratungs-
stellen Schwierigkeiten in der Umsetzung des Beratungsauftrags durch Nicht-Verfugbarkeit von be-
stimmten Informationen, wie z.B. zu Telefonnummern, Situation der Frau, Kindern, Dauer der Wegwei-
sung. Darliber hinaus bedeute die Verpflichtung, innerhalb von einem Werktag zu reagieren in Verbin-
dung mit einem hohen Gefdhrdungspotential einen hohen Aufwand unter hohem Zeitdruck. Dies sei
vor allem dann der Fall, wenn Dritte (z.B. Ubersetzerinnen, Jugendamt) einbezogen oder Betroffene zu
Jugendamt oder Gericht begleitet werden miissten.

Nach einer Datenlibermittlung gelinge die Kontaktherstellung nicht immer. Vereinzelt versuchen Bera-
tungsstellen auch mithilfe aufsuchender Arbeit, die Frauen zu erreichen. An einem Standort wird die
Beratungsstelle durch die Polizei unterstiitzt, indem die Mdglichkeit angeboten wird, im Nachgang zu
einer Vernehmung der Geschadigten eine Beratung durchzufihren.

Mehrfach wurde angesprochen, dass auch eine zu kurze Wegweisungsdauer einen hohen Zeitdruck fur
die Antragstellung bei Gericht nach sich ziehe, teilweise reiche die Dauer nicht aus, um die notwendi-
gen Hilfen fiir eine Antragstellung zu organisieren (vor allem bei Ubersetzungsbedarf). Auch in der Do-
kumentation der Beratungsanfragen (inklusive Datenlibermittlung) gab es Einzelfallberichte: In einem
Fall wurde eine mit einer Waffe bedrohte Frau nach Wegweisung und Datenibermittlung beraten, die
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Bedrohungslage sei nach wie vor hoch gewesen, die Wegweisungsdauer aber zu kurz, um rechtzeitig
einen Termin mit der Dolmetscherin beim Amtsgericht zu organisieren: , Bis wir eine Dolmetscherin
haben, ist der Partner wieder in der Wohnung.” (Frauenberatungsstelle)

Weiterhin wurden Auswirkungen auf die sonstigen Arbeitsbereiche beschrieben: So misse ,alles ste-
hen und liegen bleiben”, um dem Auftrag gerecht zu werden. Die Datenibermittlungsfalle banden
unplanbar viele Ressourcen auf einmal. Die Notwendigkeit, werktags innerhalb von 24 Stunden Kon-
takt herzustellen, erfordere es, auch am Wochenende Faxe zu sichten und Vorbereitungen zur Kon-
taktaufnahme zu treffen (z.B. Organisation einer Ubersetzung).

Bei den befragten Nutzerinnen gab es nur vereinzelt Berichte liber die Vermittlung der Kontaktdaten
an eine Beratungsstelle, diese wurde von den Betroffenen dann sehr positiv bewertet. Fiir die Mehr-
zahl der befragten Nutzerinnen, die lber Polizeikontakte berichteten, stand iberwiegend die Suche
nach einer sicheren Unterkunft im Frauenhaus im Fokus. Andere MaRRnahmen wie Wegweisung und
Anzeige wurden als nicht hilfreich erlebt (siehe vorheriger Abschnitt). Inwieweit hier dennoch die Frage
der Datenibermittlung erortert wurde, kann den Berichten nicht entnommen werden.

3.1.3. Zusammenfassende Bewertung

Die polizeiliche Weitervermittlung an das Hilfesystem nach § 201a LVwG wird von den Fachkraften in
und aullerhalb der Frauenfacheinrichtungen insgesamt sehr positiv und erfolgreich eingeschéatzt. Im
Vergleich zu anderen Bundeslandern, in denen eine Spezialisierung auf kurzfristige Krisenintervention
stattfindet, ist flr Schleswig-Holstein positiv hervorzuheben, dass die anerkannten Beratungsstellen
breit aufgestellt und vor Ort verankert sind, so dass ein Ubergang in langerfristige und umfassende
Beratungsprozesse damit niedrigschwellig ist. Positiv herauszustellen ist auch, dass klare Zustandigkei-
ten und Verfahren fir die Weitervermittlung und dann proaktive Kontaktaufnahme festgelegt sind und
dies im Falle einer Wegweisung regelhaft auch ohne Einverstandniserklarung erfolgen soll. Dies ist nur
in wenigen Bundeslandern der Fall, wie der aktuelle GREVIO-Bericht zeigt (vgl. BMFSFJ 2020). Ein gutes
Drittel aller polizeilich registrierten Falle wurde 2019 an Beratungsstellen weitervermittelt, mit insge-
samt steigender Tendenz, hier werden positive Auswirkungen des neuen Erlasses gesehen. An wenigen
Standorten ist hingegen die Zahl der Wegweisungen und Dateniibermittlungen zuriickgegangen.

Als verbesserungsbediirftig ist zu bewerten, dass vor allem in Fallen mit sprachlichen Verstandigungs-
schwierigkeiten oder bei unzureichenden Zeitressourcen das Erfordernis einer Einverstandniserklarung
eine Hirde darstellt. Um den Weg in das Hilfesystem zu erleichtern, ware daher eine regelhafte Wei-
terleitung der Kontaktdaten sinnvoll, wofiir sich sowohl die befragten Hilfeeinrichtungen und KIK-
Koordinatorinnen als auch beteiligte Polizist*innen aussprechen. Hier Iage ein noch héheres Potential
fur den Hilfezugang, welches ausgeschopft werden sollte.™

Unabhangig davon zeichnen sich Zugangs- und Vermittlungswege zum Hilfesystem durch einen groRen
Anteil an Selbstmelderinnen aus, insbesondere bei den Beratungsstellen. Dennoch spielen Kontakt-

9 In Niedersachsen z.B. hdngt die Weitervermittlung von Kontaktdaten der Geschadigten an die dortigen Interventions-

stellen nicht von einer Einverstandniserklarung ab. In ca. drei Viertel aller polizeilich registrierten Vorgange zu hausli-
cher Gewalt werden Kontaktdaten tbermittelt. In den Jahren 2018 und 2019 konnte in 55 bis 61 % dieser vermittelten
Falle erfolgreich ein Hilfeangebot unterbreitet bzw. konnten relevante Informationen zu Schutzméglichkeiten telefo-
nisch vermittelt werden, in den anderen gelang dies nicht mangels Erreichbarkeit (vgl. Kotlenga & Sieden 2020, S. 27).
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und Vermittlungspersonen zumindest im Vorfeld als Informationsgeber*innen eine sehr wichtige Rolle.
In den Berichten der befragten Nutzerinnen wurde ein — trotz einer geringen Anzahl an Befragten —
sehr breites Spektrum an Einrichtungen und Personen deutlich, iber die sie vermittelt wurden bzw.
von denen sie entsprechende Informationen erhielten. Haufig handelte es sich dabei um Fachkrafte
aus dem allgemeinen Hilfesystem wie Sozialamt, Hausarzt, Schulsozialarbeit, Suchtberatung, Kinder-
schutzstelle oder Physiotherapie. Die Breite an Zugangswegen der befragten Nutzerinnen lasst den
Schluss zu, dass viele potentielle Multiplikator*innen an den einbezogenen Standorten tber das Hilfe-
system informiert sind, was moglicherweise als Effekt einer insgesamt guten Vernetzungsarbeit gedeu-
tet werden kann.

Die Nutzerinnen von Frauenhdusern schatzten die Unterstlitzung durch die Polizei kritischer ein als die
Fachkrafte des Hilfesystems und auch als die Nutzerinnen der Beratungsstellen, die Kontakt mit der
Polizei hatten. Sofern sie Hilfen (z.B. durch proaktive Beratungsstellen) oder Frauenhausplatze vermit-
telt bekamen und bei dem Umzug dorthin unterstiitzt wurden, bewerteten sie die Polizei als hilfreich.
Bei der erfolglosen Suche nach einem Frauenhausplatz oder anderen Schutzmaéglichkeiten sahen sich
mehrere Befragte in der Bedrohungssituation jedoch alleine gelassen, da ihnen nach Absagen durch ein
Frauenhaus von Seiten der Polizei keine alternativen Schutzoptionen er6ffnet wurden und sie die an-
deren polizeilichen MaBnahmen als nicht ausreichend fiir ihren Schutz bewerteten.

Insgesamt war einigen der befragten Nutzerinnen (v.a. bei Beratungsstellen) bereits vorher bekannt,
dass es Hilfestrukturen gibt, das sagt jedoch nichts tiber den Kenntnisstand anderer potentiell unter-
stlitzungsbedurftiger Frauen aus. Hier ist von einem nach wie vor hohen Bedarf an Offentlichkeitsar-
beit sowie Sensibilisierung fur verschiedene Formen von Gewalt auszugehen. Dies betrifft insbesonde-
re Zielgruppen, die bislang kaum vertreten und erreicht sind und eine bessere Bekanntmachung und
Verbreitung von Angeboten in der Flache. Die Befunde zeigen, dass mit der gezielten Ansprache be-
stimmter Gruppen und einer intensiveren Einbindung zielgruppenspezifischer Multiplikator*innen in
der Vergangenheit neue Gruppen gewonnen werden konnten (z.B. gefliichtete Frauen). Dies erfordert
jedoch entsprechende Ressourcen, auch um die erfolgreich Angesprochenen angemessen unterstiitzen
zu kénnen. Hier sehen die befragten Fachkrafte und Netzwerke an den Standorten auch den starksten
zuklnftigen Handlungsbedarf.

Diese Einschatzung ist plausibel, vor allem vor dem Hintergrund des nach wie vor relativ kleinen Anteils
an Betroffenen geschlechtsbezogener Gewalt, die im polizeilichen Hellfeld bekannt sind oder mit dem
Hilfesystem in Kontakt kommen. Hier ist aufgrund von Dunkelfeldabschatzungen von einer deutlich
héheren Betroffenheit und einem bislang ungedeckten Hilfebedarf auszugehen (vgl. Kapitel B.1).

Die Istanbul-Konvention verpflichtet dazu, allen von geschlechtsbezogener Gewalt Betroffenen zumin-
dest die Moglichkeit des Zugangs zu eréffnen und entsprechende Wege durch Information, direkte
Ansprache und Vermittlungswege tber Multiplikator*innen zu ebnen bzw. Zugangshirden abzubauen.
Um diesen Anspruch einzuldsen, miissen entsprechende MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit und
Sensibilisierung intensiviert und flaichendeckender umgesetzt werden.
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3.2. Haben Gewaltbetroffene die Moglichkeit, Schutz und Unterstiitzung in
Anspruch zu nehmen?

3.2.1. Verfiigbarkeit, Flachenabdeckung und Einzugsgebiete
der Einrichtungen

Insgesamt gibt es in Schleswig-Holstein 16 Frauenhduser, darunter sind 13 autonome Frauenhd&user in
Tragerschaft von Vereinen und drei tragergebundene Hauser (Libeck, Norderstedt und Rendsburg).
Bei 40 % der Frauenfacheinrichtungen befinden sich mehrere Einrichtungen in gleicher Tragerschaft,
zumeist sowohl Frauenhaus als auch Beratungsstelle.

Zwei Drittel der Frauenhduser bieten auch ambulante Beratung an, unter anderem zur Abklarung der
Option eines Frauenhausaufenthalts, teilweise in der eigenen externen Beratungsstelle, auf Wunsch
auch in extern angemieteten Raumen. Bei langerfristigem Beratungsbedarf wird an die Frauenbera-
tungsstelle verwiesen, sofern dort Kapazitaten verfligbar sind.

In die Befragung einbezogen wurden 27 Frauenberatungsstellen. Dies sind alle Gber das FAG oder Lan-
desmittel geférderten Beratungsstellen plus eine weitere nach § 201a LVwG anerkannte Beratungsstel-
le auBerhalb dieser Forderung. Nicht in die Untersuchung einbezogen wurden Beratungseinrichtungen
auBerhalb der Landesférderung, die ebenfalls Frauen unter anderem zum Thema geschlechtsbezogene
Gewalt beraten; diese befinden sich z.B. in Ahrensburg, Libeck und Kiel.*

Die in die Befragung einbezogenen Frauenberatungsstellen haben unterschiedliche Schwerpunkte und
werden aus verschiedenen Quellen finanziert. Die Mehrheit berat Klientinnen und deren Unterstiit-
zungspersonen nicht nur zum Thema hausliche und sexualisierte Gewalt, sondern auch zu anderen
Themen, die fiir viele Frauen mit Gewalterfahrungen relevant sind, wie z.B. Beratung zu Trennung und
Scheidung, zu Arbeitslosigkeit und sozialen Leistungen, Trauma und migrationsbezogenen und asyl-
rechtlichen Fragen und bei psychischen Krisen. Mehrere sind zugleich anerkannte Beratungsstellen fir
Schwangere und Essstérungen, hierfiir stehen weitere Finanzquellen zur Verfligung. Der kleinere Teil
(37 %) der Beratungseinrichtungen gab an, fast ausschlieBlich Betroffene von hauslicher oder sexuali-
sierter Gewalt zu beraten bzw. dies als Schwerpunkt der Arbeit zu haben. Dies ist in starkerem Malie
bei den Beratungsstellen in den kreisfreien Stadten der Fall, wo es fiir verschiedene Themen spezifi-
sche Angebote gibt. Dagegen bieten die Beratungsstellen in Kreisen generell ein sehr breites Themen-
spektrum fir die Beratung an und sind zugleich alle eine Fachberatungsstelle zu sexualisierter Gewalt.

Fast alle Beratungsstellen beraten auch Angehdrige (89 %) und Fachkrafte (93 %), wie diese Betroffene
unterstitzen konnen. Mehr als ein Drittel (41 %) beradt auch Méanner als Gewaltbetroffene (vor allem
im Rahmen der proaktiven Beratung nach polizeilicher Datenibermittlung).

Der folgenden Karte kann entnommen werden, an welchen Standorten welche Frauenfacheinrichtun-
gen zur Verfligung stehen bzw. Anlaufstellen haben. Hier sind alle Frauenh&user verzeichnet und alle
Uber das Land geférderten bzw. mit der Beratung nach polizeilicher Datenlibermittlung beauftragten
Beratungsstellen. Zudem sind Beratungsangebote erfasst, die einen landesweiten Beratungs- und Ver-
netzungsauftrag zu bestimmten Themen und Zielgruppen ausfiihren und in Kiel und Libeck angesiedelt

Es handelt sich um die Beratungsstelle fiir Frauen und Maddchen BEST in Ahrensburg, TIO Treff- und Informationsort
fiir Migrantinnen in Kiel sowie IHRISS fiir Frauen mit und ohne Psychiatrieerfahrung in Kiel.
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sind. Dazu gehéren die Beratungsstellen Contra®, Mixed Pickles? und Myriam.”® Ebenfalls eingetragen
sind die regionalen KIK-Koordinierungen. Zweigstellen oder dezentrale Anlaufstellen sind im betreffen-
den Symbol mit einem Raster versehen.

Abbildung 7: Ubersicht der Frauenhiuser, Beratungsstellen und KIK-Standorte
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An der Kartendarstellung wird deutlich, dass die Dichte an Frauenfacheinrichtungen regional unter-
schiedlich ist. Wahrend im gesamten ndrdlichen Landesteil mit den Kreisen Nordfriesland und Schles-

2 Contra ist die Fachstelle gegen Frauenhandel in Schleswig-Holstein und berat Frauen zu Zwangsprostitution, Men-

schenhandel und Heiratshandel.

Mixed Pickles ist ein Verein fiir Frauen und Madchen mit und ohne Behinderung in Schleswig-Holstein und Trager des
landesweiten Vernetzungs- und Koordinierungsburos.

Myriam in Tragerschaft des Frauenwerks der Nordkirche bietet landesweit mobile (Rechts-) Beratung fiir gefliichtete
Frauen an.
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wig-Flensburg (ohne die Stadt Flensburg) kein Frauenhaus zu finden ist, ist die flichenmaRige Vertei-
lung im Siiden des Landes deutlich besser. Die Wege zu Beratungsstellen sind sowohl im nérdlichen als
auch im mittleren Landesbereich (Kreis Dithmarschen und Kreis Rendsburg-Eckernférde) teilweise
weit. Gleiches gilt auch fiir die Inseln.

Mehr als die Halfte der Beratungsstellen (56 %) hat einen festen Standort, 44 % bieten vereinbarte
Sprechstunden in anderen Einrichtungen an, fast ein Drittel (30 %) betreibt Beratungsstellen/feste
Sprechstunden auch an mehreren Orten. Die letztgenannten Modelle praktizieren vor allem Bera-
tungsstellen in den Kreisen (die eine groRere Flache abdecken missen).

Zudem bieten drei Viertel (74 % gesamt, vor allem in Kreisen) — in begrenzten Ausnahmefallen und je
nach Kapazitat — aufsuchende Beratung an: z.B. bei starkeren physischen oder psychischen Einschran-
kungen/Erkrankungen bzw. akuten Krisen, die eine eigenstindige Anreise nicht zulassen oder auch bei
Frauen, die in Einrichtungen (fiir Menschen mit Behinderungen, fiir Gefliichtete) leben.

3.2.2. Zeitliche Erreichbarkeit und Kontaktaufnahme

Die befragten Frauenfacheinrichtungen wurden in der Online-Erhebung und der Dokumentation nach
ihrer zeitlichen Erreichbarkeit und dem Modus der Bearbeitung von Anfragen gefragt.

Zeitliche Erreichbarkeit und Erreichbarkeitsregelungen

Sowohl aus der Online-Erhebung der Fachkrafte wie aus der Dokumentation der Anfragen und Erreich-
barkeitsmodi geht hervor, dass die Frauenhauser sehr unterschiedliche Regelungen praktizierten, um
Anfragen auch auBerhalb der Biirozeiten annehmen zu kénnen. Bei nur zwei Frauenhausern waren
Honorarkrafte im Bereitschaftsdienst und bei 69 % der Frauenhauser Bewohnerinnen fiir Anrufe und
Aufnahmeanfragen aullerhalb der Biirozeiten verantwortlich. Zugleich gaben alle Frauenhauser an,
dass auch die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen im Bereitschaftsdienst (per Not-Handy) Anrufe und
Aufnahmeanfragen auBerhalb der Biirozeiten entgegennahmen; zum Teil waren die Mitarbeiterinnen
im Bereitschaftsdienst direkt von auBen erreichbar, zum Teil nahmen Bewohnerinnen Anrufe entgegen
und der Bereitschaftsdienst stand zur Verfligung, falls es zu Krisen, Nachfragen oder Aufnahmen kam.
Teils wechselten diese Modelle zwischen Wochenende und Wochentagen. Zwei Einrichtungen infor-
mierten auf ihrem Anrufbeantworter, wenn das Frauenhaus voll war und verwiesen an das bundeswei-
te Hilfetelefon und an die Polizei, ein Frauenhaus verwies an die 24/7-Koordinierungsstelle in Ham-
burg.

Die Hélfte der Beratungseinrichtungen war — so das Ergebnis der Online-Erhebung — zwischen 10 und
20 Stunden in der Woche direkt erreichbar. In einem Fall gab es eine mobile Beratung ohne feste Zei-
ten. 22 von 26 Beratungsstellen beschrieben ihre Verfahren mit Anfragen auBerhalb der Biirozeit auch
in der Dokumentation von Anfragen. Dabei gaben 81 % an, dass ihr Anrufbeantworter auf ihre Sprech-
zeiten und auf das Hilfetelefon verweisen wiirde. Ein Drittel informierte hier auch lber die Option, sich
an die Polizei (31 %) zu wenden, eine Stelle Gber die Moglichkeit, das ortliche Frauenhaus anzurufen.

Ein Teil der Beratungsstellen beschrieb Bemiihungen, moglichst umfanglich erreichbar zu sein. Bei
mehreren Einrichtungen nahmen diensthabende Beraterinnen zusatzlich Anrufe an. Die Verfahren
reichten von der Umschaltung aller Telefone lber die Anrufannahme aulRerhalb von Beratungstermi-
nen bis hin zu einer Anrufannahme wenn maoglich in einer durch entsprechende Staffelung der Arbeits-
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zeiten liber 10 Stunden ausgeweiteten Prasenz. In einem Fall gab es eine Rufbereitschaft am Wochen-
ende und an Feiertagen. In einem anderen Fall wurden Anruferinnen moglichst schnell zuriickgerufen.

Bewertung der Erreichbarkeit der Einrichtungen durch Fachkrdifte

In der Online-Erhebung zeigten sich die Mitarbeiterinnen der Frauenhauser fast alle eher zufrieden
oder zufrieden mit der Organisation von Bereitschaftsdiensten und Aufnahmen, der Erreichbarkeit und
der Prasenzzeit auRerhalb der Biirozeiten (Durchschnittsnoten 2-3). Dabei lagen die Zufriedenheitswer-
te in den kreisfreien Stadten deutlich héher als in Kreisen. Teilweise wurde jedoch eine Ausweitung der
Zeiten als wiinschenswert erachtet. Hier kamen vereinzelt Hinweise auf zu kurze Biirozeiten, auf die
unflexible Erreichbarkeit, die vor allem flr Berufstatige problematisch sei sowie auf die Beeintrachti-
gung der Kernaufgaben durch telefonische Beratung.

Fast die Halfte der Frauenhdauser, die sich dazu dullerten, bewertete es als problematisch, dass die
Erreichbarkeit aufSerhalb der Biirozeiten nur durch ehrenamtliche Arbeit abgedeckt werden kdnne.
Zwei Drittel der Frauenhduser (10) wiesen darauf hin, dass die Rufbereitschaft der Mitarbeiterinnen
finanziert werden sollte. Die Einbeziehung der Bewohnerinnen bei der Entgegennahme von Anrufen
wurde teilweise konzeptionell begriindet, teilweise kritisiert. Ein Frauenhaus bewertete die einge-
schrankte Erreichbarkeit hauptamtlicher Fachkrafte und die Einbindung der Bewohnerinnen in die Auf-
nahme als nicht akzeptabel:

,Schwierig ist auch, dass die Frauen nicht 24/7 eine Mitarbeiterin erreichen kénnen, Biirozeiten sind von
9 bis 13 Uhr. AufSerhalb dieser Zeit sind wir teilweise auch da, aber wenn nicht, Iéuft nur ein AB oder die
Bewohnerinnen beantworten das Telefon und miissen dann entscheiden neue Frauen aufzunehmen.
Das geht gar nicht. Weder fiir die Anruferinnen, noch fiir die Bewohnerinnen. Wir brduchten immer eine
erreichbare Mitarbeiterin.”

Teils hatte die Anforderung der Beteiligung an Telefondiensten Riickwirkungen auf die Aufnahmepra-
Xxis, so in einem Frauenhaus, in dem Frauen ohne deutsche Sprachkenntnisse nur zu einem bestimmten
Anteil aufgenommen werden konnten, weil andernfalls die Erreichbarkeit auRerhalb der Birozeiten
nicht mehr gegeben gewesen wire.

Die Frauenberatungsstellen, die in der Online-Erhebung dazu Angaben machten (N=16), zeigten sich
im Durchschnitt zufrieden bis eher zufrieden (2,5 und 2,6) mit ihrer telefonischen Erreichbarkeit und
ihren Prasenz- und Birozeiten. Vier Beratungsstellen waren damit aber auch eher oder sehr unzufrie-
den (Werte 4-6). Wahrend die Beratungsstellen aus den kreisfreien Stadten sehr hohe Zufriedenheits-
werte hatten (Mittelwert von 1,0 bis 1,6), zeigten sich die Beratungsstellen in den Kreisen weniger
zufrieden (Mittelwerte 2,0 bis 2,8).

Mehrere Beratungsstellen bewerteten ihre Erreichbarkeit zwar positiv, sagten aber gleichzeitig, dass
diese teilweise mit den Kernaufgaben der Beratung kollidieren wiirde, weil es insgesamt an zeitlichen
Ressourcen mangele. Anrufe entgegenzunehmen, zuriick zu rufen und telefonische Kurzberatungen
durchzufiihren sei — vor allem wenn dann noch Krankheit und Urlaubszeiten hinzu kdmen — schwer
vereinbar mit der Durchflihrung von personlicher und terminierter Beratung, aufsuchender Beratung
andernorts, Verwaltungs- und Vernetzungsaktivitdten. Mehrere Beratungsstellen sahen einen Bedarf,
die Sprechzeiten auszuweiten, um etwa Berufstatigen feste Ansprechstunden zu spaterer Uhrzeit oder
freitags anbieten zu kénnen.
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Im Befragungszeitraum erschwerten und veranderten die mit der Corona-Pandemie einhergehenden
Kontaktbeschrankungen die Arbeitsablaufe und auch die Erreichbarkeit in den Einrichtungen erheblich.
Vereinzelt berichteten Fachkrafte der Frauenfacheinrichtungen, dass die Stellen vor allem fiir Neuzu-
gdnge eingeschrankter zuganglich gewesen seien, dass Kontakte zeitweise ausgesetzt wurden und An-
gebote entfielen bzw. stark eingeschrankt wurden. Angesprochen wurde auch, dass grundsatzlich un-
ter den Bedingungen des Lockdowns und der grofSen Verbreitung von Arbeiten im Home-Office die
Anrufmoglichkeiten fiir gewaltbetroffene Frauen schwieriger wirden.

Auch die KIK-Koordinatorinnen konnten in der Online-Erhebung Bewertungen zur Erreichbarkeit der
Frauenfacheinrichtungen insgesamt abgeben. Sie schatzten die Bedarfsgerechtigkeit der Frauenfach-
einrichtungen in ihrem Zustdndigkeitsbereich in dieser Hinsicht insgesamt als eher bedarfsgerecht ein.
Die KIK-Koordinatorinnen schatzten die Erreichbarkeit der fur proaktive Beratung und Kriseninterventi-
on nach Polizeieinsatz zustdandigen Stellen und der Frauenhduser in der Tendenz besser ein als die der
Fachberatungsstellen zu sexualisierter Gewalt fiir Frauen und Kinder und der Fachberatungsstellen fir
von hauslicher Gewalt/Beziehungsgewalt betroffenen Frauen. Auch wurden Unterschiede zwischen
Kreisen und kreisfreien Stadten deutlich. Bezogen auf ihren Zustandigkeitsbereich schatzten die Befrag-
ten in den kreisfreien Stddten die Erreichbarkeit/Kontaktaufnahme durchweg besser ein als diejenigen
in den Kreisen. Dies betraf alle Einrichtungsarten, die grofRte Differenz zwischen Kreisen und kreisfreien
Stadten bestand bei der Einschatzung in Bezug auf Fachberatungsstellen fiir von hauslicher Ge-
walt/Beziehungsgewalt Betroffene (mit einer Differenz der Mittelwerte von 0,6 Punkten).

Bewertung der Erreichbarkeit durch Nutzerinnen

Sofern sich Klientinnen der Beratungsstellen in den Fokusgruppen und Einzelinterviews zur Erreichbar-
keit der Beratungsstellen duRerten, waren sie insgesamt sehr zufrieden. Einige beschrieben ausdriick-
lich, dass die Beratungsstellen immer fiir sie ansprechbar seien. Die eingeschrankte zeitliche Erreich-
barkeit in Corona-Zeiten wurde angesprochen und vereinzelt problematisiert, jedoch sei dies mit ver-
lasslichen Rickrufen aufgefangen worden.

Die Erreichbarkeit der Frauenhduser wurde von den Nutzerinnen, die sich dazu duerten, positiv be-
wertet. Ein Teil der Bewohnerinnen aus Frauenhausern fiihrte problematische Aspekte beim Telefon-
dienst durch Bewohnerinnen an. So wurde von einer Frau der Telefondienst als Risiko fur die eigene
Sicherheit eingestuft, da der eigene Mann anrufen und so erfahre kénne, wo sie sich aufhalte. Viele
Bewohnerinnen seien nicht in der Lage, Notrufe entgegenzunehmen und an Notarzt oder Polizei zu
vermitteln, vielfach wegen fehlender deutscher Sprachkenntnisse, teils auch aufgrund eigener Belas-
tung. Eine Befragte fand es nicht zumutbar, gleich nach der eigenen Ankunft mitzuarbeiten.

Bewertung von Ansdtzen zur Erleichterung des Zugangs zu Frauenhauspldtzen

Um den Zugang zu Frauenhausplatzen zu erleichtern waren verschiedene Konzepte denkbar. Die Ein-
richtung einer dauerhaft besetzten landesweiten Hotline zur Information und Vermittlung von Frauen-
hausplatzen kann dafiir eingesetzt werden, Informationen (ber freie Frauenhausplatze zu biindeln und
Anfragen direkt zu allen Standorten in Schleswig-Holstein beantworten zu kénnen und ggf. zu vermit-
teln. Damit kdnnte auch die Aufgabe verbunden sein, sich bei Absagen verbindlich um weitere Mog-
lichkeiten zu kiimmern. Auf die Frage, ob eine solche Hotline geeignet ware, den Zugang zu Frauenhau-
sern zu erleichtern, bewerteten die Frauenfacheinrichtungen insgesamt ein solches Konzept als be-
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dingt geeignet — im Schnitt mit 3,1 auf einer Skala von 1 (Nicht geeignet) bis 5 (Voll und ganz geeignet).
Die Frauenhauser gaben insgesamt an, dass eine solche Einrichtung eher nicht geeignet ware (2,2),
wahrend die Frauenberatungsstellen diese als eher geeignet (3,7) einstuften.

Denkbar wére auch eine an die 24/7-Koordinierungsstelle in Hamburg angelehnte
24/7-Akutaufnahmestelle, die als landesweite Akutaufnahme- und Clearingstelle fungieren kdnnte.
Auch diesbezliglich gaben die Frauenfacheinrichtungen ihre Einschatzungen ab, wobei hier nicht genau
nach dem Hamburger Modell gefragt wurde, sondern nach einer Variante, bei der nicht wie in Ham-
burg nur die 24/7-Koordinierungsstelle Frauen aufnehmen dirfte, sondern bei freien Kapazitdten auch
eine Direktaufnahme erfolgen kdnnte. Dies ist vor allem im Flachenland Schleswig-Holstein wichtig,
wenn Frauen nicht zu weit von ihrem urspriinglichen Wohnort untergebracht werden kénnen oder
wollen, um Job, Schule der Kinder, soziales Umfeld usw. nicht zu verlieren. Bereits jetzt liegen Erfah-
rungen mit der 24/7-Stelle in Hamburg vor, da Frauen aus Schleswig-Holstein dorthin vermittelt wer-
den, wenn vor Ort keine Kapazitaten frei sind. Im Schnitt bewerteten die Frauenfacheinrichtungen
dieses Modell fiir Schleswig-Holstein mit 2,8 als bedingt geeignet. Die Frauenberatungsstellen bewer-
teten diesen Ansatz im Durchschnitt als bedingt geeignet (3,2) und damit besser als die Frauenhéauser,
die ihn mit 2,3 als eher nicht geeignet bewerteten.

Abbildung 8: Eignung verschiedener Ansétze zur Erleichterung des Zugangs zu Frauenhausplatzen,
Einschdtzung nach Einrichtungstyp

Frauenberatungsstelle  HFrauenhaus M Gesamt

Einrichtung einer dauerhaft besetzten landesweiten
Hotline zur Information und Vermittlung von
Frauenhausplatzen

Einrichtung einer 24/7-Stelle zur landesweiten
Akutaufnahme und als Clearingstelle — zusatzlich
zur Direktaufnahme

1 2 3 4 5
Nicht geeignet Voll und ganz geeignet

Quelle: Online-Erhebung Frauenfacheinrichtungen; Frauenberatungsstellen N=20 bis 22, Frauenh&duser N=16

3.2.3. Kapazititen und Inanspruchnahme

Frauenhduser

Kapazitaten

Auler in Libeck mit zwei Frauenhdusern und dem Kreis Pinneberg mit drei Frauenhausern gibt es in elf
kreisfreien Stadten und Kreisen je ein Frauenhaus. In zwei Kreisen gibt es kein Frauenhaus. Bei den
verfligbaren Platzzahlen macht sich diese Verteilung bemerkbar, die meisten Platze befinden sich in
Libeck und Pinneberg, erst mit deutlichem Abstand folgt die Platzanzahl in Kiel.
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Im Jahr 2019 wurden in acht Kreisen und kreisfreien Stadten aufgrund der angespannten Belegungssi-
tuation in Frauenhdusern Sofortplatze eingerichtet, diese sind in der nachfolgenden Grafik in rot ver-
zeichnet. Die hohe und in den letzten zwei Jahren deutlich gestiegene Platzanzahl in Libeck stellt eine
Besonderheit dar, weil hier 2018 und 2019 zusatzlich zu den 49 reguldren FAG-finanzierten Platzen bis
zu 20 Platze (und damit zeitweise bis zu einem Drittel aller Platze) durch die Kommune finanziert bzw.
eingerichtet wurden. Inklusive aller reguldren Platze, Sofortplatze und der kommunal finanzierten Plat-
ze standen Ende 2019 in Liibeck 69 Platze zur Verfligung, 22 im Frauenhaus der AWO und 47 im auto-
nomen Frauenhaus.*

Abbildung 9: Anzahl an Frauenhaus- und Sofortpldatzen pro Kommune von 2017 bis 2019
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Quelle: Landesstatistik und Qualitatsberichte Frauenhduser 2017 bis 2019

Insgesamt standen Ende 2019 laut Landesstatistik basierend auf den Angaben der Frauenhaduser 319
regulare Frauenhausplatze, 30 Sofortpldtze sowie weitere 15 kommunal finanzierte Frauenhausplatze
zur Verfligung. Fir die Versorgung mit Frauenhausplatzen ist wichtig, nicht nur die raumliche Vertei-
lung zu betrachten, sondern auch, fir wie viele Einwohner*innen ein Frauenhausplatz zur Verfligung
steht. Um die Vergleichbarkeit mit einer Vielzahl von Studien und politischen Debatten sowie den Emp-
fehlungen aus dem erldauternden Bericht der Istanbul-Konvention zu gewahrleisten, wurde die gangige

# Nach den vorliegenden Informationen wurden einige der urspriinglich kommunal finanzierten Pldtze in die Férderung

der Sofortplatze aufgenommen.
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ReferenzgroRe verwendet, die ausweist, auf wie viele Einwohner*innen in einer definierten regionalen
Einheit ein Familienplatz kommt (z.B. Stern et al. 2014, S. 18; Rohr & Weber 2019a und 2019b, S. 22;
Schréttle et al. 2016, S. 31; Koch et al. 2018, S. 46). In Schleswig-Holstein standen inklusive aller FAG-
finanzierten Sofortplatze und aller kommunal finanzierten Platze Ende 2019 insgesamt 157 Familien-
platze zur Verfiigung.”

Abbildung 10: Einwohner*innen (31.12.2018) pro Familienplatz 2019,
inklusive Sofortpldatze und kommunal finanzierte Plitze®®

oo

Kreis
Schleswig-Flensburg

Kreis
Nordfriesland

Einwohner*innen pro Familienplatz

Quelle: Landesstatistik Frauenhauser 2019; Statistische Amter des Bundes und der Lander 2020,
eigene Darstellung

In drei der vier kreisfreien Stadte (auRRer Kiel) ergibt sich ein Verhaltnis von weniger als 10.000 Einwoh-
ner*innen pro Familienplatz, womit der Mindestanzahl in den Empfehlungen aus dem erlduternden

In Schleswig-Holstein werden keine Familienplatze ausgewiesen und es wird nicht zwischen Platzen fiir Frauen und
Kinder unterschieden. Deshalb wurde die Anzahl verfligbaren Platze im Verhaltnis der aufgenommenen und abgelehn-
ten Frauen und Kinder umgerechnet, um Verzerrungen aufgrund des erhéhten Anteils an Frauen mit vielen Kindern zu
vermeiden. Da von den aufgenommenen und abgelehnten Personen insgesamt 44 % Frauen waren, wurde die verflg-
bare Zahl an Frauenhauspldtzen mit dem Faktor 0,44 multipliziert, um die Anzahl der Familienpladtze zu errechnen.

Die Kreise Nordfriesland und Schleswig-Flensburg sind grau eingefarbt, weil es hier kein Frauenhaus gibt.
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Bericht der Istanbul-Konvention von einem Familienplatz auf 10.000 Einwohner*innen entsprochen
wird. Kiel weist als einzige kreisfreie Stadt weniger als einen Familienplatz pro 10.000 Einwohner*innen
auf. Hier und in vier Kreisen (Pinneberg, Steinburg, Dithmarschen, Plon) wird ein Wert von einem Fami-
lienplatz pro 10.000 bis 20.000 Einwohner*innen erreicht. In zwei Kreisen (Rendsburg-Eckernférde und
Segeberg) kommen auf einen Platz 20.000 bis 30.000 Einwohner*innen und im Herzogtum Lauenburg,
Ostholstein und Stormarn tber 30.000. Das ungtinstigste Verhaltnis weist Stormarn mit einem Fami-
lienplatz auf 37.000 Einwohner*innen auf. Der Wert fir Schleswig-Holstein insgesamt liegt bei
1:18.502, was etwas mehr als der Halfte der Anzahl an Familienplatzen in den Empfehlungen der Istan-
bul-Konvention entspricht.

Zu den regionalen Unterschieden ist anzumerken, dass das polizeiliche Hellfeld hauslicher Gewalt un-
terschiedlich stark ausgepragt ist, am starksten in Libeck und Neuminster (vgl. Abbildung 1), wo auch
die Ausstattung mit Frauenhausern bezogen auf Einwohner*innenzahlen am giinstigsten ist. Die Do-
kumentation der Beratungsanfragen im Sommer 2020 zeigte fiir die kreisfreien Stadte im Durchschnitt
eine — gemessen an der Anzahl der Einwohner*innen — doppelt so starke Nachfrage wie in den Kreisen
(ohne Nordfriesland und Schleswig-Flensburg). Unter Hinzunahme der PKS-Daten zeigte sich fiir Stor-
marn, Ostholstein, Herzogtum-Lauenburg und Kiel die geringste Platzdichte gemessen an PKS-Fallen.

Die unterschiedliche Ausstattung mit Frauenhausplatzen ist von der Natur der Sache her jedoch gene-
rell nicht nur aus einer regionalen Perspektive zu beurteilen, weil Zufluchtswege weiter und Einzugsge-
biete groRer sind.

Einzugsgebiete und Inanspruchnahme

Dementsprechend kamen gemaR der Jahresstatistik des Landes 2019 von den insgesamt 1.234 Bewoh-
nerinnen drei Viertel (75 %) aus Schleswig-Holstein, 11 % aus Hamburg bzw. vermittelt Gber die 24/7-
Stelle und weitere 14 % aus den Ubrigen Bundeslandern. Der Anteil der Bewohnerinnen aus anderen
Bundesldandern entspricht damit in etwa demjenigen in den Frauenh&usern in Niedersachsen (dies wa-
ren laut einer Erhebung in 2018 21 %, vgl. Kotlenga und Nagele 2020, S. 36). Detaillierte Informationen
zu den Einzugsgebieten der Frauenhauser lassen sich aus der Dokumentation der Anfragen im Sommer
2020 ableiten. Der grofte Anteil aller Anfragen (38 %) kam von Frauen aus der ndheren Umgebung —
dem gleichen Kreis bzw. der kreisfreien Stadt (28 %) oder aus der Nachbarkommune (10 %). Ein Viertel
(24 %) aller Anfragen stammte aus dem Ubrigen Schleswig-Holstein und 33 % aus dem Ubrigen Bundes-
gebiet, davon waren ein Drittel Anfragen aus der Hamburger 24/7-Stelle; hierbei kann es sich jedoch
ebenfalls um Frauen handeln, die in Schleswig-Holstein wohnhaft sind und liber die Koordinierungs-
stelle vermittelt wurden. Damit bildet das dokumentierte Anfragegeschehen im Sommer 2020 im We-
sentlichen die Einzugsgebiete der Nutzerinnen im Gesamtjahr 2019 ab.

Frauenberatungsstellen

Kapazitaten
Neben der 6rtlichen Verfiigbarkeit sind auch die vorgehaltenen Kapazitaten relevant. Da es bei Bera-
tungsstellen keine Platzzahlen gibt, werden die verfligbaren Vollzeitdquivalente herangezogen.

In den Beratungsstellen und Notrufen stehen fiir alle Beschéaftigten zusammen — Beratungsfachkrifte,
Burokrafte (oft auf Minijobbasis) und ggfs. weitere Beschaftigte — Personalressourcen im Umfang von
57,5 Vollzeitaquivalenten zur Verfiigung. Die landesweit tatigen Beratungsstellen sind hier nicht einge-
rechnet. Bei der Bezugnahme auf Einwohner*innenzahlen ist zu beachten, dass das Aufgabenspektrum
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der Beratungsstellen tber Einzelfallarbeit hinausgeht und sich an die Gesamtbevdélkerung richtet, z.B.
an Fachkrifte oder die Offentlichkeit. In die folgende Darstellung sind neben den FAG-Mitteln auch die
Stellenanteile basierend auf den zusatzlichen Landesmitteln eingeflossen sowie bei einzelnen Bera-
tungsstellen auch Kapazitaten fiir die Beratung von Kindern, Jugendlichen und fiir Madchenberatung.

Tabelle 10: Beratungsstellen: Einwohner*innen pro Vollzeitaquivalente 2020 — landesweit
VZA Einwohner*innen gesamt Einwohner*innen pro VZA
57,5 2.896.712 50.378

Quelle: Online-Erhebung Frauenfacheinrichtungen; Statistische Amter des Bundes und der Linder 2020

Aufgeteilt nach einzelnen Kreisen und kreisfreien Stadten ergibt sich ein differenzierteres Bild.

Abbildung 11:  Einwohner*innen pro VZA - regional differenziert

Kreis
Steinburg

4
Einwohner*innen pro VZA ‘

Unter 50.000

Quelle: Online-Erhebung Frauenberatungsstellen 2019; Statistische Amter des Bundes und der Liander 2020

66



Auf dem Weg zu Hilfe und Unterstiitzung — Zugang und Verfiigbarkeit

o Neben drei von vier kreisfreien Stadten (auBer Flensburg) weist auch ein Kreis (Steinburg) ein
Verhaltnis von weniger als 50.000 Einwohner*innen je Vollzeitdquivalent auf (Werte um
25.000 Einwohner*innen).

e Indrei Kreisen (Nordfriesland, Dithmarschen, Segeberg) und in Flensburg kommen auf ein Voll-
zeitaquivalent 50.000 bis 75.000 Einwohner*innen.

e Invier Kreisen (Schleswig-Flensburg, Pinneberg, Stormarn, Herzogtum Lauenburg) kommt ein
Vollzeitdaquivalent auf 75.000 bis 100.000 Einwohner*innen.

e Indrei Kreisen (Rendsburg-Eckernforde, PI6n, Ostholstein) kommt ein VZA auf 100.000 und
mehr Einwohner*innen (Werte um 120.000 Einwohner*innen).

Die unterschiedliche Personalausstattung hangt sowohl mit der Forderung tGber FAG- und zusatzliche
Landesmittel als auch mit den unterschiedlichen Anteilen bei der kommunalen Finanzierung zusammen
(vgl. Kapitel B.6.1). Trotz erheblicher Unterschiede in der Ausstattung sind in keiner Region die emp-
fohlenen (unterschiedlichen) Standards der Fachverbande zur Personalausstattung erfiillt.” Weitere
Standards zur Personalausstattung liegen aktuell nicht vor (vgl. Kapitel A.3.1.3).

Inanspruchnahme und Einzugsgebiete

Das Einzugsgebiet der Beratungsstellen unterscheidet sich zwischen Kreisen und kreisfreien Stadten
naturgemaR deutlich. Bei den Einrichtungen in kreisfreien Stadten stammten im Durchschnitt 85 % der
Nutzerinnen aus diesen selbst und 4 % aus dem umgebenden Kreisgebiet®®, ein Zehntel aus anderen
Kommunen und 2 % aus anderen Bundeslandern. Damit kommt in den kreisfreien Stadten jede siebte
Nutzerin aus einem anderen Ort.

Abbildung 12:  Einzugsbereiche: Durchschnittliche Anteile der Nutzerinnen bei den Beratungsstellen 2019

M Kreis Kreisfreie Stadt

50%
Aus dem Ort, in dem unsere Einrichtung liegt w I:
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Aus anderen Kreisen/Kreisfreien Stadten in . 4%

Schleswig-Holstein
Iz

Aus anderen Bundeslandern
2%
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7 Bezogen auf 100.000 Einwohner*innen sehen die aktuellen Standards des bff e.V. (2019) eine Ausstattung mit min-

destens 10,6 VZA (inklusive Angebote fiir Madchen), die Standards von FHK e.V. (2014) mit mindestens 6 VZA vor. Die
Standards beriicksichtigen Aufwinde fiir Beratung, Gruppenangebote, Vernetzung, Offentlichkeitsarbeit, Pravention
sowie Geschaftsfuhrung, Betrieb und Verwaltung. Die Minimum-Standards der Istanbul-Konvention sehen eine Min-
destanzahl an Beratungsstellen/Anlaufstellen vor: Je eine Interventionsstelle und Beratungsstelle pro 50.000 Frauen.

8 Hier hat ein Teil der Einrichtungen in kreisfreien Stadten das direkt angrenzende Kreisgebiet hinzugerechnet.
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Quelle: Online-Erhebung Frauenberatungsstellen (N=24), ohne landesweit tatige Beratungsstellen

In den Kreisgebieten kam im Einrichtungsdurchschnitt die Halfte und damit der gréRte Teil der Nutze-
rinnen (50 %) aus dem gleichen Ort und etwas weniger als die Hélfte (44 %) aus dem Ubrigen Kreisge-
biet, nur ein kleiner Teil von auRRerhalb des Kreises. Die Kreisstadte und kreisangehoérigen Stadte, in
denen die Einrichtungen liegen, sind das bedeutsamste Einzugsgebiet. Gemessen an der Einwoh-
ner*innenzahl der (ibrigen Stidte und Gemeinden bzw. Amter sind Nutzerinnen von auRerhalb der
Einrichtungsstandorte unterreprasentiert. Auch die Dokumentation der aktuellen Anfragen im Sommer
2020 bestatigt diesen Befund bei den Beratungsanfragen in Kreisen, hier kamen sogar drei Viertel

(78 %) aller Anfragen aus dem gleichen Ort.

Bei den Beratungsstellen mit einem landesweiten Auftrag zeigte sich sowohl in der Online-Erhebung als
auch in der Dokumentation der Erstanfragen ein besonders hoher Anteil von Nutzerin-
nen/Anfragenden aus anderen Orten. Bei der Anfragedokumentation kam ein Drittel aus dem gleichen
Ort, ein Zehntel aus dem benachbarten Kreis bzw. der benachbarten kreisfreien Stadt und etwas mehr
als ein Drittel aus dem Rest Schleswig-Holsteins.

Abbildung 13:  Einzugsbereiche landesweit tatiger Beratungs- und Vernetzungsstellen:
Erstanfragen und Neuanfragen Sommer 2020%

M Gleiche(r) Kreis/Kreisfreie Stadt
M Benachbarte(r) Kreis/Kreisfreie Stadt
M Rest SH

Andere Bundesldander

Sonstiges/Keine Angabe

Quelle: Dokumentation Erst- und Neuanfragen Beratungsstellen, N=53

Dies zeigt, dass die Beratungs-bzw. Vernetzungsstellen mit einem landesweiten Auftrag zu einem rele-
vanten Anteil Anfragen aus dem ganzen Bundesland erhielten.

Erfahrungen und Einschdtzungen von Fachkrdften und Nutzerinnen

Die KIK-Koordinatorinnen bewerteten die Verteilung der bzw. die Flachenabdeckung durch die Bera-
tungsstellen im Durchschnitt als bedingt bedarfsgerecht und die der Frauenhauser als eher nicht be-
darfsgerecht. Als Mal3stab fiir die Flachenabdeckung wurde dabei nach verfligharen Angeboten fiir
gewaltbetroffene Frauen im jeweiligen Zustandigkeitsbereich gefragt. Die Flachenabdeckung in den
kreisfreien Stadten wurde , naturgemall” fiir fast alle Bereiche deutlich besser eingeschatzt, lediglich in

Terminanfragen in laufenden Beratungsfallen wurden nicht erfasst.
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Bezug auf die proaktive Beratung nach Polizeieinsatz wurde die Flachenabdeckung in den Kreisen fast
genauso gut bewertet.

Tabelle 11: Einschdtzungen Bedarfsgerechtigkeit der Frauenfacheinrichtungen bezogen auf
Flichenabdeckung/Verteilung, Mittelwerte
(Skala 1=Gar nicht bedarfsgerecht bis 5=Voll und ganz bedarfsgerecht)

. Fachberatung Proaktive Beratung Fachberatung
Frauenhduser . .. .
sexualisierte Gewalt nach Polizeieinsatz HG/Beziehungsgewalt
kfSt Kreis kfSt Kreis kfSt Kreis kfSt Kreis
Flachenabde- 2,8 1,9 4,5 2,8 4,5 4,3 4,5 2,8
ckung/Verteilung

Quelle: Online-Erhebung KIK-Koordinatorinnen, N=14

Die landesweit tatigen Beratungsstellen und diejenigen in den Kreisen gehen vielfiltige Wege, um
Frauen auch aus anderen Gebieten die Inanspruchnahme zu ermdoglichen. Diese reichen von Zweigstel-
len, Gber dezentrale und mobile Angebote bis hin zu Vor-Ort-Besuchen. Ein Teil der Beratungsstellen
kooperiert dabei mit Einrichtungen an verschiedenen Standorten oder mit Amtern, die teilweise kos-
tenlos Rdume zur Nutzung zur Verfiigung stellen.

Fiir einzelne Beratungsstellen war die Durchfiihrung der Beratung an anderen Orten (z.B. auch aufsu-
chende Beratung) verstarkt erforderlich geworden, weil die engen Raumlichkeiten aus Griinden des
Infektionsschutzes im Zuge der Corona-Pandemie keine persdnliche Beratung erlaubten. Aus der Do-
kumentation der Anfragen geht in einzelnen Fallen hervor, dass Anruferinnen von auRerhalb kein an-
gemessenes Beratungsangebot gemacht werden konnte, weil es nicht moglich war, dieses in Wohnort-
nahe durchzufiihren, dies aber z.B. aufgrund von Betreuungspflichten als erforderlich eingeschatzt
wurde.

Sowohl die Beratungsstellen in den Kreisen als auch die landesweiten Beratungsstellen sahen den Be-
darf nach einer besseren Flachenabdeckung. Sie strebten eine Ausweitung oder Verstetigung des An-
gebotes an weiteren Standorten an oder aber Ressourcen, um Beratung dezentral anbieten zu kénnen
bzw. besser fir Frauen aus weiter entfernten Gebieten zugdnglich zu machen. Die Einrichtung einer
weiteren Beratungseinrichtung wurde nicht immer als notwendig erachtet. Neben Mobilitdtskosten
wurden auch Moglichkeiten zur Anmietung von Raumlichkeiten fiir AuBensprechstunden als wichtige
Aspekte genannt. Zugleich wurde die Einschatzung gedulRert, dass es gerade in landlichen Gebieten
sinnvoll sei, Beratungsangebote zum Thema Gewalt thematisch niedrigschwellig an andere Anlauf-
strukturen anzugliedern, um eine anonyme Inanspruchnahme zu erleichtern.

Die Anfragen bei den landesweiten spezialisierten Beratungs- bzw. Vernetzungsstellen kamen zu deut-
lich mehr als der Halfte der Falle aus ganz Schleswig-Holstein. Die Moglichkeit der dezentralen Inan-
spruchnahme wird vom Ansatz her an den anderen Standorten positiv bewertet, jedoch besteht die
Einschatzung dass die Ressourcen fiir die Wahrnehmung des landesweiten Auftrags nicht ausreichen
fiir die Flache und dass eine dezentrale Beratung nicht immer umgesetzt werden kann.

Auch in den Fokusgruppen mit den Kreis-Standorten stellte die rdumliche (und damit personelle Aus-
weitung) bestehender Angebote fir eine flaichendeckende Versorgung ein zentrales Anliegen dar. Der
wenig ausgebaute und zudem teure OPNV sei ein Hindernis fiir die der Inanspruchnahme sowohl von
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Frauenfacheinrichtungen als auch von anderen Angeboten und Institutionen (z.B. vertrauliche Spuren-
sicherung oder Kinderschutzstelle). Abgesehen vom enormen Zeitaufwand fiir die Anreise sei eine
Rickerstattung von Fahrtkosten nicht oder nur einmalig begrenzt méglich. Neben dem Wunsch nach
dezentralen Anlaufstellen bzw. mobilen Beratungsangeboten wurde daher an beiden Kreis-Standorten
ein Budget zur antragsfreien Refinanzierung von Mobilitatskosten fiir Nutzerinnen vorgeschlagen. Auch
eine Ausweitung von Online-Beratung und der Aufbau dafiir erforderlicher Konzepte und Kompetenzen
entsprechen dem Wunsch vieler Einrichtungen.

Die (wenigen) befragten Nutzerinnen aus weiter entfernt liegenden Gebieten (die meisten wohnten
am Standort der Beratungsstellen) duBerten sich ebenfalls zum Thema Mobilitdt und Erreichbarkeit.
Eine wochentliche Sprechstunde im Rathaus des Wohnortes und die Moglichkeit, dass Mitarbeiterin-
nen zur Not auch kdmen, hoben die Befragten positiv hervor. Umgekehrt waren mangelnde Mobili-
tatsmoglichkeiten vereinzelt auch ein Hinderungsgrund, Gruppenangebote regelmalig zu nutzen.

Frauenhauser

In Bezug auf Frauenhduser wurden nicht nur mangelnde Kapazitdten thematisiert, sondern auch Fra-
gen der Flachenabdeckung bzw. Verfligbarkeit in Wohnortnahe. In der Online-Erhebung sowie in ver-
tiefenden Interviews mit Frauenfacheinrichtungen wurde deutlich, dass mangelnde Verfiigbarkeit in
Wohnortnahe dazu fihren kann, dass Frauen nicht den bendtigten Schutz erhalten, weil ihnen ein
Wegzug nicht moglich ist bzw. dies eine hohe Hirde bedeutet.

In der Online-Erhebung wurden die Frauenberatungsstellen danach gefragt, aus welchen Griinden
Frauen, die beraten wurden, sich trotz einer Notlage gegen ein Frauenhaus entschieden haben. Der
von zwei Dritteln der Beratungsstellen (18) mit Abstand am h&ufigsten genannte Grund ist die Ortsge-
bundenheit bzw. mangelnde Verfligbarkeit in Wohnortnahe, die einen Umzug in einer weiter entfernt
liegendes Frauenhaus erschweren wiirden. Die zentralen Aspekte dabei waren vor allem schulpflichtige
Kinder, die die Frauen nicht aus ihrer Umgebung ,reiRen” mochten, eigene Erwerbsarbeit sowie soziale
Kontakte. Auch in der Dokumentation der Anfragen bei den Beratungsstellen gab es vereinzelt solche
Falle. Ebenso stellt die Anfahrt zu einem weiter entfernt liegenden Frauenhaus eine Herausforderung
fir die Frauen und auch die Unterstiitzerinnen dar. So bedeutete in einem Dokumentationsfall die
Organisation eines Umzugs in ein entferntes Frauenhaus einen hohen finanziellen und personellen
Aufwand fiur die Beratungsstelle.

Zur Frage nach Moglichkeiten einer besseren Kapazitdtsausstattung sahen 79 % der Beratungsstellen
die Anmietung von Schutzwohnungen als eine sinnvolle Option an — neben der 100 %-igen Zustimmung
zur Einrichtung von mehr Platzen in ganz Schleswig-Holstein. Hingegen beflirworteten nur 40 % der
Frauenhduser den Ansatz der Anmietung von Schutzwohnungen. Die hohe Zustimmung bei den Bera-
tungsstellen kann darauf zuriick gefiihrt werden, dass sie in ihrer Beratungspraxis haufiger mit Frauen
zu tun haben, flr die ein Aufenthalt im Frauenhaus nicht in Frage kommt, weil es vor Ort kein Frauen-
haus gibt oder weil sie sich eine Leben im Frauenhaus in beengten Verhaltnissen nicht vorstellen kon-
nen. Vereinzelt berichteten Frauenberatungsstellen und Frauenhduser in der Online-Erhebung und in
Einzelinterviews von Erfahrungen mit der Anmietung von Ferienwohnungen als Uberbriickungsmég-
lichkeit; dies wurde im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie aus Griinden des Infektionsschutzes
verstarkt genutzt. Die Befragten hoben hervor, dass eine enge fachliche Begleitung und auch Betreu-
ung unerlasslich, aber schwierig sei. Fiir hoch gefdhrdete Frauen wurde der Ansatz allerdings als unge-
eignet bewertet. Ein weiterer Aspekt ist die Abhangigkeit moéglicher Anmietkapazitaten von aktueller

70



Auf dem Weg zu Hilfe und Unterstiitzung — Zugang und Verfiigbarkeit

touristischer Nutzung. Fraglich war, inwieweit sich dieses ,Modell“ zusatzlicher Schutzwohnungen (zur
Schaffung weiterer Kapazitdten oder auch aus Griinden des Infektionsschutzes) auch fiir eine bessere
Flachenabdeckung eignet. Die erforderliche Begleitung und Betreuung verlange eine raumliche Anbin-
dung an vorhandene Strukturen.

Von Seiten der Nutzerinnen wurde der Aspekt der 6rtlichen Verfligbarkeit ebenfalls angesprochen, bei
der Suche nach einem Platz waren Sicherheitserwagungen und 6rtliche Bindungen gleichermalen rele-
vant. Zunachst stand fiir mehrere Frauen im Zentrum, iberhaupt einen Platz zu finden. Weitere Erwa-
gungen flr die Umzugsentscheidung oder fiir einen Wechsel in ein anderes Frauenhaus waren dann
aber langerfristige Perspektiven, also die Wohnortbindung oder bei Zuzug bestehende Ankniipfungs-
punkte am Ort des Frauenhauses (Verwandte, Bekannte). Bei der Anreise ins Frauenhaus sahen sich
die meisten Befragten gut vom Frauenhaus, der Polizei oder auch einer Beratungsstelle unterstitzt.

3.2.4. Aufnahmekapazitaten - Nachfrage und Inanspruchnahme

Die Frage, ob Frauen, die Schutz und Hilfe nachfragen, diese auch in Anspruch nehmen kénnen, ist
neben der Zuganglichkeit und Verfligbarkeit ein zentrales Kriterium zur Einschatzung der Bedarfsan-
gemessenheit der Frauenfacheinrichtungen.

Diesbeziiglich aussagekraftig sind Angaben zu den Aufnahmekapazitaten sowie das Verhaltnis von Auf-
nahmeanfragen zu tatsachlichen Aufnahmen. Hierzu liegen bei den Frauenh&dusern zum einen Zahlen
aus der Jahresstatik und den Qualitatsberichten fiir das Jahr 2019 vor. Zum anderen wurde von den
Frauenhdusern im Rahmen der Anfragedokumentation im Sommer 2020 das Anfragegeschehen doku-
mentiert. Neben der Erfassung der Zahl der Anfragen und Ablehnungen ging es dabei um eine qualita-
tive Erfassung von Griinden fiir Absagen.

Wahrend bei den Frauenhdusern die Anzahl der Aufnahmeersuchen und die Anzahl der Zusagen und
Absagen gegeniibergestellt werden kdnnen, sind Defizite bei Aufnahmekapazitaten bei Frauenbera-
tungsstellen schwerer zu ermitteln, da es sich um ein niedrigschwelliges Angebot handelt, bei dem es
keine fest zu vergebenden ,,Platze” gibt. Ein breites Spektrum an moglichen Angeboten — von einer
telefonischen Information, Uber eine Sofortberatung bis hin zu ldangerfristigen oder auch wiederholten
Beratungsprozessen oder Gruppenangeboten — kann und muss flexibel den Bedarfen und Kapazitaten
entsprechend zum Einsatz kommen. Um die Frage der Angemessenheit der Aufnahmekapazitdten zu
beantworten, miissen daher andere Kriterien herangezogen werden. Fiir die Beratungsstellen stellt
sich in der Regel nicht die Frage, ob sie eine anfragende Person, fiir die sie sich als zustandig erachten,
Uberhaupt ,aufnehmen®, sondern eher, wie schnell und welche Art der Unterstiitzung angeboten wer-
den kann und ob dies als bedarfsangemessen eingeschatzt wird. Um diesbezlglich Aussagen machen
zu kénnen, dokumentierten die Frauenberatungsstellen in einem vierwdchigen Zeitraum im August
und September 2020 die Erst- und Neuanfragen flr Beratung.

Statistische Daten zu Nachfrage und Inanspruchnahme

Fir die Frauenhauser wurden die Jahresstatistik und Qualitatsberichte des Landes herangezogen. We-
sentliche Indikatoren fir die Aufnahmemaglichkeiten in Frauenhausern sind die Anzahl der aufge-
nommenen Frauen und Kinder, die Anzahl der Absagen im Verhaltnis zu Aufnahmen sowie die durch-
schnittlichen Auslastungsquoten. Diese Kennzahlen zeigen fiir die letzten Jahre einen mit der Zunahme
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der Verweildauern zusammenhangenden Riickgang der Neuaufnahmen, deutlich steigende Auslastun-
gen und teilweise auch Uberbelegungen an und eine gleichzeitige Zunahme der Zahl der Absagen.

Wahrend im Jahr 2016 noch 1811 Frauen und Kinder in Frauenhausern neu aufgenommen wurden,
waren dies im Jahr 2017 1691 Frauen und Kinder und 2018 nur noch 1578 — d.h. 233 weniger als zwei
Jahre zuvor®®. Im gleichen Zeitraum nahm die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Bewohnerinnen
in den Frauenhadusern von 52 auf 63 Tagen deutlich zu. Im Jahr 2019 ging dann die durchschnittliche
Verweildauer deutlich auf 45 Tage zurlick. Gemal3 der Statistik von Frauenhauskoordinierung e.V.
(2019) lag bundesweit die durchschnittliche Wohndauer bei Frauenhausern in den Jahren 2017 und
2018 bei 59 bzw. 60 Tagen, die Wohndauer in Schleswig-Holstein in den letzten Jahren ist also ver-
gleichbar bzw. lag 2019 deutlich darunter. Je kiirzer die durchschnittliche Verweildauer im Frauenhaus
ist, desto mehr Frauen und Kinder kdnnen in der Tendenz innerhalb des vorhandenen Platzkontingents
Zuflucht finden. Es ist davon auszugehen, dass mit der deutlich gestiegenen Zahl der insgesamt in
Frauenhdusern wohnhaften Frauen in 2019 auch die Zahl aufgenommener Frauen und Kinder 2019
anstieg.*’ Die im Laufe des Jahres neu eingerichteten 30 Sofortplatze haben hierzu vermutlich beige-
tragen. Ob umgekehrt der Riickgang der Verweildauer (auch) mit den neu eingerichteten Sofortplatzen
zusammenhangt, lasst sich hier nicht klaren.

Abbildung 14:  Durchschnittliche Verweildauer der Bewohnerinnen in Frauenhdusern in Schleswig-Holstein
von 2013 bis 2019 in Tagen
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Den Qualitatsberichten 2016 — 2018 ist zu entnehmen, dass etwa ein Drittel der Frauen und Kinder nur
bis zu sechs Tage im Frauenhaus blieb, eine Woche bis zu einem Monat blieben weniger als ein Drittel
der Frauen und Kinder und jeweils etwa ein Flinftel blieben einen Monat bis zu drei Monate und langer

30 Qualitatsberichte der Frauenhduser 2016 bis 2018, Zahlen fiir 2019 zu den neu aufgenommenen Frauen lagen zum

Zeitpunkt der Auswertung noch nicht vor.

Die Zahl der in den Frauenhdusern wohnhaften Frauen betrug 2018 1.838 und 2019 2.663, dies bedeutet einen deut-
lichen Anstieg. Hierbei ist jedoch zu beriicksichtigen, dass ein Teil der Frauen in ein anderes Frauenhaus wechselt und
es auch dadurch zu Doppelzdahlungen kommt. Dieser Anteil betrug in den letzen Jahren zwischen 12 % und 14 %.

31
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als drei Monate. Diese Zahlen sind mit dem bundesweiten Durchschnitt fiir Frauenhauser vergleichbar
(vgl. Frauenhauskoordinierung 2019, S. 8).

Abbildung 15: Verweildauern der Frauen und Kinder in den Frauenhdusern 2016 bis 2018
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Der Anteil derjenigen, die ldnger als drei Monate in einem Frauenhaus wohnten, stieg im Jahr 2019
trotz einer insgesamt geringeren Verweildauer deutlich gegeniiber den Vorjahren an. Gemal Jahres-
statistik 2019 wohnten 14 % der Bewohnerinnen zwischen drei und sechs Monaten im Frauenhaus und
weitere 15 % langer als ein halbes Jahr. Griinde fiir Verweildauern liber einem halben Jahr waren im
Jahr 2019 hauptsachlich Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche, aber in einem Drittel dieser Falle
auch auslanderrechtliche Einschrankungen.

Weiter wird die Aufnahmekapazitat maRgeblich durch die Auslastungsquote bestimmt. Als maximale
Auslastungsquote wurde von Seiten des Landesrechnungshofes ein Wert von 85 % gesetzt, Fachver-
bande gehen dagegen von einer 75 %-igen maximalen Auslastungsquote aus (vgl. ZIF 2012). Die fol-
gende Abbildung zeigt, dass bezogen auf alle Frauenhauser in Schleswig-Holstein die vom Land
zugrundegelegte Quote seit 2013 nur im Jahr 2014 nicht tGberschritten wurde, insgesamt deutlich an-
stieg und seit 2016 bei Gber 90 % lag. Im Jahr 2019 lag die faktische Auslastung bei knapp 95 % und
damit um 18 Prozentpunkte hoher als im Jahr 2009 (77 %). Von 2018 auf 2019 ist ein leichter Riickgang
zu verzeichnen, dieser Trend setzte sich im Herbst 2019 und Anfang des Jahres 2020 fort, hier zeigen
die Monatsstatistiken eine Auslastungsquote von 94 %. Ein Zusammenhang zu den bis Ende des Jahres
2019 eingerichteten Sofortplatzen ist plausibel.
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Abbildung 16:  Auslastungsquote der Frauenhduser in Schleswig-Holstein von 2013 bis 2019
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Im Jahr 2019 hatten lediglich zwei Frauenhauser eine Auslastungsquote von etwas weniger als 85 %
(Lensahn und Heide), zwei weitere zwischen 85 und 90 % (Flensburg und Wedel). Zwolf Frauenhauser
lagen bei Gber 90 % und die Frauenhduser in Stormarn, Liibeck und Rendsburg hatten durch Nutzung
von zusatzlichen Bettenkapazitdten Auslastungsquoten von lber 100 %, dies setzte sich Anfang des
Jahres 2020 fort.

Als Notfall- und Kriseneinrichtungen haben Frauenhduser die Aufgabe, Frauen und ihre Kinder im Akut-
fall aufzunehmen. Angesichts der hohen Auslastungsquoten konnten die Frauenhduser in Schleswig-
Holstein dieser Funktion kaum noch nachkommen. Die hohe Auslastung fiihrte bei einer groRen Zahl
von Nachfragen dazu, dass viele Abweisungen aufgrund von Platzmangel erfolgten. Im Betrachtungs-
zeitraum 2016 bis 2019 lag die Zahl der abgewiesenen Personen (Frauen und Kinder) zwischen knapp
3.000 und 4.300. Im Jahr 2019 wurden 1.816 Aufnahmeanfragen von Frauen, die mit 2.494 Kindern in
ein Frauenhaus fllichten wollten, abgewiesen. Demgegeniiber hielten sich 2019 1.234 Frauen und
1.429 Kinder in den Frauenhadusern in Schleswig-Holstein auf.

Abbildung 17:  Frauenhauser: Zahl der Abweisungen von Frauen und Kindern 2016 bis 2019
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In der Auswertung der Jahresstatistik 2019 wird deutlich, dass Frauen mit Kindern etwas haufiger ab-
gewiesen wurden als Frauen ohne Kinder. Bei den insgesamt in Schleswig-Holstein in Frauenhdusern
lebenden Frauen kamen auf eine Frau im Durchschnitt 1,2 Kinder, bei den abgewiesenen 1,4. Dies ist
angesichts der Auslastungsquoten plausibel. Sofern Aufnahmen maoglich sind, so haufiger flir Frauen

ohne Kinder oder mit nur einem Kind.

Differenziert nach Standorten wird deutlich, dass samtliche Frauenhauser im Jahr 2019 deutlich mehr
als 100 Frauen und Kinder abweisen mussten, in Kiel, Liibeck, Neumiinster, Ostholstein und Rendsburg-
Eckernférde waren dies mehr als 300. Ein Vergleich der Jahre 2016 bis 2019 zeigt zudem, dass die Zahl
der Abweisungen an den Standorten starken Schwankungen unterworfen war (vgl. Anhang Abbildung
41).

Dokumentation von Aufnahmeanfragen

Frauenhauser

Um die Frage nach dem Verhiltnis zwischen Kapazitdten und Nachfrage exemplarisch fiir vier Wochen
genauer zu untersuchen, nahmen im Zeitraum vom 17.08. bis 13.09.2020 alle Frauenhauser eine Do-
kumentation der Aufnahmeanfragen vor. Fir den Zeitraum erfassten die Frauenhauser alle Fille, bei
denen eine Aufnahme von Seiten der Frauen gewiinscht war und realisiert werden konnte, sowie die,
bei denen eine Aufnahme gewlinscht war, aber nicht oder erst verzogert realisiert werden konnte.
Dabei wurden auch die Griinde fir Absagen sowie andere Unterstlitzung der Betroffenen dokumen-
tiert.

In den Frauenhdusern kam es wahrend des Erhebungszeitraums der Dokumentation zu Anfragen von
387 Frauen (mit insgesamt 490 Kindern), dies waren durchschnittlich 24 Anfragen pro Frauenhaus. Die
Zahl der Anfragen variierte in den einzelnen Frauenhausern mit wenigstens sieben und im hochsten
Fall 51 Anfragen. Sieben und damit knapp die Halfte der Frauenhauser dokumentierten zwischen 11
und 20 Anfragen, drei Frauenhduser hatten 21 bis 30 Anfragen erhalten, je zwei Frauenhauser 31 - 40
und mehr als 40 Anfragen. Bezogen auf die im Zeitraum nur eingeschrankt verfliigbare Zahl von

348 Platzen waren es 2,5 Anfragen pro Platz. Die héchste Anzahl an Anfragen — auch im Verhaltnis zur
BevolkerungsgrolRe — gingen in den kreisfreien Stadten und in den Kreisen um Hamburg ein.

Hauptsachlich fragten die Frauen selbst beim Frauenhaus an (42 %), in 36 % der Falle kamen Anfragen
von Fachkréften aus anderen Einrichtungen, hiervon mindestens 21 % aus gewaltspezifischen Einrich-
tungen. 9 % der Anfragen wurden von der 24/7-Koordinierungsstelle in Hamburg gestellt. In weniger
Fallen meldete sich das soziale Umfeld der Frau oder die Polizei.
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Abbildung 18:  Anfragende Person/Einrichtung fir Aufnahme im Frauenhaus, Anteil an allen Anfragen
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Quelle: Dokumentation Aufnahmeanfragen Frauenhaus, N=380

Im Schnitt wollten die Frauen 1,3 Kinder mit ins Frauenhaus nehmen. 36 % der Anfragen betrafen
Frauen, die keine Kinder mit ins Frauenhaus nehmen wollten. In einem Flinftel der Anfragen sollte ein
Kind mit ins Frauenhaus, in einem Viertel zwei Kinder und in 18 % mehr als zwei Kinder (maximal neun
Kinder).

Von 387 Frauen, die Anfragen stellten, wurden 316 Frauen mit insgesamt 417 Kindern abgewiesen.
Damit wurden lber 80 % der Anfragen abschlagig beschieden. 44 Frauen und 47 Kinder konnten auf-
genommen werden bzw. ihnen wurde die Aufnahme zugesagt. In acht Fallen war dies eine sogenannte
Notaufnahme®?. Bei wenigen Anfragen sagte die Frau sofort oder kurz nach dem Telefonat selber ab

(5 %). Der Anteil der Absagen an allen Anfragen lag nur in vier Frauenhausern unter 75 %, in finf Frau-
enhdusern bei 90 % und hoher.

Abbildung 19:  Ergebnis der Aufnahmeanfragen im Frauenhaus
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Quelle: Dokumentation Aufnahmeanfragen Frauenhaus, N=385

32 Dies bedeutet, dass Frauen aufgrund einer akuten Bedrohungssituation nur voribergehend (manchmal nur fir eine

Nacht), d.h. ohne festen Platz im Frauenhaus aufgenommen werden, indem sie z.B. auf einer Matratze im Gemein-
schaftsraum libernachten kénnen.
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Der Vergleich zwischen den im August/September 2020 dokumentierten Abweisungen mit der Zahl der
Abweisungen laut Jahresstatistik 2019 zeigt Unterschiede. Wahrend laut Jahresstatistik 2019 auf einen
Zeitraum von vier Wochen 2019 durchschnittlich 139 Abweisungen kamen, waren dies laut Dokumen-
tation 2020 281 Abweisungen, also doppelt so viele. Ein Teil der Frauenhduser machte im Rahmen der
Dokumentation Angaben zum Anfragegeschehen im gleichen Zeitraum im Vorjahr (2019). Fir diese
Frauenhauser lasst sich ebenfalls eine deutliche Zunahme gegeniiber 2019 (bis zu 60 % mehr) nachvoll-
ziehen. Hier sind Zusammenhange mit der Corona-Pandemie plausibel. Fachkrafte aus Frauenhausern
berichteten, dass gewaltbetroffene Frauen in den ersten Monaten der Pandemie aus Furcht vor Anste-
ckung den Weg ins Frauenhaus scheuten. Einem Absinken der Anfragezahlen folgte dann als eine Art
“nachholender” Effekt ein deutlicher Wiederanstieg im Sommer. Dies zeigen auch die zum Berichtsle-
gungszeitraum vorliegenden Auswertungen der 2-Monatsstatistik der Frauenhauser. Anhand der Auf-
nahme-und Abweisungszahlen bis zum Sommer ldsst sich bei der Mehrheit der Frauenhauser ein deut-
liches Absinken im Frihjahr 2019 sowie ein nachfolgender starker Anstieg erkennen. Einen ,,Nachholef-
fekt” legen auch vom LKA zur Verfligung gestellte polizeiliche Vorgangsdaten zu Fallen hauslicher Ge-
walt im Zeitraum Juni bis August fir 2019 und 2020 nahe, die ebenfalls einen Anstieg von Fallen hausli-
cher Gewalt etwas zeitverzégert nach Lockerung der PandemiemalRinahmen im August 2020 verzeich-
neten, jedoch insgesamt kein hoheres Fallzahlenniveau als 2019. Eine wichtige Rolle spielten auch re-
duzierte Kapazitaten. So standen laut Angaben der Frauenhduser wahrend des Erhebungszeitraums
primar aufgrund der Corona-Pandemie nur 348 von den insgesamt 364 Platzen zur Verfligung.

Das dokumentierte Anfragegeschehen im Sommer 2020 zeigt demnach eine deutliche Zuspitzung des
langjahrigen Trends einer Uberlastung von Kapazititen und damit steigender Abweisungszahlen in
Frauenhiusern. Uber die Frage der Aufnahmekapazititen hinaus war eine wesentliche Zielsetzung der
Dokumentation, qualitative Informationen Uber das Anfragegeschehen zu erhalten sowie Umgangs-
weisen mit Abweisungsfillen zu erheben.

Mit 89 % wurde der ganz iberwiegende Teil der Absagen mit einem Mangel an (passenden) Platzen
begriindet. Dies betraf 652 Personen, 281 Frauen und 371 Kinder. So gab es keine freien Zimmer bzw.
keine angemessenen freien Zimmer. Deutlich seltener wurde als Grund genannt, dass der Hilfebedarf
der Betroffenen nicht zum Angebot des Frauenhauses passte. Dies galt z.B. flir wohnungslose, psy-
chisch erkrankte oder minderjahrige Frauen. In diesen Fallen wurden die Betroffenen an andere zu-
standige Stellen weiterverwiesen. Ebenfalls eher selten wurden Frauen abgewiesen, bei denen der
Hilfebedarf der Frauen der Unterstiitzung im Frauenhaus zwar grundsatzlich entsprach, bei denen aber
andere Zugangs-/Aufnahmehirden relevant waren. Ablehnungen erfolgten vereinzelt aufgrund man-
gelnder Deutschkenntnisse®®, andere Frauen konnten nicht aufgenommen werden, weil sie Haustiere
nicht zurticklassen wollten, manche, weil sie dltere S6hne nicht mitbringen konnten und vereinzelt
scheiterte eine Aufnahme an fehlender Barrierefreiheit. Sicherheitsprobleme sowie sonstige Probleme
waren kaum relevant.

3 Ein Frauenhaus hat hierzu erklart, dass es aufgrund mangelnder Personalkapazitdten notwendig sei, die Bewohnerin-

nen in den telefonischen Bereitschaftsdienst einzubeziehen. Aus diesem Grund werde bei der Aufnahme darauf ge-
achtet, einen bestimmten Anteil an Frauen ohne ausreichende Deutschkenntnisse nicht zu GUberschreiten.
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Abbildung 20:  Frauenhduser: Griinde fiir Absage oder Nicht-Einzug (Mehrfachantworten maoglich)
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Fast alle Anfragen wurden aufgrund fehlender Kapazitaten abgelehnt. Entsprechend steigt der Anteil
der Abweisungen mit der Anzahl der Kinder, die mit ins Frauenhaus ziehen sollen. Die Frauen, die Zu-
sagen erhielten, hatten durchschnittlich 1,1 Kinder, die Frauen, die Absagen erhielten, 1,3 Kinder.

Sofern eine Absage aus Platzmangel erfolgte, versuchten die Frauenhauser in knapp der Halfte der
Falle auch auf der Grundlage einer Uberpriifung der Datenbank in andere Frauenh&user mit freien
Platzen zu vermitteln, andere Alternativen (z.B. in anderen Bundesldndern) zu recherchieren und den
Anrufenden zumindest Telefonnummern anderer Einrichtungen zu tGbermitteln. In einem Viertel der
Falle fand eine Kurzberatung am Telefon statt, z.B. zum Gewaltschutzgesetz und zur Sicherheitssituati-
on. Ein Drittel wurde an andere Stellen verwiesen: dabei jeweils etwa jede zehnte Frau an die Koordi-
nierungsstelle 24/7 in Hamburg, an eine Beratungsstelle bzw. das bundesweite Hilfetelefon gegen Ge-
walt gegen Frauen und an andere Stellen wie z.B. Sozialberatung, Jugendamt, Kliniken, Polizei oder
Pflegeeinrichtungen. Bei einem Teil der Falle waren bereits andere Stellen wie Jugendamt, Beratungs-
stellen oder Familienhilfe involviert und kiimmerten sich weiter.

Abbildung 21:  Anteile Weitervermittlungen und andere Hilfestellungen bei Absage
(Mehrfachantworten maoglich)
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Uber die Halfte der Frauen (56 %), die eine Zusage erhielten und einzogen®, zogen am selben Tag ein,
44 % zogen wenige Tage spater ein. Als Griinde flr Verzogerungen wurden vereinzelt Schwierigkeiten
mit der Anfahrt sowie die Dauer bis zum Auszug einer anderen Frau genannt.

Den Zahlen der Jahresstatistik und der Dokumentation lasst sich nicht entnehmen, wie viele schutzsu-
chende Frauen hinter den aus Platzgriinden abgewiesenen Anfragen stehen und wie viele Frauen letzt-
lich aus Kapazitatsgriinden unversorgt blieben. Dabei muss berlicksichtigt werden, dass ein Teil der
Frauen auf der Suche nach einem Frauenhausplatz auch in mehreren Frauenhdusern oder auch wie-
derholt anfragt. In 15 Fallen wurde auf vorherige Anfragen der Frauen in verschiedenen Frauenhausern
explizit hingewiesen. In wenigen Fallen dokumentierten die Frauenhduser, zu einem erneuten Anruf
geraten zu haben, z.B. weil sie als einziges Haus Jungen ab einem bestimmten Alter aufnehmen oder
weil die Frau ortlich gebunden war. Gleichzeitig erhielten die Anrufenden auf der Grundlage der Da-
tenbank zumeist gezielte telefonische Auskiinfte liber die Belegungssituation der anderen Frauenhdu-
ser in Schleswig-Holstein und wurden teilweise an Frauenhduser in anderen Bundeslandern verwiesen,
da in Schleswig-Holstein laut Datenbank kein freier Platz verfliigbar war. Wie haufig die Frauen, die an
andere Frauenhauser verwiesen wurden, dort erfolgreich waren, lasst sich nicht abschatzen. Als Ver-
mittlungsproblem wurde geschildert, dass Frauen ohne Sozialleistungen in anderen Bundeslandern nur
aufgenommen werden kdnnen, wenn sie den Aufenthalt selbst zahlen.

SchlieBlich ist zu bedenken, dass nicht alle Anfragen dokumentiert wurden, da einige Frauenhauser
ihre Erreichbarkeit der Aufnahmekapazitat anpassten und einen Anrufbeantworter freischalteten, an-
dere Frauenhduser Bereitschaftsdienste durch Bewohnerinnen hatten, die nicht in die Dokumentation
einbezogen wurden.

Frauenberatungsstellen
Alle 26 Beratungsstellen erfassten fiir den Erhebungszeitraum 17.08. bis 13.09.2020 alle Beratungsan-
fragen — Erstanfragen und erneute Anfragen — und den weiteren Umgang damit.

Insgesamt gab es innerhalb dieses Zeitraums 1732 Beratungsanfragen, umgerechnet auf den Zeitraum
eines vollen Monats waren es insgesamt 1856 Beratungsanfragen. Ein gutes Drittel, 36 % aller Anfra-
gen, verzeichneten die Beratungsstellen in den kreisfreien Stadten (ohne die landesweit tatigen Bera-
tungsstellen). Dieser Anteil ist verglichen mit der BevolkerungsgroRe — 22 % aller Einwohner*innen des
Landes wohnen in einer der vier kreisfreien Stadte — liberdurchschnittlich hoch. Dieser Unterschied
zwischen Kreisen und kreisfreien Stadten beim Anfragegeschehen lasst sich sowohl mit dem unter-
schiedlichen Hilfesuchverhalten als auch mit der unterschiedlichen Dichte und Bekanntheit von Ange-
boten erklaren. Pro Beratungsstelle wurden durchschnittlich 67 Anfragen dokumentiert. Die Halfte der
Beratungsstellen dokumentierte bis zu 43, ein Viertel bis zu 25 Beratungsanfragen. Fir ein Viertel der
Beratungsstellen waren 67 und mehr Falle dokumentiert. Die Anzahl der Anfragen war im Durchschnitt
bei den Beratungsstellen héher, die nicht ausschlieBlich oder vorrangig zu Gewaltfragen beraten (87
gegeniber 51) und in Beratungsstellen in Kreisen durchschnittlich hoher als in kreisfreien Stadten (75
gegenlber 68, ohne Einbezug der landesweiten Beratungsstellen). Dies ist auf die geringere Anzahl an
Beratungsstellen in Kreisen zuriickzufiihren. Auch wenn sich die drei Einrichtungen mit den hdchsten
Anfragezahlen in den Grof3stadten und im Hamburger Umland befinden, lassen sich ausgehend vom
Gesamtaufkommen der Anfragen keine besonderen lokalen Schwerpunkte beim Anfragegeschehen
ausmachen. Das Beratungsaufkommen ist insgesamt regional verteilt.

34 Nur fiir 18 dieser Frauen lagen diesbezliglich Informationen vor.
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Bezlglich der Anzahl der Anfragen fir Erst- und Neuaufnahmen gibt es keinen statistischen Referenz-
wert zu den Frauenberatungsstellen aus dem Vorjahr oder aus der Jahresstatistik, der einen Vergleich
ermoglichen wiirde. Daher ist nicht zu klaren, ob das Anfrageaufkommen im Erhebungszeitraum au-
Rergewdhnlich hoch ist. Allerdings ist plausibel, dass es auch hier zu nachholenden Effekten gekommen
sein kann. Die Angaben der Frauenberatungsstellen zum Vorjahresvergleich zeigen bei einzelnen Bera-
tungsstellen eine gegentliber 2019 deutlich erh6hte Anzahl an Neuanfragen, bei einzelnen auch eine
niedrigere Anzahl (z.B. weil Ubliche Zugangswege nicht mehr funktionierten); es lasst sich also kein
durchgangiger Trend ausmachen. Fiir das Anfragegeschehen und die Moglichkeit darauf zu reagieren
ist relevant, dass einzelne Einrichtungen eine Stundenaufstockung um 4 — 10 Stunden im Rahmen der
»Corona-Soforthilfe“ vornehmen konnten, so dass mehr Kapazitdten verfligbar waren. Ebenso standen
Personalkapazitaten aufgrund der zusatzlichen Landesmittel zur Verfligung.

Drei Viertel der Anfragen (75 %) waren Erstanfragen und ein Viertel (25 %) Anfragen fir die Wieder-
aufnahme eines bereits abgeschlossenen Beratungsprozesses; Terminanfragen innerhalb eines laufen-
den Beratungsprozesses wurden nicht erfasst.

Bei knapp der Halfte der Anfragen wurde ein Beratungstermin vereinbart. Ahnlich hiufig kam es zu
einer telefonischen (im Einzelfall auch persénlichen) Sofortberatung, dies nahezu ausschlieRlich bei
Anfragen, die nicht zu einer Terminvereinbarung fihrten. In knapp jedem zehnten Fall wurden die
Frauen weitervermittelt. Seltener kam es zu einer Onlineberatung oder wurden Anfragende auf offene
Sprechzeiten verwiesen, in eine Warteliste aufgenommen oder kam es zu keiner Vereinbarung.

Abbildung 22:  Vereinbarung/Ergebnis nach Beratungsanfrage (Mehrfachantworten méglich),
Anteil an allen Anfragen

| | | | | | | | |
Sofortberatung 47%
- | | | | | | | | |

Beratungstermin vereinbart 45%

1 |
Weitervermittlung 7%
Onlineberatung 4%

Auf Sprechzeit verwiesen 1%

In Warteliste aufgenommen
Keine Vereinbarung 6%
|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Die Einrichtungen schatzten in 87 % der Falle die Bedarfsangemessenheit der getroffenen Vereinba-
rung bzw. des Ergebnisses der Anfrage ein. Sie waren darum gebeten worden, hier sowohl Kriterien
von Zeit und Umfang als auch fachlicher Bedarfsangemessenheit zugrunde zu legen. Bei drei von vier
Anfragen (76 %) schatzten die Einrichtungen bzw. Fachkréfte, sofern sie dazu Einschatzungen abgaben,
dass die Ergebnisse der Beratungsanfragen bedarfsangemessen waren. In etwa jedem vierten Fall war
die getroffene Vereinbarung aus Sicht der Beraterinnen nicht angemessen.

80



Auf dem Weg zu Hilfe und Unterstiitzung — Zugang und Verfiigbarkeit

Abbildung 23:  Einschdtzung Angemessenheit Vereinbarung/Ergebnis Beratungsanfrage,
Anteil an allen Antworten

M Ja, die Vereinbarung ist angemessen.

Nein, die Vereinbarung ist nicht
angemessen.

Teils/Teils

Quelle: Dokumentation Erst- und Neuanfragen Beratungsstellen, N=1499

Dies galt fur die Frauen, die auf Wartelisten verwiesen wurden und fir die Félle, in denen es zu keiner
Vereinbarung kam. Angemessen war es dagegen fiir 74 % derer, die einen Beratungstermin vereinbart
hatten, sowie fiir 80 % derer, die eine Sofortberatung erhielten. Erfolgten Weitervermittlung und Onli-
ne-Beratung, wurde die Vereinbarung bzw. die erbrachte Leistung zu 90 %, Information und der Hin-
weis auf Sprechzeiten wurden zu 83 % als angemessen beurteilt.

Der Anteil der als unangemessen eingeschatzten Vereinbarungen/Ergebnisse an allen Anfragen lag bei
23 %. Dieser Wert war bei den Beratungsstellen in kreisfreien Stadten etwas hoher als in den Kreisen
(27 % gegeniiber 22 %), wobei in kreisfreien Stadten ein hoherer Anteil an Fallen diesbezliglich nicht
bewertet wurde. Der Anteil der als unangemessen bewerteten Vereinbarungen war bei den Einrich-
tungen, die ausschlieflich oder schwerpunktmaRig zu gewaltspezifischen Themen beraten und damit
auch bei den Beratungsstellen nach § 201a LVwG, in der Tendenz niedriger. Bei Einrichtungen mit mehr
als 42 Anfragen (mittlerer Wert aller Beratungsstellen) gab es mehr Einrichtungen mit iberdurch-
schnittlichen Werten an unangemessenen Vereinbarungen/Ergebnissen als in der Gruppe mit weniger
als 42 Anfragen. Bei der Einrichtung mit den meisten Anfragen war dieser Wert am hochsten (31 %),
zugleich schéatzten fast alle Einrichtungen mit kleineren Anfragezahlen (bis 28) nahezu fiir alle Anfragen
(zu 95 bis 100 %), dass die Vereinbarung bzw. das Ergebnis angemessen war. Die landesweit tatigen
Einrichtungen bewerteten Anfragefille in Bezug auf die getroffene Vereinbarung tiberdurchschnittlich
haufig (26 %) als unangemessen.

In 45 % der Anfragefalle wurden Beratungstermine vereinbart. Bei 80 % aller Anfragen, bei denen es zu
Terminvereinbarungen kam, konnten die Beratungsstellen Termine innerhalb von zwei Wochen ver-
einbaren, bei 61 % innerhalb einer Woche. Fiir etwa jede zehnte Anfrage wurde in der dritten Woche
nach Anfrage ein Termin vereinbart und in weiteren 6 % der Falle in der vierten oder flinften Woche
nach Anfrage. Zehn der 26 Beratungsstellen haben ausschlielich Termine innerhalb von 14 Tagen an-
geboten bzw. vereinbart.
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Abbildung 24: Wenn Terminvereinbarung: Anzahl Wochen zwischen Anfrage und
vereinbartem Beratungstermin
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-
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Quelle: Dokumentation Erst- und Neuanfragen Beratungsstellen, N=725

Wenn eine Erlauterung vorlag, warum die Vereinbarung als unangemessen fiir die Frau eingeschatzt
wurde, nannten die Fachkrafte in fast der Hélfte (44 %) der Falle, dass sich die Frau in einer akuten
Krise befand und schnellerer/anderer Hilfe bedurfte als leistbar war. Terminvereinbarungen mit einer
Wartezeit von langer als einer Woche wurden mit zunehmender Dauer als unangemessen bewertet,
bei Terminvereinbarungen in drei Wochen lag er bei 50 % der Beratungsanfragen.

Abbildung 25:  Nicht angemessene Vereinbarungen/Ergebnisse: Inwiefern nicht angemessen,
Anteil der Nennungen (Mehrfachantworten maglich)
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Quelle: Dokumentation Erst- und Neuanfragen Beratungsstellen, N=193

In einem Viertel der Falle (26 %) wurde angemerkt, dass die angebotenen Hilfen vom Umfang her nicht
dem Hilfebedarf entsprachen, z.B. weil nur eine Sofortberatung moglich war oder kein zeitnaher Ter-
min verfligbar war. Auch wurden hier hdufiger Falle beschrieben, in denen eine Mitarbeiterin fiir die
Bedienung der offenen (telefonischen und personlichen) Sprechzeit allein zustéandig war und zugleich
Beratungstermine durchfiihrte. In der Folge wurden Beratungstermine unterbrochen oder konnten die
Neuanfragen nur unzureichend aufgenommen werden oder es entstanden lange Wartezeiten in der
Einrichtung. In 14 % der Falle, bei denen die das Ergebnis bzw. die Vereinbarung als unangemessen
bewertet wurden, wurde eine akute Gewaltsituation erwahnt, in diesen Fallen wurde teilweise die
Polizei informiert. In 12 % der Falle gaben die Fachkrafte an, dass in dem Fall eine andere Hilfe notig
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gewesen ware, z.B. ein Traumatherapieplatz, ein Frauenhausplatz oder eine Beratungsstelle in einer
anderen Stadt.

Als Griinde fir die nicht bedarfsangemessene Vereinbarung wurden zumeist fehlende personelle oder
zeitliche Kapazitaten in der Beratungsstelle genannt. In einem Viertel der Falle wurde kein passender
Termin gefunden, am haufigsten von Seiten der Beratungsstelle, in weniger Fallen auch von Seiten der
Klientin. Teils lag dies daran, dass die Beratungsstellen zu Zeiten nicht besetzt waren, die flir die Frauen
moglich gewesen wéren (z.B. am Wochenende). In einigen Fallen kam kein Termin zustande. In jedem
achten Fall, in dem die getroffene Vereinbarung als nicht bedarfsangemessen gewertet wurde, waren
Dolmetscherinnen nicht zeitnah verfligbar oder es gab dafiir keine finanziellen Ressourcen. Teilweise
spielte auch die mangelnde Erreichbarkeit eine Rolle. So konnte eine berufstatige Frau mit Kindern aus
einem anderen Ort die Beratungsstelle nicht erreichen.

Abbildung 26:  Griinde fiir nicht bedarfsangemessene Vereinbarungen/Ergebnisse,
Anteil der Nennungen (Mehrfachantworten maéglich)

I
Fehlende personelle oder zeitliche Kapazitaten
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Quelle: Dokumentation Erst- und Neuanfragen Beratungsstellen, N=240

In wenigen Fallen wurden Angaben dazu gemacht, wie der weitere Umgang mit den Fallen war, in de-
nen die Vereinbarung bzw. das Ergebnis als unangemessen eingeschatzt wurde. Zumeist wurden Ter-
mine vereinbart, allerdings in diesen Fallen aus Sicht der Beraterinnen mit zu langen Wartezeiten. In
einigen dieser Fdlle —insbesondere bei akuten Krisen — wurde den Bedarfen durch die Beratungsstelle
selbst nachgekommen, allerdings dann haufig auch nicht im erforderlichen Umfang und mit ,Folgekos-
ten” fiir die Einrichtung. Hier berichteten Fachkrafte, dass sie bzw. die Beratungsstelle Aufgaben tber-
nahmen, fir die sie eigentlich nicht zustdndig waren oder — dies war haufiger der Fall — dass deshalb
andere Aufgaben zuriickgestellt oder abgesagt werden mussten, z.B. die Beteiligung an Teamsitzungen
oder andere Beratungstermine. Als unangemessen bewerteten die Fachkrafte auch, wenn die Beratung
ehrenamtlich, im Rahmen von Uberstunden oder auRerhalb der eigentlichen Arbeitszeit in den Abend-
stunden durchgefihrt wurde. Haufig versuchten die Beraterinnen Fille weiter zu vermitteln, oftmals
an Frauenhauser oder an Hilfsorganisationen. Dies war nur teilweise erfolgreich; freie Frauenhausplat-
ze konnten nur in wenigen Fallen gefunden werden. Mangels Alternativen fiihrten Beratungsstellen
telefonische Beratung durch und besprachen bei Gefahrdung Sicherheitsplane mit der Anruferin.
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Abbildung 27: Umgang mit Fillen bei nicht bedarfsangemessenen Vereinbarungen/Ergebnissen,
Anteil der Nennungen (Mehrfachantworten maéglich)
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Bei den nach § 201a LVwG Ubermittelten Fallen lag der Anteil der als unangemessen eingeschéatzten
Vereinbarungen niedriger (12 % gegeniiber 21 %), dies ist zumindest in Bezug auf die zeitliche Dimen-
sion des Hilfeangebots plausibel, weil die Beratungsstellen durch die Richtlinie fiir anerkannte Bera-
tungsstellen dazu verpflichtet sind, innerhalb von 24 Stunden (werktags) Kontakt aufzunehmen und
nach spatestens drei Tagen einen Beratungstermin zu ermoglichen. Sofern hier Vereinbarungen als
unangemessen eingeschatzt wurden, wurde dies am haufigsten mit fehlenden zeitnahen Uberset-
zungsmoglichkeiten begriindet, weiter mit der schwierigen Erreichbarkeit der Beratungsstelle und der
Schwierigkeit, einen passenden Termin zu finden.

Einschdtzungen und Erfahrungen von Fachkrdften und Nutzerinnen
zu Aufnahmekapazitiiten

Tabelle 12 gibt einen Uberblick iber die Einschitzungen der in den Online-Erhebungen befragten Ein-
richtungen und Fachkraften zu den Kapazitaten und den Mdglichkeiten einer zeitnahen Hilfe durch
verschiedene Unterstiitzungsangebote. Auch in diesen Bewertungen wurde der Mangel an Frauen-
hausplatzen als groRtes Problem identifiziert. Dabei wurde deutlich, dass Kapazitaten und zeitnahe
Beratungsmoglichkeiten der proaktiven Beratung nach Polizeieinsatz am besten — d.h. als eher be-
darfsgerecht — bewertet wurden, in den Kreisen deutlich besser als in kreisfreien Stadten. Die Kapazita-
ten der Frauenhauser in den Kommunen, in angrenzenden Kommunen und in Schleswig-Holstein ins-
gesamt wurden demgegeniiber von allen Befragten am schlechtesten — d.h. durchschnittlich als eher
nicht bedarfsgerecht — eingeschéatzt. Besonders negativ bewerteten die Frauenberatungsstellen als
vielfach ins Frauenhaus vermittelnde Stellen die Kapazitdten der Frauenhauser vor Ort. Die Kapazitaten
der Frauenhauser in Schleswig-Holstein insgesamt erhielten die schlechtesten Bewertungen (als eher
bis gar nicht bedarfsgerecht), insbesondere von den Frauenhausern selbst. Nur in einem Kreis und in
einer kreisfreien Stadt wurden die lokalen Frauenhauskapazitaten von den KIK-Koordinatorinnen als
eher bedarfsgerecht eingeschatzt.

Ebenfalls eher schlechtere Bewertungen erhielten die Kapazitaten der Fachberatungsangebote fir
hausliche Gewalt/Beziehungsgewalt. Hier merkten Befragte in Freitexten an, dass es an langerfristigen
Beratungsmoglichkeiten mangele. Die Kapazitdten der Fachberatungsstellen zu sexualisierter Gewalt
erhielten mittlere Bewertungen, sie wurden als bedingt bedarfsgerecht charakterisiert. Durchgangig
besser als die Kapazitaten — mehrheitlich als bedingt bis eher bedarfsgerecht — wurden die zeitnahen
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Beratungsmaoglichkeiten zu sexualisierter Gewalt und zum Thema hausliche Gewalt/Beziehungsgewalt
charakterisiert.

Tabelle 12: Einschdtzungen Bedarfsgerechtigkeit der Kapazitaten und zeitnahen Beratungsmaoglichkeiten
der FFE aus Sicht von KIK-Koordinatorinnen, Frauenhdusern und Frauenberatungsstellen.
Skala von 1 (Trifft gar nicht zu) bis 5 (Trifft voll und ganz zu)

Fachberatung Proaktive Fachberatung
Bewertung Frauen- . . q
. sexualisierte Beratung nach | HG/Beziehungs
durch hauser L
Gewalt Polizeieinsatz -gewalt
KIK 2,3 2,8 3,4 2,8
Kapazitaten in der EH 21 33 21
Kommune
FBST 1,9 3,0 3,5 2,2
Kapazitaten in umlie- FH 19
genden Kommunen FBST 2,1
Kapazititen in Schles- FH 15
wig-Holstein FBST 2,1
KIK 3,7 4,4 3,3
Zeltn?hg Beraytungs- FH 35 36
moglichkeiten
FBST 3,5 4,0 3,8

Auch die in den Fokusgruppen befragten Fachkrafte berichteten, dass Frauenhausplatze haufig belegt
seien. Dabei spiele der Mangel an Platzen insgesamt eine Rolle, aber auch, dass kaum ortsnahe Platze
verfligbar seien und damit fiir Frauen (und Kinder), welche ihre sozialen Beziige nicht verlieren wollen,
der Weg ins Frauenhaus mit besonderen Hirden verkniipft sei. Viele Frauen, so eine Einschatzung,
kdamen aufgrund der schwierigen Situation gar nicht im Frauenhaus an, sondern wiirden Zuflucht bei
Verwandten oder Freundinnen oder einer Wohnungslosenunterkunft suchen, andere seien gezwun-
gen, lange Wege in Kauf zu nehmen. Die Vermittlung in ein Frauenhaus scheitere immer wieder, so die
Mitarbeiterinnen der Frauenfacheinrichtungen, dann seien die Fachkrafte regelmaRig hilflos. Frauen
mit Kindern wiirden an die Polizei bzw. den ASD vermittelt, die sich dann um eine Notunterkunft kiim-
mern wirden. Zugleich wurde von Fallen berichtet, ,wo Frauen nachts aus der Polizeidienststelle ent-
lassen werden, weil sie nichts tun kénnen.” Der Mangel an verfligbaren Platzen wurde als wesentliches
Problem im Umgang mit Hochrisikofallen beschrieben.

Die befragten Nutzerinnen der Frauenhduser und Beratungsstellen — bei denen ja letztlich die Einmiin-
dung ins Hilfesystem erfolgreich verlief — duRerten sich ebenfalls zu ihren Erfahrungen diesbeziglich.
Einige berichteten, dass sie schnell einen Platz bekamen, andere, dass sie zunachst keinen Platz beka-
men, in der gewaltvollen Situation verbleiben mussten oder voriibergehend bei Verwandten unterka-
men. Wie in Kapitel B.3.1 dargestellt, sahen sie sich in der Situation auch von der Polizei nicht gut un-
terstitzt. Bei nochmaligen Anrufen sei dann ein Platz frei gewesen. Frauen schilderten auch, dass sie
nicht sofort einziehen konnten und in der Wartezeit (1 bis 1,5 Wochen) bei Bekannten, Verwandten
oder in einem Hotel untergebracht waren. Teils wurden sie auch dort bedroht oder belastigt oder sie
fiirchteten dies. Als zusatzlich belastend empfanden sie die Drohungen gegen die sie aufnehmende
Person durch ihre Ex-Partner. Weiterhin war es fiir einige erforderlich, dass sie mehrmals das Frauen-
haus wechseln mussten bis sie einen festen Platz bekamen. Eine Frau mit 3 Kindern berichtete von
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besonderen Zugangsschwierigkeiten. Sowohl von Nutzerinnen als auch von Fachkraften wurde der
Ausbau der Aufnahmekapazitaten bei den Frauenhausern als dringlicher Verbesserungsbedarf bewer-
tet. Frauenhausplatze bzw. Platze in Schutzwohnungen fehlten demnach in ganz Schleswig-Holstein,
aber auch vor Ort.

Ein Ausbau der Kapazitaten durch personelle Aufstockung wurde auch fiir Beratungsstellen benannt.
Hierbei standen vor allem die (langerfristigen) Beratungsmoglichkeiten im Fokus sowie die Angebots-
gestaltung (vgl. Kapitel B.3.2.1). Von mehreren Einrichtungen wurde eine Aufgabenkonkurrenz zwi-
schen Beratung und der in Akutfallen sofort zu bearbeitenden Datenlibermittlungsfallen nach §201a
LVwWG (vgl. Kapitel B.3.1) beschrieben. Nach einer Wegweisung gebe es nur einen kurzen Zeitraum, in
dem Beratung und Begleitung zu Gerichten, Jugenddmtern erfolgen und dafiir teilweise auch Uberset-
zungen organsiert werden missen. Flexibilitat und freie Kapazitdten seien dafir also unabdingbar, ein
Teil dieser Falle sei intensiv und mit einem komplexen Beratungs- und Begleitungsprozess verbunden.
Hierdurch wiirden viele Kapazitdaten gebunden.

3.2.5. Zusammenfassende Bewertung

Verfiigbarkeit von Angeboten

Frauenhaduser

Die lokalbezogene Bewertung der Verfligbarkeit und Ausstattung von Einrichtungen muss bericksichti-
gen, dass die Flucht in ein Frauenhaus von der Natur der Sache nicht nur aus einer regionalen Perspek-
tive zu beurteilen ist, weil viele Frauen z.B. aus Sicherheitsgriinden und Griinden der Anonymitat teil-
weise von weiter her zufliehen. Fir einen Teil der Frauen ist die wohnortnahe Verfligbarkeit zentral. In
dem dokumentierten Anfragegeschehen im Rahmen dieser Bedarfsanalyse kam der grof3te Teil der
Anfragen (38 %) von und fir Frauen aus der gleichen Kommune bzw. der Nachbarkommune. Auch die
Befragungen von Frauenhausbewohnerinnen in Niedersachsen zeigten, dass die Halfte der Bewohne-
rinnen in Frauenhausern aus dem direkten Einzugsgebiet stammte (vgl. Kotlenga & Néagele 2020, S. 36).
Das bedeutet, dass viele Frauen den Wunsch haben, in Wohnortndhe zu bleiben, wenn die Sicherheits-
lage es zuldsst. Mangelnde Verfligbarkeit vor Ort bzw. befiirchtete negative Konsequenzen eines Um-
zugs fur die Kinder und fir die eigene Anbindung an Arbeit und soziale Strukturen stellen nach Ansicht
von Beratungsstellen eine relevante Hirde bei der Erwdgung eines Frauenhausaufenthaltes dar und
sind der mit Abstand am haufigsten genannte Grund, dass Frauen trotz einer Notlage davon absehen.

Neben einer insgesamt anzustrebenden Ausweitung von Frauenhausplatzen sollten vor allem auch
bestehende Liicken in der landesweiten Verfligbarkeit von Frauenhdusern geschlossen werden.

Frauenberatungsstellen

Bei der Ausstattung mit Beratungskapazitaten gibt es — gemessen an der Einwohner*innenzahl — starke
Unterschiede, sowohl zwischen kreisfreien Stadten und Kreisen als auch zwischen den Kreisen. In man-
chen Kreisgebieten ist die Infrastruktur an Beratungsmoglichkeiten sehr schwach ausgepragt, Angebo-
te stehen nicht liberall flichendeckend zur Verfligung bzw. reichen die Kapazitaten nicht, um das An-
gebot allen zugdnglich zu machen. In drei Kreisen kommen z.B. auf ein Vollzeitdquivalent mehr als
100.000 Einwohner*innen, hier besteht besonderer Bedarf, die Kapazitaten und Strukturen auszuwei-
ten. Auch in den deutlich besser ausgestatteten Kommunen sind die von den Fachverbdnden vorgeleg-
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ten Standards und auch die MaRgabe der Istanbul-Konvention (Eine Anlaufstelle fiir 50.000 Einwoh-
ner*innen) nicht erfillt, andere Standards wurden bislang nicht entwickelt.

Einschdtzungen zu Kapazitdtsausstattungen

Noch weniger als bei den Frauenhausern lasst sich der Bedarf an Kapazitaten fiir das ambulante Hilfe-
system genau festlegen, da es vor allem um Fragen der Flachenabdeckung, der Verfiigbarkeit von An-
geboten und Unterstitzungsmoglichkeiten geht und Kapazitatsengpasse zumeist nicht anhand , beleg-
ter Platze” quantifizierbar sind. Die Nachfrage hangt entscheidend vom Angebot und der Verbreitung
von Wissen Uber Hilfemoglichkeiten ab. Das Spektrum des ambulanten Hilfesystems zu geschlechtsbe-
zogener und hauslicher Gewalt sollte folgende Angebote umfassen: Proaktive Beratung nach Polizei-
einsatz, Unterstltzung von Frauen (und Bezugspersonen) zu akuter, vergangener hauslicher oder sexu-
alisierter Gewalt und Stalking — durch Krisenintervention, kurz-, mittel- und langfristige Beratung, fall-
bezogene Kooperation und Vermittlung, Begleitung und Lotsenfunktion, Gruppenangebote, schliellich
Angebote fiir von hauslicher Gewalt mitbetroffene Kinder. Als einzelfalliibergreifende Aufgaben sind
Praventionsangebote, Offentlichkeitsarbeit zum Thema und Information tiber das Angebot sowie Ver-
netzung zu nennen.

Die unterschiedlichen Vorschlage der beiden Fachverbande zur Ausstattung sollten als Ausgangspunkt
einer Diskussion genommen werden, welcher Personalaufwand dafiir angemessen ist (vgl. ausfiihrlich
Kapitel A.3.3.1). Sie orientieren sich an der Einwohnendenzahl als Kriterium in einer GréRenordnung
von 6 bzw. 10,6 VZA (einmal mit, einmal ohne Beratungsangebote fiir Madchen) pro 100.000 Einwoh-
ner*innen. Die genannten GréfRenordnungen sind vor dem Hintergrund der Zielsetzung nachvollzieh-
bar, fir alle von akuter und vergangener Gewalt betroffene Frauen und deren Kinder sowie deren Be-
zugspersonen flaichendeckend einen niedrigschwelligen Zugang sicherzustellen und ausreichende Un-
terstlitzung zu bieten — um Krisen zu Giberwinden, Gewaltsituationen zu beenden, Gewalterfahrungen
zu bearbeiten und nachhaltige Perspektiven fir ein Leben frei von Gewalt aufzubauen. Bei der Festle-
gung von Standards fiir Art und Umfang der Leistungen und die Ausstattung des Hilfesystems sind also
die Zielsetzung und das Aufgabenspektrum zu kldaren. Zudem ist relevant, ob und welche Leistungen in
anderen Systemen verfligbar sind, z.B. spezifische Angebote fir von hauslicher Gewalt mitbetroffene
Kinder und Jugendliche, Angebote fiir Madchen, fiir schulbezogene Praventionsangebote vor Ort, flr
Menschen mit Erfahrungen sexuellen Missbrauchs. Damit ist auch die Frage verbunden, welche staatli-
chen Institutionen fiir die Finanzierung welcher Bereiche im Hilfesystem mit zustandig sind.

Die Befunde zeigen in den Kreisen zudem eine Konzentration des Einzugsgebietes auf den Standort der
Einrichtung. Sowohl die Online-Erhebung als auch die Dokumentation von Neuanfragen im Sommer
2020 belegen, dass die Halfte bis drei Viertel aller Nutzer*innen bzw. Anfragenden in Kreisen aus dem
gleichen Ort — das heil3t der Kreisstadt oder einer groReren kreisfreien Stadt — kamen, obwohl an den
Standorten nur ein Fiinftel (21 %) der Einwohner*innen in den Kreisen lebt. Das bedeutet umgekehrt
eine deutliche Unterreprasentanz der anderen Kreisgebiete bei den Nutzer*innen. Befunde von Vikti-
misierungssurveys legen nahe, dass hausliche und sexualisierte Gewalt Gberall gleichermalien vor-
kommt und Frauen entsprechend einen Bedarf an Unterstiitzung haben kénnen. Ziel sollte sein, fir alle
davon Betroffenen moglichst unabhangig von ihrem Wohnort Information, Zugang und Inanspruch-
nahme von Hilfe zu ermdglichen. Ansatze dafiir werden von den Beratungsstellen bereits entwickelt
und erprobt und sollten unterstiitzt werden. Sinnvoll waren die Ausweitung von Beratungsstrukturen
durch neue Anlaufstellen oder die dezentrale Anbindung von Anlaufmdglichkeiten an andere Angebo-
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te. Hier gilt es einerseits eine ausreichende Prasenz des Themas und des Angebotes in der Offentlich-
keit herzustellen und zugleich einen niedrigschwelligen Zugang (iber die Ansiedlung an thematisch of-
fene Strukturen zu bieten (z.B. Blirgerhauser). Ein anderer Ansatz ist die Férderung mobiler und aufsu-
chender Beratung oder auch die Erstattung von Mobilitdtskosten, damit Frauen aus landlichen Regio-
nen nicht aus Kostengriinden von Unterstiitzungsangeboten ausgeschlossen sind.

Die Corona-Pandemie hat den Ausbau digitaler Formate der Beratung stark beschleunigt. Es gilt nun,
die gewonnenen Erfahrungen systematisch auszuwerten, zu nutzen und methodisch und technisch
fundierte Fachkonzepte fiir den Einsatz von Online-Formaten (Chatberatung, Videositzungen) unter
Einhaltung von Sicherheitsstandards zu entwickeln. Ein Schweizer Modellprojekt konnte aufzeigen,
dass durch die systematische Einfihrung von Online-Beratung der Zugang von vor allem jlingeren
Frauen in landlichen Gebieten deutlich verbessert werden konnte, dass die Umsetzung jedoch sehr
zeitaufwandig ist und hohe methodische und sicherheitstechnische Anforderungen stellt (vgl. Gloor &
Meier 2019). Da Online-Beratung fiir viele Menschen und fur langerfristige Beratungsprozesse nur be-
grenzt geeignet ist oder auch nicht moglich, ist der verbesserte Zugang zu personlicher Beratung wei-
terhin zentral.

Der Ansatz spezialisierter Angebote mit einem landesweiten Auftrag der Beratung und Vernetzung zu
bestimmten Themen und Zielgruppen ist positiv und wird auch landesweit angefragt. Angesichts der
hohen Unterstitzungsbedarfe geflliichteter Frauen, von Frauen, die von Menschenhandel und sexueller
Ausbeutung betroffen sind, sowie von Frauen mit Behinderungen und angesichts bestehender Zu-
gangserschwernisse fur diese Zielgruppen besteht ein héherer Bedarf, in der Flache verfigbar zu sein.

Aufnahmekapazitdten fiir Neuanfragen

Aus der Perspektive gewaltbetroffener Frauen ist wesentlich, dass sie, sobald sie sich entscheiden,
Hilfe in Anspruch zu nehmen, diese sofort oder kurzfristig erhalten. Gewaltbetroffene Frauen kénnen
dann die Unterstiitzung von Gewaltschutzeinrichtungen in Anspruch nehmen, wenn es erreichbare und
geeignete Angebote gibt und wenn diese ausreichend Kapazitdten haben. Die Istanbul-Konvention gibt
vor: Wahrend die Unterbringung von Gewaltbetroffenen in Gefahrdungssituationen sofort méglich und
zudem leicht zuganglich sein muss, miissen die staatlichen Ebenen dafiir sorgen, dass auch andere
spezialisierte Hilfsdienste fiir sofortige sowie kurz- und langfristige Hilfen fir alle gewaltbetroffenen
Frauen und ihre Kinder bereitstehen und leicht zugénglich sind (vgl. Kapitel A.3.1).

Frauenhauser

Wesentliche Indikatoren fiir die Aufnahmemadglichkeiten in Frauenhdusern sind die Anzahl der aufge-
nommenen Frauen und Kinder, die Anzahl der Absagen sowie die durchschnittlichen Auslastungsquo-
ten. Die Qualitatsberichte zeigen fir die Jahre 2016 bis 2018 einen Rickgang der Zahl der Neuaufnah-
men von Frauen und Kindern von 1811 auf 1578, die Jahresberichte zeigen zudem einen deutlich An-
stieg der Auslastungsquoten auf tiber 95 % und eine grofRe Zahl von Absagen aufgrund von Platzman-
gel. Ein Zusammenhang mit dem Anstieg der durchschnittlichen Verweildauer bis 2018 ist plausibel. Im
Verlauf des Jahres 2019 richtete das Land Schleswig-Holstein 30 Sofortplatze ein. Es ist plausibel, dass
dies dazu beitrug, dass 2019 erstmals seit 2014 ein (geringer) Riickgang der Auslastungsquote zu ver-
zeichnen war, der sich Anfang des Jahres 2020 fortsetzte; der Anstieg der Zahl der Absagen setzte sich
fort.
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Insgesamt dokumentierten die Frauenhauser im Jahr 2019 im Rahmen der Landesstatistik, dass sie in
4.311 Fallen eine Aufnahme nicht ermdglichen konnten. Fiir Frauen mit Kindern war der Zugang noch
schwieriger. Die Dokumentation von Aufnahmeanfragen im August/September 2020 ergab auRerge-
wohnlich hohe Werte, die vermutlich damit zusammenhingen, dass gewaltbetroffene Frauen sich nach
langer Zuriickhaltung bei der Hilfesuche wahrend der ersten Monate der Corona-Pandemie wieder —
und damit in groBer Zahl — an Hilfeeinrichtungen wandten. Auch die verfligbaren Monatsstatistiken fiir
2020 zeigen einen deutlichen Anstieg der aufgenommenen Frauen und der Absagen zum Sommer
2020, Vorgangsdaten der Polizei unterstiitzen dies. 80 % der Anfragen wurden abschlagig beschieden,
dabei erfolgte in 89 % dieser Falle die Absage aufgrund von fehlenden Kapazitaten. Aus der Dokumen-
tation wurde deutlich, dass Absagen ein groRes, verzogerte Einziige dagegen kein wesentliches Prob-
lem darstellten. Die Einschdtzungen der Fachkrafte und Erfahrungen der Nutzerinnen mit den Aufnah-
mekapazitdten passen zu diesen Befunden. Auch in diesen Bewertungen wurde der Mangel an Frauen-
hausplatzen vor Ort und in Schleswig-Holstein insgesamt als gréRtes Problem in Bezug auf Aufnahme-
kapazitaten bewertet.

Die Erweiterung der Aufnahmekapazitaten bei den Schutzunterkiinften ist nach wie vor und verscharft
durch die Corona-Pandemie von hoher Dringlichkeit. Denkbare ,,Stellschrauben” sind zum einen eine
Reduzierung langer Aufenthaltsdauern durch Schaffung von Wohnmaglichkeiten und durch die Beseiti-
gung externer Auszugshindernisse wie die nach wie vor bestehenden aufenthaltsrechtlichen Hiirden.
Die Wohndauer sollte sich aus der Aufgabe ableiten, neben akutem Schutz durch Unterbringung Kri-
senintervention, Beratung, Begleitung und Vermittlung zu leisten, damit Frauen und ihre Kinder sich
stabilisieren und moglichst nachhaltige Perspektiven fiir ein Leben frei von Gewalt entwickeln und um-
setzen kdnnen.

Auch die verstarkte Umsetzung polizeilicher und zivilrechtlicher Schutzinstrumente (bzw. der verbes-
serte Zugang) konnte moglicherweise fiir mehr Frauen eine Schutzalternative bieten. Hier bestehen
jedoch vor allem bei den zivilrechtlichen Schutzinstrumenten Schwierigkeiten (vgl. Kapitel B.5).

Zum anderen ist der Ausbau von Frauenhausplatzen der zentrale Ansatzpunkt fiir die Erweiterung von
Kapazitaten — durch Nutzung vorhandener Platzkapazitaten, die Einrichtung von neuen Frauenhaus-
platzen in den bislang unversorgten Gebieten oder auch die Ausweitung von Platzen in Schutzwohnun-
gen fur Frauen, fir die eine externe Unterbringung moglich ist. Die in der Corona-Pandemie entwickel-
ten Ansétze sollten ausgewertet und gegebenenfalls ausgeweitet werden. Eine angemessene Betreu-
ung und Anbindung an ein Frauenhaus und ein Sicherheitskonzept missen gewahrleistet sein und be-
notigen aufgrund des organisatorischen Aufwands zusatzliche Ressourcen.
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Anndherungen an den (zusdtzlichen) Platzbedarf in Frauenhdusern

In der 6ffentlichen Debatte steht die Frage nach der Anzahl benétigter Platze in Frauenhdusern im Fo-
kus. Eine exakte Anzahl ist jedoch nicht eindeutig und abschlieBend zu ermitteln, da der Bedarf auch
von anderen Systemen und Faktoren abhangt, die selber grolRen Veranderungen unterliegen. Solche
Faktoren sind zum einen die Wiinsche und Bedarfe gewaltbetroffener Frauen, die Moglichkeiten des
Zugangs, die Moglichkeiten der ambulanten Unterstiitzung durch Frauenberatungsstellen, die Umset-
zung von alternativen Schutzoptionen des polizeilichen und zivilrechtlichen Gewaltschutzes, aber auch
die Verfligbarkeit von Frauenhausplatzen vor Ort. Auch die Verweildauer der Bewohnerinnen ist ein
Faktor, der wiederum entscheidend vom Wohnungsmarkt abhangt. Eine empirische Anndaherung an
den quantitativen Bedarf ist auch deshalb schwer moglich, weil diejenigen, deren Anfragen nicht er-
folgreich waren oder die gar nicht erst nachfragen — z.B. weil es vor Ort kein Frauenhaus gibt — nicht
systematisch befragt werden kénnen. Eine grolRe Unsicherheit besteht darin, dass die Anzahl der Frau-
en und Kinder, die angefragt haben und Absagen erhielten, nicht genau bestimmt werden kann, weil
die durchschnittliche Anzahl an Anfragen und Absagen unbekannt ist. Hier sind nur Anndherungen auf
der Grundlage von Plausibilitdtsannahmen maoglich, um einschatzen zu konnen, wie viele Frauen und
Kinder evtl. auch trotz mehrfacher Nachfragen unversorgt blieben.

Um bei der Frage nach dem Kapazitatsbedarf jedoch nicht nur auf die allgemein festgelegten Norm-
groRen z.B. aus der Istanbul-Konvention zu verweisen, wird im Folgenden ausgehend von den konkre-
ten Belegungsdaten der Frauenhduser aus dem Jahr 2019 eine empirische Anndherung an den (zuséatz-
lichen) Platzbedarf vorgenommen.

Zunachst soll eine Berechnung zusatzlichen Platzbedarfs ausgehend von der Zielsetzung vorgenommen
werden, die angespannte Belegungssituation durch Senkung der Auslastungsquote zu entlasten. Um
die durchschnittliche Auslastungsquote von 94 % im September/Oktober 2019 — also nach Einrichtung
aller Sofortplatze — unter den vom Landesrechnungshof festgelegten kritischen Wert von 85 % zu sen-
ken, ware rein rechnerisch eine Erhéhung der Platzzahl auf 403 Platze erforderlich, bei gleicher Anzahl
der Personen. Fiir die Ermittlung dieser Zahl wurde auf die Formel zur Berechnung der Belegungsquote
zuriickgegriffen, wie sie in der Belegungsstatistik des Landes regelmaRig angewandt wird. In diese
Formel wurde die Anzahl der Gesamtbelegungstage fur September/Oktober 2019 eingetragen, sie be-
trug in dem Zweimonatszeitraum 20.693 Tage fir alle Frauenhduser zusammen (=Anzahl Personen mal
Wohndauer). Aus der Berechnungsformel lasst sich unter der hypothetischen Annahme einer

84 %-igen Auslastung dann die Zahl von 403 Platzen ermitteln.

Platzbedarf bei gleichbleibenden Belegungstagen (403) = Gesamtbelegungstage Sept.-Okt. 2019
(20.693) / angestrebte Auslastungsquote (0,84) / Anzahl der Tage (61)

Unabhangig von der Auslastungsquote wird in einer weiteren Modellrechnung im Folgenden der Be-
darf an zusatzlichen Frauenhausplatzen innerhalb eines ,Zahlenkorridors” ermittelt. Diese Berechnung
basiert auf den Belegungs- und Absagezahlen fiir das gesamte Jahr 2019.

Selbst unter der Annahme von Mehrfachanfragen mit einer dann doch erfolgten Einmindung kann von
einer relevanten Anzahl an Frauen (und Kindern) ausgegangen werden, die im Jahr 2019 um Aufnahme
in einem Frauenhaus nachgefragt haben, aber unversorgt geblieben sind. Manche Frauen rufen mehre-
re Frauenhauser an, andere nur eines, weil sie z.B. an einen Ort gebunden sind. Um die Zahl der unver-
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sorgt gebliebenen Frauen zu ermitteln, werden Belegungsdaten und Abweisungszahlen zugrundegelegt
und eine Anzahl von Anfragen pro Frau geschatzt. In dieser Modellrechnung wird angenommen, dass
Bewohner*innen im Jahr 2019 im Durchschnitt zwei Frauenh&user kontaktiert haben, d.h. jeweils eine
Absage erhalten haben. Das wiirde bedeuten, dass die 2663 Bewohner*innen im Jahr 2019 die gleiche
Anzahl an Absagen erhielten. Somit blieben von den 4311 Absagen insgesamt 1648 Absagen an Frauen
und Kinder, die auch zu einem spateren Zeitpunkt keine Aufnahme gefunden haben. Unter der An-
nahme, dass diese ebenfalls zweimal erfolglos ein Frauenhaus kontaktiert haben, waren 824 (1648:2)
Frauen und Kinder betroffen, bei drei erfolglosen Kontakten im Durchschnitt 549 Personen (1648:3).
Bei einer angenommenen durchschnittlichen Wohndauer von 44,8 Tagen (2019) wiirde sich daraus ein
Bedarf an zuséatzlichen 67 (549*44,8/365) bzw. 101 Platzen ergeben (824*44,8/365).

Die Anzahl wiirde sich mit steigender oder sinkender durchschnittlicher Kontakthaufigkeit vor Frauen-
hausaufnahme verringern oder erhéhen.

Die Modellrechnung markiert unter der Annahme von durchschnittlich zwei Anrufen fir die Frauen-
hausaufnahme also einen Korridor von 67 bis 101 zusatzlichen Platzen, die n6tig gewesen waren, damit
2019 alle anfragenden Frauen und Kinder hypothetisch die Méglichkeit gehabt hatten, in einem Frau-
enhaus aufgenommen zu werden. Diese rein rechnerische Betrachtung lasst regionale Bedarfe und
Nachfragen auRer Acht und unterstellt raumliche Mobilitdt der Anfragenden, eine regional differen-
zierte Betrachtung ist bei dieser Art von Modellrechnung aber nicht moglich.

Die beiden vorliegenden Berechnungen zusatzlichen Platzbedarfs sind empirisch fundierte Annaherun-
gen und haben zugleich zwangslaufig hypothetischen Charakter, da darin eine zum Jahr 2019 ver-
gleichbare Nachfragesituation angenommen wird.

Inwieweit die Einrichtung einer 24/7-Aufnahmestelle die Aufnahmekapazitaten (abgesehen von den
dortigen Platzen) verbessern wirde, ist schwer einzuschatzen. Die Einschatzung hierzu ist bei Frauen-
beratungsstellen gemischt, bei den Frauenhausern liberwiegend kritisch. Eine zentralisierte Zugangs-
steuerung analog zum Hamburger Modell ist fiir ein Flachenland nicht sinnvoll, angesichts der von vie-
len Frauen gewlinschten Wohnortnéhe der Unterbringung wiirde dies eine Hirde darstellen. Denkbar
waére die ergdnzende Einrichtung einer 24/7-Stelle bei gleichzeitig bestehenden direkten Zugangsmaog-
lichkeiten, im Sinne einer verlasslichen Akutaufnahmestelle (vgl. Kapitel B. 3.2.2). Dies wiirde allerdings
ein Weiterverweisen der dort aufgenommenen Frauen voraussetzen, als zentrale Fragen wéren also zu
klaren, ob und welche Weitervermittlungsmoglichkeiten und Alternativen zu einem langerfristigen
Frauenhausplatz in Schleswig-Holstein bestiinden. Hier sollten die Erfahrungen in Hamburg und Han-
nover ausgewertet und im Hinblick auf Ubertragbarkeit gepriift werden.

Angesichts der hohen Anzahl an Absagen und daraus entstehender Gefahrdungssituationen wéren
Konzepte fiir eine Betreuung und Vermittlung von Akutfdllen aulRerhalb der Prasenzzeiten der Frauen-
hauser in Erwdgung zu ziehen. Von Seiten der Beratungsstellen — die haufig mit der Weitervermittlung
von Frauen befasst sind — wird das Modell einer landesweiten 24/7-Hotline zur Information und Ver-
mittlung von Frauenhausplatzen liberwiegend als eher geeignet eingeschéatzt. Modelle fiir eine ver-
bindliche Betreuung der Anfragen und Vermittlung konnten mit der Nachverfolgung des Verbleibs ver-
bunden werden (vgl. women’s aid 2020).
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Frauenberatungsstellen

Aus den Monitoringdaten der Frauenberatungsstellen lassen sich keine Hinweise auf Aufnahmekapazi-
taten gewinnen. Bezlglich der Frage, ob und wie schnell Unterstiitzung suchende Frauen Zugang zu
einer bedarfsangemessenen Beratung bekommen, kann nur auf Befunde der Dokumentation von Bera-
tungsanfragen zurtickgegriffen werden, die die Beratungsstellen im August/September 2020 durch-
fliihrten. Auch hier ist denkbar, dass es zu einem Anstieg aufgrund der Corona-Pandemie gekommen
sein kann. Die 26 beteiligten Beratungsstellen dokumentierten insgesamt 1732 Beratungsanfragen
(Erst- und Neuanfragen). Die Anzahl der Anfragen war im Durchschnitt bei den Beratungsstellen hoher,
die nicht ausschlief8lich oder vorrangig zu Gewaltfragen beraten und — damit verbunden — in Bera-
tungsstellen in Kreisen durchschnittlich héher als in kreisfreien Stadten, jedoch bezogen auf die Ein-
wohner*innenzahl deutlich héher in den kreisfreien Stadten, mit einer insgesamt gréBeren Anzahl an
Anlaufstellen. In einzelnen Beratungsstellen in den GrofRstadten und einem Kreis wurden besonders
hohe Zahlen verzeichnet.

Bei knapp der Halfte der Anfragen fand eine Sofortberatung statt, in ebenso vielen Fallen wurden tele-
fonische, persénliche oder Online-Beratungen umgesetzt, nur selten wurde sofort weitervermittelt.
Sofern Termine vereinbart wurden, fanden diese iberwiegend (80 %) innerhalb von zwei Wochen nach
der Anfrage statt. Die Fachkrafte schatzten die Vereinbarung bzw. das Ergebnis der Beratungsanfrage
Uberwiegend als bedarfsangemessen ein, unabhangig davon, ob direkte Beratung, Online-Beratung,
eine Terminvereinbarung, Weitervermittlung an andere, Information oder der Hinweis auf Sprechzei-
ten erfolgte. Je langer die Dauer bis zu einem vereinbarten Termin jedoch war, um so eher wurde diese
als unangemessen bewertet. Félle, in denen Frauen auf eine Warteliste gesetzt wurden oder in denen
es zu keiner Vereinbarung kam, wurden ebenfalls als unangemessen bewertet.

Flr insgesamt ein Viertel (23 %) der anfragenden Frauen wurden Art und Umfang der Hilfe von den
Einrichtungen als unangemessen bewertet. Kriterien fiir diese Einschatzung waren, dass Termine zu
spat stattfanden oder kein Termin vereinbart werden konnte, dass das Angebot der Beratungsstelle
nicht geeignet war oder dass Beratungsanfragen nicht angemessen aufgenommen werden konnten,
z.B. im Rahmen der offenen Sprechzeit bei zeitgleich stattfindenden Beratungsterminen. Dabei handel-
te es sich zumeist um Félle, in denen die Betroffenen sich in einer akuten psychischen Krise befanden,
zum Teil auch um Falle, in denen eine akute Gewaltproblematik vorlag. Der Anteil der Falle, in denen
die getroffene Vereinbarung oder erbrachte Leistung als bedarfsunangemessen bewertet wurden, war
héher, wenn Beratungsstellen sehr viele Anfragen erhielten, er war niedriger in proaktiv tatigen Ein-
richtungen. Als Grinde fir nicht bedarfsangemessene Vereinbarungen/Unterstiitzungsleistungen wur-
den zumeist fehlende personelle oder zeitliche Kapazitdten in der Beratungsstelle genannt. Teils war
aufgrund fehlender Ubersetzungsmoglichkeit die Kommunikation nicht ausreichend méglich, dies wur-
de insbesondere fiir die Datenlibermittlungsfalle problematisiert. Sofern kein angemessenes Angebot
gemacht bzw. umgesetzt werden konnte, wurden Frauen an andere Einrichtungen vermittelt, auf War-
telisten oder Sprechzeiten verwiesen. Teilweise fiihrten Fachkrafte aufgrund der akuten Bedarfe au-
Rerhalb der Arbeitszeit oder auf Kosten anderer Aufgaben die erforderliche Beratung durch bzw. leiste-
ten die erforderliche Unterstiitzungsarbeit in Akutsituationen, sagten aber andere Termine dafir ab.

Die Kapazitaten und zeitnahen Beratungsmaoglichkeiten der proaktiven Beratung nach Polizeieinsatz
bewerteten alle Befragtengruppen in der Online-Erhebung als eher positiv, dies entspricht auch der
Verpflichtung der Einrichtungen, die gemaR der Richtlinie als geeignete Beratungsstellen nach Polizei-
einsatz anerkannt sind. Jedoch wurde vielfach auf die potentielle Konkurrenz mit den sonstigen Aufga-
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ben und Beratungsleistungen hingewiesen (vgl. Kapitel B.3.1.2). Eher schlechtere Bewertungen erhiel-
ten die Aufnahmekapazitdten der Fachberatungsangebote fur hdusliche Gewalt/Beziehungsgewalt. Die
Aufnahmekapazitaten der Fachberatungsstellen zu sexualisierter Gewalt erhielten mittlere Bewertun-
gen.

In Bezug auf die Aufnahmekapazitaten der Frauenberatungsstellen sollte in Erwagung gezogen werden,
die proaktive Beratung nach § 201a LVwG mit daflir vorgesehenen personellen Ressourcen auszustat-
ten, um diesen Bereich unabhangig bzw. nicht zu Lasten von anderen Aufgaben zu starken. Dies ware
zumindest fir diejenigen Beratungsstellen sinnvoll, die eine hohe Anzahl an Fallen bearbeiten. Auch im
Hinblick auf die Nutzung zivilrechtlicher Instrumente sollten ausreichend Kapazitaten zur Unterstuit-
zung und Begleitung sichergestellt sein.

3.3. Verfiigbarkeit und Zuginglichkeit des Hilfesystems fiir
bestimmte Zielgruppen

In der Istanbul-Konvention werden viele Anforderungen fiir das Schutz- und Unterstiitzungssystem fur
Betroffene von geschlechtsbezogener und hauslicher Gewalt benannt. Im Ergebnis fordert die Konven-
tion die staatliche Gewahrleistung von Schutz und Hilfe fiir alle von Gewalt Betroffenen, die Angebote
sollen ausreichend, schnell und niedrigschwellig erreichbar und geeignet sein. Eine Besonderheit der
Istanbul-Konvention gegeniiber vorherigen Abkommen ist Art. 4 ,,Grundrechte, Gleichstellung und
Nichtdiskriminierung”. Dieser sieht ein explizites Diskriminierungsverbot vor (vgl. Rabe & Leisering
2018), das heildt, die Angebote und Leistungen sollen allen, insbesondere aber den besonders vulne-
rablen und schutzbediirftigen Gruppen zur Verfliigung stehen. In Ziffer 87 wird der diskriminierungs-
freie Zugang namentlich fur folgende Gruppen gefordert:,, Behinderte Personen einschliefilich Personen
mit kognitiven oder geistigen Einschrénkungen, in Iéndlichen oder abgeschiedenen Gegenden lebende
Personen, Konsumenten toxischer Substanzen, Prostituierte, Angehérige einer ethnischen oder nationa-
len Minderheit, Migrantinnen und Migranten — insbesondere Migrantinnen/Migranten und Fliichtlinge
ohne Papiere, Homosexuelle, Bisexuelle oder Transsexuelle, sowie HIV-positive Personen, Obdachlose,
Kinder und alte Menschen” (CoE 2011, Ziffer 87). Bestehende Zugangshindernisse sowie Schutz- und
Versorgungsliicken fiir spezifische Gruppen sind schon seit vielen Jahren Gegenstand fachpolitischer
Debatten. Diese haben zu vielfiltigen Bemiihungen der Einrichtungen und Férdergeber gefiihrt, das
Hilfesystem inklusiver zu gestalten, einen AnstoR dazu gab neben der Istanbul-Konvention auch die
UN-BRK (Staatliche Koordinierungsstelle nach Art. 33 UN-BRK 2012; Gabler et al. 2016).

Die Frage nach der Verfligbarkeit von Schutz und Unterstltzung fir bislang nur wenig erreichte Grup-
pen ist ein Querschnittsthema durch die verschiedenen Phasen des Hilfe(such)prozesses. Die Verfiig-
barkeit hangt ab von der Geeignetheit der Frauenfacheinrichtungen, dies hat wiederum Riickwirkun-
gen auf die Ansprache bestimmter Gruppen. In diesem Abschnitt liegt der Fokus auf denjenigen Frau-
en, flr die besondere Aufnahme- und Zugangsschwierigkeiten im gewaltspezifischen Hilfesystem be-
stehen. Dabei geht es um besondere Unterstiitzungsbedarfe, die eine Aufnahme erschweren und um
Fragen der Ausstattung und der Organisationsstrukturen (Barrierefreiheit).
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3.3.1. Uberblick Inanspruchnahme und Geeignetheit der
Frauenfacheinrichtungen

An die Aufnahme in Frauenhausern sind aufgrund der Organisation als stationdre Gemeinschaftsein-
richtung und raumlichen Bedingungen besondere Anforderungen gekniipft. In der Online-Erhebung
gaben sie an, ob Frauen aus bestimmten Gruppen nie, selten, manchmal oder haufig unter den Nutze-
rinnen waren. In den letzten drei Jahren waren Frauen ohne Deutschkenntnisse und mit geringen All-
tagskompetenzen in mehr als der Halfte (63 % bzw. 50 %) der Frauenhduser haufig vertreten. Frauen
mit prekdarem Aufenthaltsstatus und mit psychiatrischen Erkrankungen waren in mehr als einem Drittel
der Hauser haufig vertreten (44 % bzw. 31 %). Pflegebediirftige Frauen waren am wenigsten vertreten,
ebenso Frauen mit Sinneseinschrankungen (gehorlose Frauen und Frauen mit Sehbehinderungen) und
Transfrauen. Jeweils 50 % bis 60 % der Frauenhduser gaben dazu an, dass es unter den Bewohnerinnen
keine Nutzerin aus diesen Gruppen gab.

In den Beratungsstellen kamen Frauen mit psychiatrischen Erkrankungen bei 85 % und Frauen mit ge-
ringen Alltagskompetenzen bei 56 % haufig vor. Am wenigsten waren gehorlose Frauen vertreten, in
59 % der Einrichtungen gar nicht. In einem Drittel der Beratungsstellen waren in den letzen drei Jahren
keine pflegebediirftigen Frauen und auch keine Frauen mit Sehbehinderungen unter den Nutzerinnen.

Allein die Haufigkeit der Inanspruchnahme ist noch kein Indikator fiir bestehende Zugangs- und Auf-
nahmehirden, daher wurde auch nach der Einschatzung der Geeignetheit der Einrichtung fur die ge-
nannten Zielgruppen gefragt. Die Frauenhduser sahen sich im Durchschnitt am wenigsten geeignet fir
pflegebedirftige Frauen und andere Frauen mit korperlichen Einschrankungen/Behinderungen. Mehr
als die Halfte der Frauenhauser sieht sich als gar nicht oder eher nicht geeignet an fir pflegebedirftige
Frauen (80 %), Frauen mit Sehbehinderungen (68 %) und gehorlose Frauen (56 %), diese Gruppen wa-
ren in der Mehrheit der Hauser auch nicht unter den Nutzerinnen in den letzten Jahren. Aber auch fir
Frauen mit Mobilitatseinschrankungen (56 %) und Frauen mit Suchterkrankungen (60 %) betrachtete
sich die Mehrheit der Hauser als nicht geeignet, obwohl diese in relevantem Male als Bewohnerinnen
vertreten waren.
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Abbildung 28:  Selbsteinschdtzung der Frauenhdauser hinsichtlich ihrer Eignung fiir Frauen mit spezifischen
Unterstiitzungsbedarfen

B Eher - Voll und ganz geeignet B Bedingt geeignet Gar nicht - Eher nicht geeignet
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Quelle: Online-Erhebung Frauenhduser, N=16

Bei Frauen mit Mobilidtseinschrankungen und suchterkrankten Frauen ist also die Nutzung durch diese
Gruppen starker als angesichts der geringen Geeignetheit zu erwarten ware. Frauen mit Mobilitatsein-
schrankungen sind in 25 % der Frauenhduser manchmal oder haufig vertreten gewesen, Frauen mit
Suchterkrankungen sogar in 79 % der Hauser manchmal oder haufig vertreten.

Dies trifft auch auf Frauen mit psychiatrischen Erkrankungen/Diagnosen zu, die sich in allen Frauen-
hausern haufig oder manchmal unter den Bewohnerinnen finden, jedoch sahen sich 88 % der Hauser
lediglich bedingt geeignet fir diese Zielgruppe. So stimmten fast alle Frauenh&user der Aussage zu,
dass Frauen mit Suchterkrankungen und Frauen mit psychischen Erkrankungen dann gut bei ihnen
wohnen kdnnen, ,wenn ihre Verhaltensweisen das Zusammenleben nicht gravierend belasten” wiir-
den. Umgekehrt sehen sich die Frauenhauser als mehrheitlich geeignet fur Transfrauen, die jedoch in
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der Mehrheit der Frauenhauser nicht unter den Nutzerinnen waren, mogliche Akzeptanzprobleme
durch andere Bewohnerinnen sahen die Frauenhauser in der Tendenz als nicht oder nur bedingt gege-
ben, jedoch in Kreisen in hoherem Malie als in kreisfreien Stadten (vgl. Anhang Tabelle 27).

Bei den Frauenberatungsstellen sah sich die Mehrheit im Durchschnitt als zumindest bedingt geeignet
fiir alle genannten Zielgruppen an, am wenigsten jedoch fir pflegebedirftige und gehorlose Frauen,
mebhr als ein Drittel der Beratungsstellen bewertete sich als nicht geeignet fiir diese Frauen. Das bedeu-
tet, dass bei den Frauenberatungsstellen — anders als bei den Frauenhdusern — die Nutzungshaufigkeit
bestimmter Gruppen auch der Geeignetheit der Einrichtungen entspricht.

Abbildung 29:  Selbsteinschatzung der Frauenberatungsstellen hinsichtlich ihrer Eignung
fiir Frauen mit bestimmten Unterstiitzungsbedarfen
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Quelle: Online-Erhebung Frauenberatungsstellen, N=27

Die Frauenfacheinrichtungen wurden unabhangig von ihrer Selbsteinschatzung auch danach gefragt,
wie hoch sie den Bedarf einschéatzen, das Hilfesystem insgesamt im Hinblick auf die Zuganglichkeit und

96



Auf dem Weg zu Hilfe und Unterstiitzung — Zugang und Verfiigbarkeit

Unterstlitzung fiir bestimmte Gruppen zu verbessern. Fiir fast alle (oben) genannten Gruppen wurde
ein hoher Verbesserungsbedarf gesehen, die hochsten Werte wurden in Bezug auf gewaltbetroffene
pflegebedirftige Frauen, gehorlose Frauen und Frauen mit Sehbehinderung vergeben. Es fallt auf, dass
der Verbesserungsbedarf von den Frauenhdusern fiir fast alle Gruppen héher eingeschatzt wurde als
von den Beratungsstellen. Die grofSte Differenz ergab sich flir Frauen mit Suchterkrankungen und psy-
chiatrischen Erkrankungen (mehr als zwei Punkte auf einer Skala von 1=Kein Verbesserungsbedarf bis
7=Sehr hoher Verbesserungsbedarf), gefolgt von wohnungslosen Frauen. Die Unterschiede sind vor
dem Hintergrund erklarbar, dass Frauenhauser in starkerem Malle mit gewaltbetroffenen Frauen zu
tun haben, fiir die es keine geeigneten Schutzalternativen gibt und fiir die sich immer wieder die Frage
nach der Aufnahme oder der Entwicklung von stabilen Anschlussperspektiven stellt.

3.3.2. Zugangs- und Aufnahmehindernisse

Organisations- und Ausstattungsmerkmale und eine geringe Geeignetheit der Frauenfacheinrichtungen
bedeuten, dass viele Frauen nur schwer Schutz und angemessene Hilfe finden.

Aufnahmebedingungen fiir Frauen mit Beeintrdchtigungen

Mit der UN-Behindertenrechtskonvention (Art. 16) besteht die Verpflichtung, alle geeigneten Mal3-
nahmen zu treffen, um Menschen mit Behinderungen ,vor jeder Form von Ausbeutung, Gewalt und
Missbrauch, einschlieRlich ihrer geschlechtsspezifischen Aspekte, zu schiitzen” sowie ,,geeignete For-
men von das Geschlecht und das Alter beriicksichtigender Hilfe und Unterstiitzung fir Menschen mit
Behinderungen” zu gewahrleisten. Mit Fokus auf Frauen mit kérperlichen, kognitiven und Sinnes-
beeintrachtigungen wurden Ausstattungs- und Organisationsmerkmale erfasst. Deutlich mehr als die
Halfte der Frauenfacheinrichtungen gab an, zumindest teilweise tiber Informationsmaterial in leichter
Sprache zu verfligen, teilweise besitzen sie auch einen entsprechenden Internetauftritt oder arbeiten
mit Bebilderung von Informationen. Fast alle Frauenhduser und Frauenberatungsstellen verwiesen
darauf, mit Fachkraften zielgruppenspezifischer Einrichtungen zu kooperieren, um die passende Unter-
stltzung zu ermoglichen.

Mehrheitlich nicht vorgehalten werden verschiedene MalRnahmen, um Frauen mit Sinnesbeeintrachti-
gungen oder physischen Einschrankungen die Inanspruchnahme zu ermdglichen, wie automatische
Tiroffner, Blindenschrift und Bodenindikatoren. Auch verfiigen die meisten Einrichtungen nicht Gber
Moglichkeiten der Gebardendolmetschung. Ein Grofteil der Beratungsstellen (82 %) bietet Beratung in
leichter Sprache an, 74 % verfiigen Uber zumindest teilweise barrierefreie Raumlichkeiten und Zu-
gangsmoglichkeiten. Mehrere Beratungsstellen konnen barrierefreie Raumlichkeiten bei anderen Insti-
tutionen nutzen, falls der Bedarf angemeldet wird.

Bei den Frauenhdausern verfiigten zum Befragungszeitraum fast zwei Drittel (63 %) nicht Gber barriere-
freie oder barrierearme Raumlichkeiten und Ausstattungsmerkmale flir mobilitdtseingeschrankte Per-
sonen (z.B. Toiletten). Bei einem Teil der Frauenhauser standen durch die geplante Inanspruchnahme

von Investitionsmitteln jedoch Verbesserungen an. Nur ein Drittel der Frauenhduser bot teilweise ge-

zielte hauswirtschaftliche Unterstiitzung fiir Bewohnerinnen an. Dies kann — neben den Ausstattungs-
merkmalen — ein Faktor sein, dass die Aufnahme von Frauen mit Beeintrachtigungen von den meisten
Frauenhdusern als schwierig eingeschatzt wird, namlich dann, wenn Frauen ihren Alltag nicht selber
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organisieren kdnnen und das Frauenhaus die erforderliche Unterstiitzung nicht leisten kann. Dies sa-

hen vor allem Frauenhauser in den Kreisen als Schwierigkeit an (vgl. Anhang Tabelle 27).

Tabelle 13: Vorkehrungen und UnterstiitzungsmafBnahmen in den Frauenfacheinrichtungen
FBST FH
Anzahl | Anteil | Anzahl | Anteil
Ja 7 26 % 2 13 %
E:gr:ii;ef:?fprziésu:ebéude, barrierefreier Zugang, Toilette, Hal- Teils/Teils 13 43 % 4 25 %
Nein 7 26 % 10 63 %
Ja 4 15% 2 13%
Automatischer/Elektrischer Turoffner Teils/Teils 11% 0 0%
Nein 20 74 % 14 88 %
Ja 0 0% 0 0%
Informationen in Blindenschrift Teils/Teils 1 4% 0 0%
Nein 26 96 % 16 100 %
Ja 0 0% 0 0%
Bodenindikatoren/Blindenleitsystem/Tastleisten Teils/Teils 0 0% 1 7%
Nein 27 |100% | 14 93 %
Ja 6 24% 2 13 %
Barrierefreie Ausstattung der Wohnung Teils/Teils 11 44 % 5 31%
Nein 8 32% 9 56 %
Ja 11 41 % 3 19 %
Informationsmaterial in leichter Sprache Teils/Teils 13 48 % 10 63 %
Nein 3 11% 3 19 %
Ja 23 85 % 5 31%
Beratung in leichter Sprache, mehr Beratungszeit Teils/Teils 3 11 % 9 56 %
Nein 1 4% 2 13 %
Ja 19 70 % 10 63 %
Einbeziehung spezialisierter Einrichtungen/Fachkrafte Teils/Teils 8 30 % 5 31%
Nein 0 0% 1 6 %
Ja 5 19 % 4 25%
Bebilderung von Informationen Teils/Teils 16 59 % 9 56 %
Nein 6 22% 3 19 %
Ja 3 11% 5 31%
Verfligbarkeit Gebardendolmetschung Teils/Teils 10 37 % 5 31%
Nein 14 52 % 6 38%
Ja 1 4% 1 6 %
Gezielte hauswirtschaftliche Unterstiitzung Teils/Teils 1 4% 5 31%
Nein 25 93 % 10 63 %

Quelle: Online-Erhebung Frauenberatungsstellen, N=27; Online-Erhebung Frauenhduser, N=16
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Zum Zeitpunkt der Erhebung waren nach Angaben der Frauenhduser insgesamt 25 Platze der 364 an-
gegebenen Platze rollstuhlgerecht, das entspricht jedem 14. Platz bzw. 7 % der Platze, davon befand
sich die Halfte in einem einzigen Frauenhaus. Der Kinderbereich war in ca. einem Drittel der Frauen-
hauser fir Rollstiihle geeignet. In Bezug auf die barrierefreie Ausstattung stehen jedoch bei der Mehr-
heit der Frauenhduser im Zuge von geplanten oder bereits begonnen Aus-, Um- oder auch Neubau-
malnahmen Verbesserungen an, so dass in Zukunft mehr barrierearme Raumlichkeiten und Ausstat-
tungsmerkmale zur Verfligung stehen werden.

In einem Interview mit der landesweiten Vernetzungsstelle sowie in Freitextantworten der Einrichtun-
gen wurde deutlich, dass sowohl die Ansprache als auch die Erreichbarkeit der Einrichtungen fiir Frau-
en mit Behinderungen schon im Vorfeld relevante Zugangshiirden darstellen. Hier seien dezentrale
oder auch aufsuchende Beratungsangebote wichtig, die bislang nur begrenzt umgesetzt werden kénn-
ten. Frauen mit Beeintrachtigungen wiirden bislang im Wesentlichen liber Multiplikator*innen ange-
sprochen.

Gefragt nach Verbesserungsbedarfen entfielen die meisten Nennungen der Frauenfacheinrichtungen
auf verschiedene Aspekte der Barrierefreiheit bzw. Inklusivitat: Viele Frauenfacheinrichtungen haben
Schritte hin zu einer inklusiveren Gestaltung ihres Angebots unternommen, insbesondere durch das
Bereitstellen von Informationen und Beratung in einfacher Sprache, manche Einrichtungen haben sich
in einfacher Sprache oder Gebardensprache fortgebildet. Sie sehen aber weiterhin grofle Anpassungs-
bedarfe in und fir ihre Einrichtungen hin zu mehr Inklusivitat.

Uber die rdumliche Barrierefreiheit und Ausstattung hinaus miisste sich das Angebot auch konzeptio-
nell und methodisch weiterentwickeln, um Frauen mit Beeintrachtigungen zu ermdglichen, Beratung
und Schutz in Anspruch zu nehmen, z.B. durch eine barrierearme Beratungskommunikation, Einbezug
von Gebardendolmetschung, Nutzung von Braille-Schrift. Auch der verstarkte Einsatz von Online-
Beratung wurde als ein moglicher Ansatzpunkt benannt, um Frauen mit Einschrankungen in der Mobili-
tat anzusprechen und zu beraten. Darlber hinaus sahen die Befragten den Bedarf, ihre Ansprache und
Offentlichkeitsarbeit inklusiver zu gestalten z.B. durch Nutzung einfacher Sprache, Vorlesetools usw.;
es sei wichtig, dass Frauen mit Behinderungen explizit und direkt angesprochen und willkommen ge-
heilen werden, nicht ausschlieRlich Gber Multiplikator*innen. Bei den Beratungsstellen sahen mehr als
die Halfte der Befragten (52 %) den Bedarf, sich mehr Kompetenzen fir die Umsetzung inklusiver Bera-
tungsprozesse anzueignen.

Laut Auskunft des Landesnetzwerks konnte in den letzten Jahren unter anderem im Rahmen der Suse-
Projekte die Vernetzung zwischen dem Gewaltschutzsystem und den Einrichtungen der Behindertenhil-
fe deutlich verbessert werden. Wesentlich sei, dass auf allen Ebenen und von allen Seiten entspre-
chende Impulse gesetzt wurden und werden: Auf Landesebene durch die verbindliche Verankerung
von Gewaltschutzkonzepten in Einrichtungen der Behindertenhilfe, auf gesetzlicher Ebene durch die
Einrichtung von Frauenbeauftragten in Werkstatten und auf Ebene der Gewaltschutzeinrichtungen
durch eine inklusivere Gestaltung der Angebote. Eine flaichendeckende und konsequente Umsetzung
stehe aber noch aus und bedeute einen héheren Ressourcenaufwand. In der Einzelfallberatung ge-
waltbetroffener Frauen mit Behinderung gebe es teilweise auch strukturelle Grenzen bei der Entwick-
lung von Losungen: Die polizeilichen und zivilrechtlichen Instrumente des Gewaltschutzes basieren auf
Separierung, bei Abhingigkeit von Pflege/Assistenz durch die gewaltausiibende Person sei eine Sepa-
rierung nicht moglich. Auch in Einrichtungen gelte das Gewaltschutzgesetz nicht.
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Aufnahmehiirden in Frauenhdusern fiir Frauen mit dlteren S6hnen

Frauenhdauser sind als physischer und psychischer Schutzraum vor Gewalt durch Manner konzipiert.
Dazu gehort auch, dass es sich um mannerfreie Raume handelt. Dies bedeutet fiir sehr viele Frauen mit
noch betreuungs- oder unterstiitzungsbedirftigen Shnen in der Pubertat einen Ausschluss vom
Schutz in Frauenhdusern, sofern Mitter ihre S6hne nicht anderweitig versorgt wissen. Dies wird von
den Frauenhé&usern selber als problematisch bewertet. Ein Teil (6) verfligt Giber abtrennbare Wohnbe-
reiche, in denen auch Frauen mit SOhnen untergebracht werden kénnen. Teilweise konnten auch im
Zuge der aktuellen Anmietung von Schutzwohnungen Frauen mit dlteren S6hnen aufgenommen wer-
den, die vorher keine Aufnahme gefunden hatten.

Aufnahmeerschwernisse fiir Frauen mit spezifischen Unterstiitzungsbedarfen

Bei Frauen mit spezifischen Unterstiitzungsbedarfen wird in den Frauenfacheinrichtungen die Frage
der Aufnahme flexibler entschieden, hier bestehen keine generellen Aufnahmehirden (z.B. aufgrund
mangelnder Barrierefreiheit), aber unter Umstdanden unzureichende oder nicht passende Unterstiit-
zungsmoglichkeiten. Bei Frauenhdusern kommt hinzu, dass die Bewohnerinnen ihren Alltag miteinan-
der organisieren und das Zusammenleben im Haus gemeinsam gestalten missen. In der Dokumentati-
on der Aufnahmeanfragen bei den Frauenhdusern wurde deutlich, dass die Aufnahme eines kleinen
Teils der Frauen (21) aufgrund anderer Hilfebedarfe abgelehnt wurde. Aufgefiihrt wurden wohnungslo-
se Frauen, Frauen bei denen psychische Erkrankungen bzw. Betreuungsbedarfe im Vordergrund stiin-
den und junge bzw. noch minderjadhrige Frauen. In den erganzenden Interviews und in Freitexten aus
der Online-Erhebung zeigte sich, dass die Grenzen der Unterstiitzungsmoglichkeiten eines Frauenhau-
ses unterschiedlich und flexibel sind. Sechs von 14 Frauenhausern (fast die Halfte) stimmten der Aus-
sage (eher) zu, dass im Frauenhaus oft Frauen seien, die eine andere Form der Unterstiitzung und Un-
terbringung brauchten, die aber vor Ort nicht (akut) verflgbar sei (vgl. Tabelle 27 im Anhang). Wie in
Kapitel 3.3.1 aufgezeigt, fallen vor allem fiir Frauen mit psychiatrischen Erkrankungen und Suchter-
krankungen eine geringe Geeignetheit der Frauenhduser und eine demgegeniiber starkere Nutzungs-
haufigkeit auseinander. Vielfach wird bei diesen Frauen eine Aufnahme auch abgelehnt (siehe oben).

Mehrere Frauenhduser und Frauenberatungsstellen und auch KIK-Koordinatorinnen machten in Frei-
texten Angaben zur Unterstiitzung schwer traumatisierter Frauen oder auch von Frauen mit psychiatri-
schen Erkrankungen. Ein relevantes Thema waren dabei die unzureichenden Anschlussmoglichkeiten
zu einer therapeutischen und ggfs. auch stationaren Behandlung (vgl. dazu Kapitel B.5), hier Giberneh-
men die Frauenfacheinrichtungen teilweise eine Kompensations- und Uberbriickungsfunktion. In ei-
nem vertiefenden Interview mit einer Beratungsstelle zu Unterstitzungsbedarfen traumatisierter
Frauen und im Interview mit einer Nutzerin wurde angesprochen, dass Fachkrafte im Bereich Psychiat-
rie und Psychotherapie teilweise nicht liber spezifische Kompetenzen zu Traumatisierung aufgrund von
geschlechtsbezogener Gewalt und sexuellem Missbrauch verflgten.

Von Frauenhdusern wurde {iber die Schwierigkeit berichtet, gewaltbetroffene Frauen mit starken psy-
chischen Belastungen oder auch psychiatrischen Diagnosen (Borderline, psychotisches Erleben, Disso-
ziation) im Haus aufzunehmen und zu halten. Es gebe keine akut verfiigbaren Schutz- und zugleich
Behandlungsmoglichkeiten fir die Frauen, vor allem kénnten in den Facheinrichtungen keine Kinder
mit aufgenommen werden. In einem vertiefenden Interview mit der Vertreterin eines Frauenhauses
wurden neue Unterstlitzungskonzepte im Frauenhaus angesprochen. Manche Frauen wiirden von ei-
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nem Frauenhaus zum nachsten ,durchgereicht”, konnten aber nirgendwo ,vor den Hausregeln beste-
hen“. Aufgrund mangelnder Alternativen wiirden Frauen zu ihrem (gewalttatigen) Partner zuriickkeh-
ren. Vor dem Hintergrund aktueller Erfahrungen mit der Unterbringung von Frauen in einer Schutz-
wohnung werde ein mogliches Unterstiitzungskonzept fiir Frauen mit schweren psychischen Belastun-
gen gepriift. Die Anmietung war im Zuge der Ausweitung von Kapazitaten im Sommer 2020 moglich
geworden. Frauen, die aufgrund ihres Verhaltens und Unterstiitzungsbedarfs unter den im Frauenhaus
gegebenen Rahmenbedingungen (rdumliche Enge, geteilte Raumlichkeiten) nicht fiir eine langere Zeit
dort wohnen kdnnten, soll auch langfristig Zugang zu Schutz ermdoglicht werden, eine Ausweitung sei
auch fur Suchtmittel konsumierende Frauen denkbar. Die bisherigen Erfahrungen zeigten die Notwen-
digkeit einer engen Begleitung und raumlichen Anbindung an das Frauenhaus. Um einschatzen zu kén-
nen, ob die Unterbringung und Unterstltzung in einer Schutzwohnung angemessen und leistbar ist, sei
es unabdingbar, die Frauen zunachst im ,Regelbetrieb” des Frauenhauses kennenzulernen. Fiir eine
langere und intensivere Begleitung in diesen spezifischen Fallen seien zusatzliche Ressourcen notig.

Schutz- und Versorgungsliicken werden auch fiir primar wohnungslose Frauen deutlich, vor allem wenn
diese zugleich Suchtmittel konsumieren, was aufgrund der bestehenden Regeln der Frauenhauser nicht
moglich ist. So wies eine Frauenfacheinrichtung darauf hin, dass es nur wenige Wohnungslosenunter-
kiinfte fir Frauen gebe. Themenspezifischen Veroffentlichungen zum Thema Wohnungslosigkeit ist zu
entnehmen, dass die Einrichtungen der zumeist mannlich dominierten Wohnungslosenhilfe nur wenig
von Frauen genutzt werden und dass sich wohnungslose Frauen oftmals in voribergehende Mitwohn-
verhiltnisse begeben, in denen sie Ubergriffen und sexueller Ausbeutung ausgesetzt sind (vgl. ZBS Nie-
dersachsen 2019; BAG Wohnungslosenhilfe 2020).

Auch fiir Madchen und junge Frauen bis 21 Jahre sowie flir Betroffene von Menschenhandel wurden
hohe Viktimisierungsrisiken und intensive Unterstitzungsbedarfe beschrieben. Zugleich sei das Schutz-
und Unterstltzungssystem fiir diese Gruppen liickenhaft, auch weil es keine Klarheit iber die Zustan-
digkeiten, z.B. des Jugendamtes, gebe. Mangels Alternativen fanden diese Gruppen dennoch Aufnah-
me im Frauenhaus, kdnnten dort aber nicht immer angemessen unterstiitzt werden.

3.3.3. Zusammenfassende Bewertung

Fiir Schleswig-Holstein ist im bundesweiten Vergleich besonders positiv herauszustellen, dass die ein-
zelfallunabhéangige Finanzierung der Frauenhd&user tber das FAG einen in finanzieller Hinsicht diskrimi-
nierungsfreien Zugang ermoglicht. Unabhangig davon sind Kontaktaufnahme und Zugang zum gewalt-
bezogenen Hilfesystem fiir manche Gruppen hindernisreich, es bestehen sowohl direkte als auch indi-
rekte Zugangsschwierigkeiten. Die Frauenfacheinrichtungen sehen den gréRten Handlungsbedarf im
Bereich Barrierefreiheit/Barrierearmut. Viele haben Schritte hin zu einer inklusiveren Gestaltung ihres
Angebots unternommen, insbesondere durch das Bereitstellen von Informationen und Beratung in
einfacher Sprache. Sie sehen aber weiterhin groRe Anpassungsbedarfe in und fir ihre Einrichtungen
hin zu mehr Inklusivitat. Generell bendtigen Frauenfacheinrichtungen neben dem weiteren Ausbau
barrierearmer Raumlichkeiten und Ausstattungen spezifische Kompetenzen und zeitliche Ressourcen,
um bislang nicht erreichte Zielgruppen gezielt anzusprechen und eine Aufnahme bzw. eine angemes-
sene Beratung und Hilfe fir diese Gruppen zu ermdglichen. Hier missen vor allem Kooperationen mit
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den zielgruppenspezifischen Einrichtungen® gepflegt werden und passende Angebote entwickelt wer-
den, etwa auch mehr zugehende Beratung. In Frauenhausern sollte zudem der Zugang externer Fach-
krifte bei Assistenz- oder Pflegebedarf ermoglicht werden.*

Die bisherigen Aktivitaten zur systematischen Vernetzung zwischen Gewaltschutz und Behindertenhilfe
haben wesentliche Impulse hin zu mehr Inklusivitdt im Bereich Gewaltschutz gesetzt und sollten aus-
geweitet werden.

Fiir manche Gruppen bestehen mangels Alternativen und aufgrund ungeklarter Zustandigkeiten
Schutz- und Versorgungsliicken. Dies betrifft vor allem die Frage nach Schutzunterkiinften. In der Half-
te der Frauenhduser kénnen S6hne im Alter von 14-17 Jahren und damit zumeist auch deren Mutter
nicht aufgenommen werden. Ebenso kénnen auch Frauen mit starkeren korperlichen Einschrankungen
aufgrund mangelnder Barrierefreiheit in der Regel nicht aufgenommen werden. Zum Befragungszeit-
raum waren 25 Frauenhausplatze rollstuhlgerecht. Hier sind durch die aktuellen Um- und NeubaumaR-
nahmen substantielle Verbesserungen in einem Teil der Frauenhduser zu erwarten, in anderen steht
dies aus. Frauenhduser nehmen nur begrenzt wohnungslose und Suchtmittel konsumierende Frauen,
Frauen mit psychiatrischen Erkrankungen sowie Madchen und junge Frauen auf, sie sehen sich tber-
wiegend nicht als die passende Unterstiitzungseinrichtung bzw. kénnen die erforderliche Unterstiit-
zung nicht leisten. Zugleich sind oftmals keine passenden alternativen Versorgungsstrukturen verfiig-
bar.

Hier ist zum einen eine langfristige Aufweichung bzw. Ergdnzung des Prinzips der Gemeinschaftsunter-
bringung um getrennte Wohneinheiten oder Schutzwohnungen in Erwagung zu ziehen. Damit kénnte
Frauen Schutz und Unterstitzung ermoglicht werden, fiir die ein gemeinschaftliches Leben im Frauen-
haus aufgrund der daran geknlpften Voraussetzungen und der erforderlichen Stresstoleranz nicht
moglich ist bzw. fur die faktisch Aufnahmehiirden bestehen. Voraussetzung ware eine intensive Beglei-
tung und Anbindung an das Frauenhaus, die auch entsprechende Ressourcen erfordern wiirde. Vor-
dringlich ware zudem, die Regelsysteme der Wohnungslosenhilfe, Suchtkrankenhilfe, Psychiatrie und
Psychotherapie flir Schutz- und Unterstiitzungsbedarfe gewaltbetroffener Menschen zu sensibilisieren
und darin zu unterstiitzen, gewalt- und traumasensible Strukturen und Konzepte zu entwickeln. Fir
wohnungslose Frauen sollten spezifische Angebote geschaffen werden.

Zum anderen wird der Bedarf einer konzeptionellen Klarung der Schnittstellen und Zustéandigkeiten des
Gewaltschutzsystems deutlich. So sind z.B. wohnungslose Frauen einem hohen Viktimisierungsrisiko
geschlechtsbezogener Gewalt ausgesetzt und sollten damit auch im System des Gewaltschutzes einbe-
zogen sein. Zugleich konnen Falle, in denen Frauen nicht aus dem Frauenhaus ausziehen kénnen, auch
als Wohnungsnotfille gewertet werden.

Von fachlicher Seite wird hervorgehoben, dass psychische Belastungen und psychiatrische Erkrankun-
gen auch Folgen von Traumatisierung und Gewalterfahrungen sind (vgl. Carstensen et al. 2018). Da

» In Bezug auf Frauen mit Suchterkrankungen ist das Projekt GeSA - Verbund zur Unterstiitzung von Frauen im Kreislauf

von Gewalt und Sucht ein Beispiel fur die mégliche Verzahnung von Suchtkrankenhilfe und Gewaltschutzeinrichtungen
(https://www.stark-machen.de/index.php/gesa).

FUr Gewaltbetroffene mit umfanglichem pflegerischen Unterstlitzungsbedarf, fir die eine Frauenhausunterbringung
nicht moglich ist, kdnnten z.B. akut verfigbare Unterbringungs- und Versorgungsmaoglichkeiten/Notfallplitze im loka-
len Verbund geschaffen werden (vgl. Ndgele et al. 2011).

36
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geschlechtsbezogene Gewalt vielfaltige Formen und Folgen hat und mit anderen Benachteiligungen
einhergeht (gesundheitlich, 6konomisch) bestehen besondere Anforderungen fiir die Beratungsarbeit.
Diese wurden von fachlicher Seite als ,kontextualisierte Traumaarbeit” beschrieben (vgl. Brenssell &
Lutz-Kluge 2020). Die Klarung von Systemzustandigkeiten und Grenzen stellt vor diesem Hintergrund
eine Herausforderung dar.

Fir die intensive Unterstlitzung von Frauen mit starken psychischen Belastungen, die ein Leben im
Frauenhaus erschweren, gibt es Uberlegungen, einzelfallbezogene Hilfen einzubeziehen. Grundsitzlich
ist die einzelfallunabhangige Finanzierung des FAG als Prinzip vorzuziehen, da Gewalt und deren Folgen
strukturellen Charakter haben und Einzelfallfinanzierungen Ausschliisse nach sich ziehen kénnen. In-
wieweit einzelfallbezogene Hilfen fiir eine abgrenzbare Gruppe von Frauen eine sinnvolle Erganzung
sein kénnen, um die faktisch bestehenden Schutzliicken fiir Frauen ,,zwischen den Systemen” zu ver-
ringern, ist abzuwagen.
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4. Angekommen im Hilfesystem - Hilfe und Unterstiitzung
durch Frauenfacheinrichtungen

4.1. Rdumliche Situation und Ausstattung

Grundvoraussetzung einer wirksamen einzelfallbezogenen Hilfe und Unterstiitzung in Gewaltschutzein-
richtungen ist, dass die raumlichen Rahmenbedingungen und die Ausstattung der Einrichtungen die
Aufgabenerfillung ermdéglichen und unterstiitzen und die gewaltbetroffenen Frauen und ihre Kinder
sich sicher und wohl fiihlen. In Frauenhausern als stationdren Hilfeeinrichtungen ist die Bedeutung
dieser Rahmenbedingungen maligeblich, aber auch fiir erfolgreiche Beratungsprozesse in Frauenbera-
tungsstellen hat das rdumliche Umfeld eine hohe Relevanz. Im Folgenden werden die Befunde diesbe-
zlglich fiir Frauenhduser und Beratungsstellen getrennt dargestellt.

4.1.1. Frauenhauser

Insgesamt zeigte sich, dass die raumlichen Bedingungen in den Frauenhausern in Schleswig-Holstein
zum Zeitpunkt der Befragung sehr heterogen waren. Ein kleinerer Teil der Frauenhauser war raumlich
gut aufgestellt, was primar auf Neu- und Umbauten in jingerer Zeit zurlickzufiihren war. Gleichzeitig
lieRen sich fir einen groReren Teil der Frauenhduser problematische raumliche Bedingungen fiir das
Leben und Arbeiten im Frauenhaus konstatieren, teilweise standen hier jedoch Veranderungen durch
bevorstehende Umziige oder UmbaumaRnahmen an.

In einem Teil der Frauenhduser wohnten viele Frauen und Kinder auf engem Raum zusammen (vgl.
Tabelle 28 im Anhang) und in mehreren Frauenhausern teilten sich sehr viele Frauen und Kinder die
Funktionsraume (vgl. Tabelle 14 unten).

In den Wohnbereichen der Frauen (inklusive Gemeinschaftsraume) kamen auf jeden Platz durch-
schnittlich 13 gm Wohnflache. Das schlechteste Verhaltnis war 5, das beste 18 gm pro Person. Im Kin-
derbereich entsprachen jedem Platz 1,7 gm, die Spannbreite reichte von 0,8 gm bis 3 gm pro Platz. In
der Regel wurden Funktionsrdume nicht nur von einer Frau (und ihren Kindern) genutzt, sondern auch
von Personen aus mehreren Haushalten. In Gber der Halfte der Frauenhauser existierte nur eine Kiiche
(56 %), in einem weiteren knappen Drittel zwei Kiichen (31 %). Zwei Frauenhauser verfiigten tUber
mehr —namlich sechs — Kiichen.

Entsprechend hoch lag die Zahl der Frauen, die sich bei Vollbelegung die Kiichen teilten; im Durch-
schnitt waren dies 15 Personen, das Spektrum reichte von vier bis 26 Personen. In gut zwei Drittel der
Frauenhduser gab es zwei oder drei Bader (69 %), in knapp jedem flinften Frauenhaus (19 %) existier-
ten deutlich mehr — sechs bis neun — Bader. Durchschnittlich nutzten in den Frauenhdusern sieben
Personen ein Bad, die Zahlen reichen von zwei bis elf Personen. Bei den Toiletten zeigte sich ein glins-
tigeres Verhaltnis. Auch die Schlafraume wurden in der Regel von mehr als einer Person belegt. So
teilten sich zwei bis drei Personen einen Schlafraum, in einem Frauenhaus sogar knapp vier. Die Anzahl
der Schlafrdume betrug zwischen vier und 16. Nach Angaben der Frauenhauser und der befragten Be-
wohnerinnen teilten sich meistens Frauen und ihre Kinder einen Schlafraum, haufig bewohnten aber
auch Frauen aus verschiedenen Haushalten fiir langere Zeit ein Zimmer.
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Tabelle 14: Gemeinsame Raumnutzung bei Vollbelegung in Frauenhdusern -
Durchschnittliche Anzahl Personen pro Raum

(0] Min Max
Kiiche 15,1 3,7 26,0
Bader 6,9 2,4 11,0
Toiletten 4,4 2,3 6,5
Schlafraume 2,7 1,5 3,8

Quelle: Online-Erhebung Frauenhduser, N=16

Bei einem grofReren Teil der befragten Frauenhauser zeigte sich Unzufriedenheit mit den daulReren
Rahmenbedingungen der Arbeit. Dabei war die Unzufriedenheit mit den rdumlichen Gegebenheiten
mit 3,6 im Durchschnitt groRer als mit der Ausstattung mit 3,1 (auf einer sechsstufigen Zufriedenheits-
Skala, wobei 6 sehr unzufrieden bedeutete). Der Befund, dass die raumlichen Bedingungen in den
Frauenhiusern sehr unterschiedlich sind, bestitigte sich auch bei den Bewertungen. Uber die Halfte (9)
der Frauenhéduser beurteilte den rdumlichen Zuschnitt (eher) negativ (Werte 4-6), gleichzeitig vergab
ein knappes Drittel (31 %) gute bis sehr gute Werte (Werte 1 und 2). In Kreisen fand sich eine im
Durchschnitt deutlich schlechtere Bewertung des raumlichen Zuschnitts als in kreisfreien Stadten (3,9
gegeniber 3).

In den Freitextantworten zu Verbesserungswiinschen, Anmerkungen und geplanten Veranderungen
wurde deutlich, dass gerade im Hinblick auf die raumliche Situation erhebliche Verbesserungen bereits
erfolgt sind und in Zukunft erfolgen werden und sollen. So wurden zum Befragungszeitpunkt in sieben
Frauenhdusern entsprechende MaRnahmen mit IMPULS-Mitteln durchgefiihrt, waren konkret geplant
oder beantragt.

Die meisten dieser Umbau-, Umzugs- oder NeubaumaRnahmen zielten neben der Verringerung von
Barrieren auch auf bessere Unterbringungsbedingungen durch mehr und groRRere Raume, Kiichen- und
Sanitarbereiche. Aus den Freitextantworten wurde deutlich, dass diese Verbesserungen dringend er-
forderlich waren bzw. sind.

Drei bis fiinf Frauenhauser beschrieben gravierende Méangel in verschiedenen Bereichen, ohne dass
eine konkrete Perspektive auf grundlegende Verbesserungen benannt wurde. Hier wurden teils Griin-
de angefiihrt, die eine Férderung von UmbaumalRnahmen liber IMPULS-Mittel erschwerten (z.B. priva-
te Vermieter, die Antrag nicht stellen oder Schwierigkeiten bzgl. Darlehen). Zum Teil kamen bei diesen
Frauenhdusern mehrere Probleme zusammen. Die Frauenhduser berichteten dabei vor allem, dass die
Anzahl und Art der Bewohnerinnenzimmer und die Anzahl der Kiichen- und Sanitareinrichtungen nicht
angemessen seien. Aus ihrer Sicht waren insgesamt mehr Rdume, aber auch Rdume fir verschiedene
FamiliengroRen sowie mehr Bader und ausreichend grofRe Wohn- und Essbereiche erforderlich. Ein Teil
der Frauenhéduser beschrieb zudem Verbesserungsbedarfe bei den Gemeinschaftsrdumen sowie den
Arbeitsbereichen der Mitarbeiterinnen. Demnach fehlten ausreichend grolRe Rdume fiir die padagogi-
sche Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, aber auch Rdume, die von Kindern und Jugendlichen auch
ohne Anwesenheit von Mitarbeiterinnen genutzt werden kdnnten. Hier wurde insbesondere auf die
Bedirfnisse alterer Kinder und Jugendlicher hingewiesen. Teils wurden Defizite beim Larmschutz be-
schrieben sowie das Fehlen von Gruppen-, Biiro- und Beratungsraumen.
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In einem Teil der Interviews und Fokusgruppen mit Fachkraften und Nutzerinnen spiegelt sich die oben
beschriebene unterschiedlich gute Ausstattung und raumliche Situation der Frauenhauser. Zentrales
Thema waren die raumlichen Bedingungen vor allem dann fiir die aktuellen oder ehemaligen Frauen-
hausbewohnerinnen, wenn deutliche Mangel zu beklagen waren. Von anderen Bewohnerinnen wur-
den die raumlichen Bedingungen gar nicht erwahnt, von einigen wurde das Wohnen im Frauenhaus
explizit positiv bewertet (,,sehr schon”, ,, wollte nicht ausziehen”, ,,wohlgefihit”, Kiiche ist ,,gro8, schon
und neu”) oder neutral beschrieben (Zimmer sind ,,nicht neu, aber nicht schlecht”). Die Bewertung
unterschied sich also je nach Standort. Wo sich explizite Problemanmeldungen der Bewohnerinnen
hauften, deckten sie sich mit der Darstellung der Fachkrafte an den jeweiligen Standorten. Als proble-
matisch erachteten die Bewohnerinnen und die Fachkrafte an diesen Standorten wiederum vor allem
die Enge in den Hausern, konkret die Belegung von Schlafraumen mit mehreren Frauen und den Man-
gel an Kiichen und Badern. Diesbeziiglich sei die rdumliche Situation ohnehin schon ungeeignet, au-
Rerdem die Situation durch Uberbelegung zugespitzt. Es gebe keine Riickzugsrdume fiir Miitter und
Kinder, die Enge flihre zu Stress und Larm, verscharfe Hygieneprobleme und ziehe viele Konflikte nach
sich. Als eindeutig belastend empfanden es Frauen, wenn sie sich mit anderen das Badezimmer teilen
mussten und die hygienischen Vorstellungen nicht Gbereinstimmten. Die gemeinschaftliche Nutzung
von Kiichen wurde von mehreren Nutzerinnen und Fachkraften kritisch gesehen. Sowohl Nutzerinnen
wie Fachkrafte eines Frauenhauses kritisierten, wenn aufgrund des Platzmangels die Bewohnerinnen
nicht gleichzeitig kochen und essen konnten. Befragte Nutzerinnen und Fachkrafte formulierten den
Wunsch nach eigenstandigen Wohneinheiten mit Bad und Kiiche fiir die Bewohnerinnen. Uber solche
getrennten Wohneinheiten verfiigte jedes dritte Frauenhaus.

Einige Nutzerinnen berichteten aber auch positiv iber (optionales) gemeinsames Einkaufen, Kochen
und Essen. Fachkrafte bestatigten, dass flir manche Bewohnerinnen gemeinsam genutzte Funktions-
raume auch wichtige Kontaktmoglichkeiten boten. Hier wurden auch Erfahrungen mit der voriberge-
henden Nutzung einer AuRenwohnung aufgrund der Corona-Pandemie angefiihrt. Dies sei flr einige
Frauen positiv gewesen, andere Frauen hatten sich dort einsam gefiihlt (vgl. auch Kapitel B.3.3).

Einige Nutzerinnen und Fachkrafte kritisierten eine nicht bedarfsgerechte Ausstattung und beschrieben
Renovierungs- und Instandsetzungsbedarf (nicht verschlieBbare Tiiren, technische Gerate, Mobiliar,
Larmschutz). Die meisten Frauenhauser gaben zwar an, im Frauenhaus eine WLAN-Verbindung zu be-
sitzen (14) und teils gab es auch einen internetfahigen Computer, der fiir Frauen und Kinder zuganglich
war (6). Allerdings nannten einige Nutzerinnen Defizite beim Zugang zu WLAN (instabil, nur in Gemein-
schaftsrdumen zugénglich). Der Zugang zu kostenfreiem WLAN sei aber besonders wichtig fir soziale
Kontakte und Unterhaltung von Frauen und ihren Kindern sowie die Regelung der eigenen Angelegen-
heiten (Online-Banking, Fiihrerschein- und Deutschkurse, Verwaltungsangelegenheiten).

Einzelne Nutzerinnen berichteten von einem negativen Eindruck beim Einzug ins Frauenhaus, da sie
selbst, wie auch andere Frauen, aus ,,normalen Haushalten” kdmen. Viele Frauen wiirden aufgrund der
Wohnbedingungen und der Enge im Haus das Frauenhaus so schnell wie moglich wieder verlassen. Die
Hauser seien ,vollgestopft”, mehrere Frauen missten sich ein Zimmer teilen. Der Platzmangel habe in
einem Fall auch dazu gefihrt, dass ein Kind nicht mit der Mutter ins Frauenhaus kommen konnte und
trotz Sicherheitsbedenken beim Vater blieb. Frauen, die alternative Unterbringungsmaglichkeiten hat-
ten —so die Darstellung einer Bewohnerin —, seien dann schnell wieder ausgezogen und z.B. zu Freun-
dinnen und Verwandten gezogen. Vor allem auslandische Frauen hatten jedoch keine Alternative. Be-
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fragte Bewohnerinnen wiinschten sich ausdriicklich ein Frauenhaus, in welchem sich gewaltbetroffene
Frauen und ihre Kinder wohl und sicher fiihlen und zur Ruhe kommen kénnen.

Zu diesen teils problematischen Befunden passt auch die Aussage eines Teils der Frauenberatungsstel-
len, dass Frauen auch in einer Notlage unter anderem deshalb nicht ins Frauenhaus gingen, weil sie
dort beengte Wohnverhaltnisse vermuteten oder bereits bei vorherigen Aufenthalten erfahren hatten.
Sie gaben demnach als Grund fiir eine Entscheidung gegen einen Frauenhausaufenthalt an, dass auf-
grund des engen Zusammenlebens mit anderen (ebenfalls stark belasteten) Frauen und Kindern die
erforderliche Privatsphéare fehle, es kaum moglich sei, zur Ruhe zu kommen und durch die Enge Ein-
schrankungen im Alltag in Kauf genommen werden miuissten. Dies wurde von den Beratungsstellen am
zweithaufigsten als Grund angegeben, warum Frauen trotz Notlage nicht in ein Frauenhaus wollten.?’

4.1.2. Frauenberatungsstellen

Auch bei den Beratungsstellen waren die raumlichen Gegebenheiten unterschiedlich. Im Durchschnitt
verfligten die Beratungsstellen liber eine Gesamtflache von 133 gm, die Spannbreite reichte von 20 bis
240 gm (vgl. Anhang Tabelle 29). Durchschnittlich standen in den Beratungsstellen 3,3 Rdume fiir Bera-
tung zur Verfligung, zwischen einem Raum und acht Raumen. Ein Viertel der Beratungsstellen hatte bis
zu zwei, die Halfte bis zu drei und ein Viertel der Beratungsstellen mehr als vier Raume.

Bei der Halfte der Beratungsstellen standen pro Mitarbeiterin bis zu 22 gm (EinrichtungsgrofRe gesamt),
bei einem Viertel mehr als 34 gm pro Mitarbeiterin zur Verfligung. Bei der Anzahl der Beratungs- bzw.
Blirordume pro Mitarbeiterin liegt der Mittelwert bei 0,7.

Die befragten Fachkrafte zeigten sich mit dem raumlichen Zuschnitt der Beratungsstellen und der Aus-
stattung deutlich zufriedener als die Frauenh&user, im Durchschnitt erhielten diese Aspekte (ibertragen
auf eine Notenskala von 1 bis 6 eine 2,4 beziehungsweise 2,5. Unabhdngig von einer Gesamtbewertung
des Zuschnitts und der Ausstattung fiihrten fast alle (25) Beratungsstellen in Freitexten Verbesserungs-
bedarfe an, sie betrafen haufig die Barrierefreiheit (vgl. Kapitel B.3.3), hier machten 10 Beratungsstel-
len Angaben, teilweise wurde angefiihrt, dass ein barrierefreier Umbau nicht moglich, sondern dafir
ein Umzug erforderlich sei, teilweise wurde angemerkt, dass externe Raume zur Verfligung stiinden.
Weiterhin wurden Bedarfe in Bezug auf Schallschutz und technische Ausstattung (fir Online-Beratung,
zeitgemaRe Offentlichkeitsarbeit und Présenz in sozialen Medien) genannt, ebenso wiinschten sich
mehrere Beratungsstellen mehr und groRRere Gruppen-, Bliro- und Beratungsraume. Ein mehrfach ge-
nannter Aspekt war auch der Wunsch nach besseren Mobilitdtsmoglichkeiten, vor allem in den Kreisen.
Hier wurden Dienstwigen und Kostenerstattungen fiir OPNV und Privatwagennutzung angeregt.

Die befragten Nutzerinnen waren mehrheitlich zufrieden mit den raumlichen Bedingungen, die Rdume
seien ,wohnlich”, ,freundlich” und sie hatten sich ,sofort wohlgefihlt“. Andere dulSerten sich nicht
dazu. Allerdings gab es einzelne Ausnahmen. Diese Nutzerinnen schlossen aus den raumlichen Bedin-
gungen, dass die Beratungsstelle liber geringe finanzielle Mittel verfiige, sie hatten sich helle, groRe
und freundliche Rdume mit einer professionellen Ausstattung gewiinscht. Auch wurde die Bedeutung
einer ausreichenden Zahl von Toiletten fiir Klientinnen benannt. Eine Nutzerin sah die raumlichen Be-

7 Am haufigsten wurde als Grund genannt, dass Frauen ihre Arbeit und sozialrdumlichen Bezlige bzw. die ihrer Kinder

nicht aufgeben wollten.
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dingungen in der Beratungsstelle als Zeichen dafiir, dass das Thema Gewalt gegen Frauen ,keiner will“,
es ,hicht anerkannt” bzw. ein ,,Makel” sei, dies , driickt zusatzlich aufs Selbstwertgefihl.”

4.2. Sicherheitin Frauenhiausern

Nur wenige Frauenhauser gingen davon aus, dass die Adresse des Frauenhauses anonym und Gberwie-
gend nicht bekannt sei, ein Frauenhaus hatte die Adresse veroffentlicht. Drei Viertel der Frauenhauser
gaben an, dass die Adresse des Hauses anonym sei, aber dennoch viele am Ort wiissten, wo es sich
befindet. Dies deckt sich mit der Einschatzung der Bewohnerinnen.

Im weit Uberwiegenden Teil der Frauenh&user war der Zugang zur Einrichtung kontrollierbar (88 %)
und Eingangsbereich und Zuwege einsehbar (81 %), einige Frauenh&user berichteten auch von Alarm-
anlagen, Bewegungsmeldern und Videokameras sowie physischen Barrieren (Einzdunung). Zum Teil
berichteten Fachkrafte, dass die Sicherheitslage im Haus und in der Umgebung des Hauses sehr
schlecht sei (mangelhafter Zaun, fehlende Videolberwachung), andere betonten die gute Sicherheits-
lage. Wenige Frauenhdauser flihrten ein systematisches schriftliches Risikoscreening durch (2), andere
erlduterten, dass sie Gefahrdungsanalysen miindlich bzw. nur in Einzelfallen schriftlich (3) durchfiihren.
Nur knapp jedes flinfte Frauenhaus lieB sich in Fragen baulicher Sicherheit von der Polizei beraten bzw.
hatte eine Kooperationsvereinbarungen mit der Polizei zum Schutz stark gefahrdeter Frauen (jeweils
19 %), weitere Frauenhduser berichteten von schnellen Kontaktmaoglichkeiten, (regelmaRigen) Gespra-
chen sowie fallbezogener Kooperation mit der Polizei flir die Gewahrleistung individueller Schutzmal-
nahmen stark gefahrdeter Frauen. Ein Konzept und Mallnahmen zu digitaler Sicherheit lagen bei 31 %
der Frauenhauser vor (vgl. Tabelle 30 im Anhang).

Die Frauenhauser waren lberwiegend mit der Sicherheit ihrer Einrichtung bezogen auf die Risikolagen
und Bedarfe der Nutzerinnen (eher) zufrieden. 75 % vergaben hier die Werte 2 und 3 (auf einer sechs-
stufigen Skala, wobei sechs sehr unzufrieden bedeutet). Drei Frauenhduser zeigten sich eher bis sehr
unzufrieden (Werte 4 bis 6). Die benannten Mangel in den Frauenh&dusern werden teilweise durch an-
stehende bauliche MaRnahmen bzw. den Einzug in neues Haus behoben, da sich die Sicherheitsbeden-
ken vor allem auf bauliche Mangel bezogen. Der Mittelwert lag insgesamt bei 2,9, dabei lag die Zufrie-
denheit in den kreisfreien Stadten deutlich héher als in den kreisfreien Stadten (3,3 bzw. 2,0).

Mehrheitlich schatzten die befragten Frauenhauser, dass die Sicherheitsstandards es ermdglichten,
auch besonders gefdhrdete Frauen und Kinder aufzunehmen. Sechs Frauenhauser beschrieben ihr
Frauenhaus als voll und ganz geeignet fiir die Aufnahme von Frauen in einer Hochrisikosituation, vier
als eher geeignet. Finf sahen ihr Frauenhaus als eher nicht und ein Frauenhaus sah sich als diesbeziig-
lich gdnzlich ungeeignet an.

Die Sicherheitsbediirfnisse der Bewohnerinnen von Frauenhdusern sind unterschiedlich. Nicht alle
Frauen im Frauenhaus waren akut gefdahrdet. Fiir viele war es dagegen sehr wichtig, ihren Aufenthalts-
ort geheim zu halten und sie hatten Angst davor, gefunden zu werden. So berichtete eine Frau, dass sie
in der ersten Zeit Angst hatte, wenn sie das Frauenhaus z.B. zum Einkaufen verlieR. Fiir einige der be-
fragten Frauen war die Geheimhaltung des Aufenthaltsortes der sie bedrohenden Person(en) gegen-
Uber wichtig und sei auch gelungen, sie fihlten sich unter anderem deshalb sicher, weil der Ex-Partner
ihren aktuellen Wohnort nicht kannte. Das Sicherheitsgefiihl dieser Bewohnerinnen war gut. Zu einem
positiven Sicherheitsgefiihl im Frauenhaus hatte auch die Ausstattung mit SchlieBanlagen und Tiirspi-
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on, die Notfallnummern von Polizei und Mitarbeiterinnen beigetragen und auch, dass die Mitarbeite-
rinnen den Bewohnerinnen ein Gefiihl von Sicherheit vermittelten.

Einige Bewohnerinnen bestatigten die Einschatzung der Mitarbeiterinnen, dass interessierte Personen
die Adresse eines Frauenhauses vor Ort unproblematisch herausfinden konnten, weil sie in den Kom-
munen allen bekannt sei (Taxifahrer, Arzt, Ldden, Nachbarn) oder weil das Frauenhaus von der StralRe
aus gut einsehbar sei. Dies widerspreche der Anforderung, dass ein Frauenhaus ,versteckt” sein misse
und die Adresse geheim bleiben soll. So berichtete eine ehemalige Bewohnerin, dass sie als Frauen-
hausbewohnerinnen in den Geschaften der Umgebung als solche direkt erkannt wiirden und eine an-
dere, dass ein Arzt kommentierte, er wisse wo das Frauenhaus sei, als sie auf der Geheimhaltung der
Adresse des Frauenhauses bestanden habe. Vor diesem Hintergrund kritisierten Bewohnerinnen, wenn
andere Bewohnerinnen ,ihren Mannern” gegenliber angaben, wo sie wohnten.

Vier der befragten Frauen schilderten, dass ihre Ex-Partner Informationen Gber ihren Aufenthaltsort
erhielten, obwohl sie dies nicht wollten. In einem Fall habe der Mann nach der Beantragung des Sorge-
rechts erfahren, welches Familiengericht fiir die Frau zustandig war und damit in welchem Gerichtsbe-
zirk sie sich aufhielt, in einem weiteren Fall habe das Jobcenter die Information weitergegeben. In ei-
nem dritten Fall habe der Ex-Partner eine Ortungs-App auf dem Handy der Frau installiert und so ihren
Aufenthaltsort herausgefunden. Er habe schlieRlich damit gedroht, die Kinder nach der Schule zu ent-
flihren, was besondere SchutzmaRBnahmen ausloste. Vor diesem Hintergrund sah die Frau technische
Unterstltzung fur die Priifung und Deaktivierung von Ortungsfunktionen vor dem Einzug als erforder-
lich an.

4.3. Welche Unterstiitzung benotigen Nutzerinnen, welche bekommen sie?

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Charakteristik des bestehenden gewaltspezifischen Hilfesystems
bezieht sich darauf, wie die Leistungen der Frauenfacheinrichtungen fiir gewaltbetroffene Frauen aus-
sehen, welche Angebote in welchem Umfang die Einrichtungen vorhalten und ob die Angebote den
Bedarfen quantitativ und qualitativ entsprechen. Diese Aspekte werden fiir Frauenhauser und Frauen-
beratungsstellen gemeinsam dargestellt.

4.3.1. Hilfe und Unterstiitzung durch Frauenfacheinrichtungen

Leistungsspektrum - Umsetzung, Zufriedenheit und gewiinschte Ausweitung

Frauenfacheinrichtungen bieten ein breites Spektrum an Hilfen zur psychischen Stabilisierung, Klarung
der Situation, Verarbeitung von Gewalterfahrungen, Starkung von Ressourcen sowie zur Entwicklung
gewaltfreier Lebensperspektiven. Die Angebote richten sich an Frauen mit akuten oder vergangenen
Gewalterfahrungen, in unterschiedlichem MaRe auch an deren Kinder und Bezugspersonen. Zu den
konkreten Aufgaben gehoren z.B. Krisenintervention und Beratung, Gefahrdungsanalysen und Organi-
sation von Sicherheit und Gewaltschutz, Vermittlung medizinischer Hilfen, Begleitung zu Amtern und
Behorden, Unterstiitzung bei allen mit Trennung und Umzug einhergehenden organisatorischen Auf-
gaben, v.a. in Bezug auf Existenzsicherung, Wohnungssuche, Suche nach Schule- und KiTa-Platzen und
schlieBlich auch fir rechtliche Schritte im Zusammenhang mit Strafverfolgung, Sorgerecht, Umgang
und Scheidung.
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Das erhobene einzelfallbezogene Leistungsspektrum von Frauenhdusern und Frauenberatungsstellen
in Schleswig-Holstein zeigt sich in Teilen identisch, in Teilen aber auch unterschiedlich. Bei beiden Ein-
richtungsarten gab es Kernaufgaben, die von allen bzw. fast allen Einrichtungen angegeben wurden.
Die Anzahl dieser Grundbestandteile des Leistungsspektrums lag bei den Frauenhdusern héher, was
sich aus ihrer Funktion als stationare Einrichtungen ableiten ldsst. Im Folgenden ist zusammengefasst,
wie haufig die Einrichtungen Leistungen nannten (vgl. Tabelle 15 unten).

e Sehr haufig (75 bis 100 %): Alle bzw. fast alle Einrichtungen gaben an, Krisenintervention und
Beratung gewaltbetroffener Frauen und des privaten und professionellen Umfelds zu leisten,
Sicherheit und Gewaltschutz zu organisieren und im Einzelfall zu vermitteln, mit anderen Ein-
richtungen zu kooperieren bzw. die Fallbearbeitung zu koordinieren. Fast alle Frauenhduser
berieten zu und unterstitzten bei auslanderrechtlichen Fragen, sozialrechtlichen Fragen und
Fragen der Existenzsicherung, begleiteten die Nutzerinnen z.B. zu Amtern und Gerichten, orga-
nisierten Rechtsberatung und leisteten nachsorgende Betreuung. Alle Frauenhduser hielten
Unterstlitzungsangebote fir Kinder und Jugendliche vor, ein groBer Teil auch Kinderbetreuung
(88 %). Im Hinblick auf Beratung nannten etwas mehr Frauenberatungsstellen (93 %) als Frau-
enhauser (81 %), dass sie Beratung zur Uberwindung von Gewalt und Bearbeitung langfristiger
Gewaltfolgen leisteten. Beratung zu den Themen Trennung und Umgang war fir alle Frauen-
hauser und fiir 85 % der Frauenberatungsstellen relevant. Die meisten Frauenberatungsstellen
(85 %) und Frauenhéduser (75 %) hielten auch Gruppenangebote fiir Nutzerinnen vor.

e Haufig (50 bis 75 %): Bei zwei Drittel der Frauenberatungsstellen war die Begleitung zu Amtern
und Gerichten und die Organisation von Rechtsberatung Teil des Tatigkeitsspektrums.

e Teilweise bzw. selten (bis 50 %): Weniger als die Halfte der Frauenberatungsstellen leistete Be-
ratung zu Fragen der Existenzsicherung und des Sozialrechts (48 %) und zu auslanderrechtli-
chen Fragen (37 %) und hielt Unterstiitzungsangebote fiir Kinder und Jugendliche vor (30 %).
Aufsuchende Beratung und Hausbesuche praktizierten eine Reihe von Frauenberatungsstellen
(37 %) und etwa jedes fiinfte Frauenhaus (19 %). Diese bleiben aber — wie in Kapitel 3.2.1 be-
schrieben — auf Einzelfille begrenzte Ausnahmen. Etwa ein Fiinftel bis ein Viertel der Frauen-
facheinrichtungen bot psychosoziale Prozessbegleitung und Gesundheitsangebote an. Ein Teil
der Frauenberatungsstellen stellten ein Angebot zur Beratung von Paaren bzw. Familien (22 %)
und gewaltbetroffenen Mannern (41 %) bereit; beides wurde nur von einem Frauenhaus ange-
boten (6 %). Bei den Frauenberatungsstellen, die auch gewaltbetroffene Manner beraten, han-
delt es sich um anerkannte Beratungsstellen nach § 201a LVwG, die nach einer polizeilichen
Datenlibermittlung proaktiv Kontakt aufnehmen und Manner ggfls. an Mdnnerberatungsstel-
len weitervermitteln.

e Nur wenige Frauenfacheinrichtungen hielten Online-Beratung vor (15 % Frauenhduser, 13 %
Frauenberatungsstellen) und nur wenige Frauenberatungsstellen (11 %) (und keine Frauenhau-
ser) verfligten tber ein therapeutisches Angebot.

Sofern die Frauenfacheinrichtungen bestimmte Leistungsbereiche abdeckten, gaben sie an, wie zufrie-
den sie mit deren Umsetzung waren — als MaRstab sollte dabei der Bedarf der von Gewalt betroffenen
Frauen angelegt werden. Die Befragten duBerten sich mehrheitlich mit den von ihnen angebotenen
Leistungen zufrieden (auf einer Notenskala von eins bis sechs, wobei eins sehr zufrieden bedeutete).
Grundsatzlich gab es keine Leistungsbereiche, die im Durchschnitt der Einrichtungen schlechter als 3,3
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(= noch zufrieden) bewertet wurden, die schlechteren Bewertungen bezogen sich vor allem auf einzel-
fallunabhingige Tatigkeitsbereiche wie Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung (vgl. Kapitel B.2).

Die durchschnittlichen Zufriedenheitswerte lagen fiir die meisten Kernaufgaben der Frauenfacheinrich-
tungen zwischen 1,6 und 2,6, sie waren also damit ganz Giberwiegend eher bis sehr zufrieden. Beson-
ders zufrieden zeigten sich die Frauenhduser mit ihrem Beratungsangebot zu Trennung und Scheidung,
zu Existenzsicherung und zu auslanderrechtlichen Fragen sowie mit der Organisation von Rechtsbera-
tung, die Frauenberatungsstellen mit dem Angebot an psychosozialer Prozessbegleitung und der Orga-
nisation von Rechtsberatung (1,6 bis 1,9). Auffillig ist, dass Frauenhduser mit der Beratung zur Uber-
windung von Gewalt und der Bearbeitung langfristiger Gewaltfolgen und mit Kooperation und Vermitt-
lung im Einzelfall etwas unzufriedener waren als mit den anderen Kernaufgaben (2,5 und 2,4).

Deutlich weniger zufrieden als mit anderen Kernaufgaben waren die Frauenhauser im Durchschnitt mit
ihrem Nachbetreuungsangebot (3). Weniger zufrieden (Durchschnittswerte von 2,8 bis 3,3) dullerten
sich zudem sowohl Frauenhauser als auch Frauenberatungsstellen zu ihren Angeboten fiir Kinder und
Jugendliche, den Gruppen- und Gesundheitsangeboten sowie der Online-Beratung, letztere wurde
auch nur von wenigen Einrichtungen angeboten.

Bei den meisten Leistungsbereichen gab es keine oder nur einzelne Einrichtungen, die mit ihrem Ange-
bot eher oder ganz unzufrieden waren. Bei wenigen Aufgabenbereichen war dies anders. So duRerte
sich ein relevanter Anteil, ndmlich ein Drittel der Frauenhauser ganz oder eher unzufrieden mit den
Gruppenangeboten und Nachbetreuungsangeboten. Ein Flinftel bis ein Viertel der Frauenberatungs-
stellen bezeichnete sich als unzufrieden mit der Organisation von Sicherheit und Gewaltschutz, der
Beratung zur Uberwindung und Bearbeitung langfristiger Gewaltfolgen und den Gruppenangeboten.
Die Frauenfacheinrichtungen, die schlechtere Zufriedenheitswerte ankreuzten (4-6), begriindeten dies
ganz Uberwiegend mit mangelnden personellen und finanziellen Ressourcen fiir die Aufgaben. In Bezug
auf Gruppenangebote, Gesundheitsangebote, Kinderbetreuung und Angebote flr Paare und gewalt-
betroffene Manner wurde auch auf rdaumliche Einschrankungen und fehlende Kooperationspartner
verwiesen.
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Tabelle 15: Tatigkeitsbereiche: Anteile Einrichtungen und durchschnittliche Zufriedenheit
(1=Sehr zufrieden bis 6=Sehr unzufrieden)

FBST FH Gesamt
. Zufrie- . Zufrie- .. | Zufrie-
Anteil denheit Anteil denheit Anteil denheit
Krisenintervention 96 % 2,2 100 % 2,1 98 % 2,2
Or.g.anlsatlon vorT Slcherhelt und Gewaltschutz 93 % 25 100 % 20 95 % 23
(Risikoanalyse, Sicherheitskonzept, Beratung)
Beratung zu Trennung und Umgang 85 % 2,0 100 % 1,6 91 % 1,8
B('era?tung zur Uberwindung, Bearbeitung lang- 93 % 24 81 % 25 88 % 24
fristiger Gewaltfolgen
Ber'atung z.u EX|§ten25|cherung/SouaIrecht und 48 % 24 100 % 16 67 % 20
weiteren finanziellen Leistungen
I?eratung und Unterstiitzung bei auslanderrecht- 37 9% 26 100 % 19 60 % 22
lichen Fragen
Online-Beratung (als fachlich konzipiertes Ange- 0 o o
bot fur Chat, E-Mail, andere soziale Medien) 15% 3,0 13% 3,0 14% 3,0
Begleitung zu Amtern, Gerichten usw. 67 % 2,1 100 % 2,0 79 % 2,0
Organisation von Rechtsberatung 67 % 1,9 100 % 1,7 79 % 1,8
Psychosoziale Prozessbegleitung 19% 1,8 25% 2,8 21% 2,3
Therapeutische Angebote 11% 0% 7%
Gesundheitsangebote 26 % 3,0 25 % 3,0 26 % 3,0
Sonstlgfe Gruppenangebote fiir Nutzerinnen (z.B. 35 % 28 75 % 33 81 % 30
Selbsthilfe)
Kinderbetreuung 0% 88 % 3,1 33% 3,3
ILiJcnht:rstutzungsangebote far Kinder und Jugend- 30% 31 100 % 29 56% 30
Nachbetreuungsangebote fiir Bewohnerinnen 0% 94 % 3,0 94 % 3,0
Betrieb und Betreuung einer Schutzwohnung 0% 7% 7%
Aufsuchende Beratung, Hausbesuche 37 % 2,4 19 % 30 % 2,5
Beratung des privaten und professionellen Um- 89 % 24 100 % 23 93 % 24
felds gewaltbetroffener Frauen
Beratung von gewaltbetroffenen Mannern 41 % 2,4 6 % 28 % 2,4
Elnzelfallbezogene Kooper?tlon, Koordination 96 % 23 94 % 24 95 % 23
der Fallbearbeitung, Vermittlung
Paarberatung, Beratung von Familien 22 % 2,0 6 % 16 % 1,9

Quelle: Online-Erhebung Frauenfacheinrichtungen, N=43; Werte mit N unter 4 wurden nicht ber{icksichtigt.

Auch in den Fokusgruppen an den Standorten und in den Freitextantworten bewerteten die Fachkrafte

aus den Frauenhadusern und Beratungsstellen sowie aus anderen Einrichtungen die Arbeit der Frauen-

facheinrichtungen insgesamt positiv. Wenn Frauen erst den Zugang gefunden héatten, so die Riickmel-

dung, sei die Beratung und Unterstiitzung in Frauenhaus oder Beratungsstelle hilfreich. Von externer

Seite wurde vereinzelt auch angefiihrt, dass Frauen mittlerweile nur noch selten zum Gericht begleitet

werden wirden, was aber fir die Erfolgsaussichten einer Antragstellung als wichtig erachtet wurde.
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Die Frauenfacheinrichtungen konnten — sofern eine Leistung nicht sowieso bereits zum Tatigkeits-
spektrum gehdrte — angeben, ob sie diese Aufgabe als erstrebenswert fiir die Einrichtung hielten oder
nicht. Die meisten Frauenberatungsstellen (70 %) erachteten eine Erweiterung des Angebots um Onli-
ne-Beratung als wichtig, dies galt auch fir ein Viertel der Frauenhdauser. Eine konzeptionelle Auswei-
tung auf digitale Angebote und fachliche Fundierung dieser Arbeit wurde als erforderlich gesehen,
dabei ging dies nur zum Teil auf die durch die Corona-Pandemie verdanderte Situation zuriick, sondern
wurde als ohnehin erforderliche konzeptionelle Weiterentwicklung gesehen (vgl. dazu auch Kapitel
B.3.1.1). Bei den Frauenh&usern wurde am haufigsten — von 40 % der Befragten — der Betrieb und die
Betreuung einer Schutzwohnung als erstrebenswert erachtet (vgl. Abbildung 30).

Jeweils ein Drittel der Frauenberatungsstellen hielt eine Erweiterung um therapeutische Angebote und
Kinderbetreuung, knapp jede fiinfte Beratungsstelle um Begleitung zu Amtern und Gerichten sowie
Paarberatung und Beratung von Familien fiir erstrebenswert. Etwa ein Drittel der Frauenhauser fande
Gesundheitsangebote und therapeutische Angebote wiinschenswert, ein Viertel wiirde gerne Grup-
penangebote durchfihren.

Abbildung 30:  Ausgewahlte Nennungen (von liber 20 % der Einrichtungen gewahlt) zu Wiinschen fiir ein
erweitertes Tatigkeitsspektrums der Frauenfacheinrichtungen

Frauenberatungsstellen B Frauenhduser

| | |

Online-Beratung #

Therapeutische Angebote
Gesundheitsangebote

Sonstige Gruppenangebote fiir Nutzerinnen

w

w

X
L=

Kinderbetreuung

—
Betrieb und Betreuung einer Schutzwohnung
40%
0% 20% 40% 60% 80%

Quelle: Online-Erhebung Frauenfacheinrichtungen, N=43

Eine Ausweitung des Leistungsspektrums wurde also zum Teil fiir wichtig erachtet, sei aber —so die
Erldauterung einiger Facheinrichtungen — bei begrenzten Ressourcen nicht méglich. Wichtig sei die Er-
weiterung des Leistungsspektrums auch unter dem Aspekt, dass es teilweise auch im sonstigen Unter-
stltzungssystem keine oder zu wenig geeignete Angebote gebe, dies betrifft Angebote fir Kinder so-
wie therapeutische und insbesondere traumatherapeutische Angebote fir Gewaltopfer. Hier verwie-
sen vor allem die Fachberatungsstellen darauf, dass eine Weiterverweisung an (trauma-) therapeuti-
sche Angebote oft nicht funktioniere, weil (finanzierbare) Therapieangebote fehlten, umgekehrt sogar
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Therapeut*innen insbesondere bei Fillen sexualisierter Gewalt/sexuellen Missbrauchs an Fachbera-
tungsstellen vermittelten. Allerdings sei die Finanzierung therapeutischer Angebote bzw. entsprechend
qualifizierter Fachkrafte nicht Giber die Forderung gemal der FAG-Richtlinie moglich. Aufgrund des
hohen Bedarfs wiinschten sich die Befragten eine Erweiterung der Zuwendungsfahigkeit von Personal-
kosten.

Sprachmittlung als Voraussetzung fiir Beratung und Unterstiitzung

Sofern eine Verstandigung auf Deutsch nicht moglich ist, ist die Verfligbarkeit von Sprachmittlungsan-
geboten die Voraussetzung flir Beratung und Unterstiitzung. Diesbezliglich wurden partielle Defizite
beschrieben. Bei der Mehrheit der befragten Frauenhduser und Frauenberatungsstellen kam es nur in
Einzelfillen oder gar nicht vor (58 %), dass sie aufgrund mangelnder Ubersetzungsméglichkeiten Frau-
en nicht angemessen beraten und unterstiitzen konnten. Bei 40 % der Einrichtungen kam dies in eini-
gen Fallen vor, bei 2 % in vielen. Als Hauptprobleme in diesen Fallen gaben die Einrichtungen mangeln-
de Verfiigbarkeit und Flexibilitit (geeigneter) Ubersetzungspersonen an, fehlende finanzielle Ressour-
cen waren eher selten ausschlaggebend. Als Probleme benannten einige Einrichtungen, dass es fir
manche Sprachen generell schwierig sei, vor Ort Sprachmittlung zu bekommen (z.B. Tigrinya, Dari) und
zudem die Verfiigbarkeit weiblicher, fachlich geeigneter, zuverlassiger und neutraler Ubersetzerinnen
nicht immer gegeben sei. Dies wurde besonders als Problem bei der Beratung nach Datenibermittlung
durch die Polizei angefiihrt (vgl. Kapitel B.3.1).

Abbildung 31:  Haufigkeit nicht angemessener Unterstiitzung aufgrund
mangelnder Ubersetzungsmoglichkeiten

%]

M In gar keinen Féllen
M In Einzelfallen
In einigen Fallen

In vielen Féllen

Quelle: Online-Erhebung Frauenfacheinrichtungen, N=43

Beratung und Unterstiitzung von gewaltbetroffenen Frauen und ihren Kindern -
begrenzte Ressourcen und umfangreiche Bedarfe

Zum Umfang der Beratung von gewaltbetroffenen Frauen machten die Beratungsstellen ausfiihrlichere
Angaben. Dabei zeigte sich, dass die durchschnittliche Dauer der Beratungen pro Fall zwischen den
Beratungsstellen in hohem MaRe variierte. Ein Viertel der Beratungsstellen gab an, in einem Fall durch-
schnittlich bis zu vier Stunden zu beraten, die Halfte wendete bis zu sieben Stunden pro Fall auf und ein
Viertel der Beratungsstellen hatte durchschnittliche Beratungszeiten von zehn und mehr Stunden pro
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Fall, wenige Beratungsstellen sogar von 20 und mehr Stunden (N=24). Der Umfang erbrachter Bera-
tungsleistungen pro Fall lag deutlich niedriger bei den Beratungsstellen in Kreisen und bei Zustandig-
keit flir die Beratung nach Dateniibermittlung durch die Polizei. Bei den Mittelwerten kristallisierten
sich entsprechend erhebliche Unterschiede zwischen den Beratungsstellen in den Kreisen (7 Stunden)
und kreisfreien Stadten (12,5 Stunden) heraus ebenso wie — und dies steht in engem Zusammenhang —
zwischen Beratungsstellen, die nach § 201a LVwG anerkannt waren (7,1 Stunden) und solchen, die dies
nicht waren (13,6 Stunden).

Dabei wiesen die Beratungsstellen darauf hin, dass die Bearbeitungsdauer der verschiedenen Fille sehr
unterschiedlich sei. Die Bandbreite reichte demnach von Fallen mit einmaligen bzw. sehr wenigen Be-
ratungskontakten — haufig zu den Themen Trennung, Scheidung und rechtlichen Fragen — liber Falle
mit mittelfristigem Beratungsumfang (einige Monate bis zu einem Jahr) bis zu teils mehrjahriger Bera-
tung und Begleitung. Erhohte Bedarfe und langerfristige Beratungen berichteten Beratungsstellen und
Frauenhauser vor allem fiir Frauen mit (mehrfachen) Traumatisierungen, teils verbunden mit psychi-
schen Erkrankungen/psychiatrischen Diagnosen, und flir Frauen mit anderweitig komplexen Unterstiit-
zungsbedarfen. Auch fiir Frauen mit Flucht- und Migrationshintergrund wurde ein erhéhter zeitlicher
Bedarf aufgrund des Bedarfs an Sprachmittlung und der Notwendigkeit der Vermittlung grundlegender
Informationen Uber das deutsche (Hilfe-)System beschrieben. Aufgrund der Zunahme solcher Falle
stellte die Mehrheit der Frauenberatungsstellen (60 %) eine Zunahme der durchschnittlichen Fallbear-
beitungsdauer in den letzten fiinf Jahren heraus, 40 % sahen hier keine Veranderungen. Dabei hoben
sich nach Angaben der Einrichtungen teilweise die Entwicklungen gegenseitig auf, da es eine Zunahme
an sehr zeitintensiven Beratungsfallen gebe und daher zugleich mehr kurze (telefonische) Beratungen
durchgefihrt werden missen, um der Nachfrage gerecht zu werden.

Auch vor dem Hintergrund dieser komplexeren Anforderungen in Einzelfallen beschrieben viele Ein-
richtungen — Frauenhauser ebenso wie Beratungsstellen —, dass sie bei gleichbleibenden Ressourcen in
der Arbeit insgesamt und damit auch bei einzelfallbezogenen Aufgaben Prioritdten setzen mussten.
Viele Frauenfacheinrichtungen merkten an, dass falliibergeifende Aufgaben wie Vernetzung, Offent-
lichkeitsarbeit aber auch konzeptionelle Arbeit aufgrund der hohen Arbeitsbelastung in der Einzelfall-
unterstltzung zu kurz kdmen.

Die Anforderungen und Nachfrage fuhrten nach Auskunft der Beratungsstellen teils zu langeren Warte-
zeiten (vgl. Kapitel B.3). Teils hatten die gestiegenen Anforderungen auch zur Folge, dass Gruppenan-
gebote und die Begleitung von Nutzerinnen zu relevanten Stellen nicht im gewiinschten Umfang méog-
lich seien. Zugunsten akuter Beratung und Hilfen (unter anderem nach Datenlbermittlung durch die
Polizei) stiinde weniger Zeit fir langere und intensivere Beratungen und Begleitungen zur Verfligung.
Die zeitlichen Ressourcen seien ausreichend fiir Frauen, die eigenstandig vieles regeln kdnnten, reich-
ten aber nicht aus fir Frauen mit groRerem Unterstiitzungsbedarf. Einzelne Frauenhauser wiesen da-
rauf hin, dass auch die mangelnden Ressourcen in Amtern mehr Aufwand bereite, z.B. wenn das Ju-
gendamt im Bedarfsfall keine Sprechzeit anbiete oder SGB-II Bescheide aufgrund haufiger Fehler re-
gelmaRig Uberprift werden mussten. Vor diesem Hintergrund sprachen sich viele Einrichtungen fir
eine Ausweitung der Kapazitaten aus.

Von Frauenhdusern wurden mehr Personalkapazitdten fiir regelmaRige Angebote fiir Kinder und Ju-
gendliche, aber auch fiir frauenspezifische Gruppenangebote, fir ausfihrliche Gesprache fir die Auf-
arbeitung der Situation und Gewalterfahrungen als erforderlich angesehen. Auch fiir die Begleitung zu
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Gerichten und Amtern sollten Personalressourcen verfiigbar sein. In Bezug auf Miitter sahen die Frau-
enfacheinrichtungen den Bedarf an mehr Personalressourcen fiir die Kinderbetreuung, um eine Bera-
tung zu ermoglichen.

Ein wesentlicher Teil des Leistungsspektrums der Frauenfacheinrichtungen ist zudem die Vermittlung
zu anderen Einrichtungen und Unterstiitzungsangeboten. Hier wurde deutlich, dass diese teilweise
nicht in ausreichendem Male zu Verfligung stehen (vgl. Kapitel B.5). Insbesondere die Vermittlung von
Hilfen zur Neuorganisation des Alltags gelinge nur manchmal. Daher wurde von den Frauenhdusern der
Ausbau von Nachbetreuungsangeboten als wichtig erachtet.

In den Fokusgruppen mit Fachkraften der KIK-Netzwerke und einem Expertinneninterview zum Thema
Unterstlitzung von traumatisierten Frauen wurde in starkem MaRe thematisiert, dass die Beratungs-
stellen im Hinblick auf die Gruppe von besonders belasteten Frauen fehlende Angebote kompensieren
und eine wichtige Stabilisierungsfunktion bis zur Verfligbarkeit anderer Hilfen einnehmen. Frauen mit
grofien Unterstlitzungsbedarfen wiirden teils lange oder auch wiederholt begleitet, um Wartezeiten
auf Therapieplatze zu tiberbriicken, die Uberginge in Therapie zu unterstiitzen, um nach erfolgter The-
rapie weiter als Ansprechperson zur Verfiigung zu stehen oder auch wenn Ubergénge in Therapien
scheiterten. Manche Beratungsstellen begrenzten die Anzahl der Beratungstermine und sahen sich
starker flir eine kurzfristige Stabilisierung zustdndig, merkten aber an, dass ohne Anschlussmoglichkei-
ten die Nutzerinnen wieder zuriickkdmen. Die Beratungsstellen unterstiitzten sie dann, z.B. mit einem
Gruppenangebot, aber dieser Kreislauf selbst destabilisiere, ,,weil die Frauen keine Perspektive haben
und mutlos werden.” Fir die Beratungsstellen bedeute dies immer eine Abwéagung, da langfristige Be-
gleitungen viele Ressourcen binden und gleichzeitig ausreichend Kapazitaten fir Akutfalle und Neuan-
fragen vorgehalten werden mussten.

4.3.2. Einschitzungen und Erfahrungen der Nutzerinnen

Die Nutzerinnen der Frauenfacheinrichtungen wurden zu ihren Erfahrungen mit der Leistungserbrin-
gung befragt. Die folgenden Befunde sind dabei nicht reprasentativ fiir Nutzerinnen der Frauenfachein-
richtungen insgesamt, dies war explizit auch nicht der Anspruch an die Bedarfsanalyse. Ziel war nicht,
eine Bewertung der Einrichtungen vornehmen zu lassen, sondern aus Perspektive von gewaltbetroffe-
nen Frauen wesentliche Unterstlitzungsbedarfe und Aspekte des Hilfeprozesses sichtbar zu machen.
Zum einen fanden die Befragungen an nur vier Standorten statt, zum anderen erfolgte die Ansprache
Uber die Frauenfacheinrichtungen selbst. Angesprochen wurden Frauen, die als stabil genug fiir eine
Befragung eingeschatzt wurden. Dies schloss z.B. Frauen aus, die gerade in einer akuten Notlage ins
Frauenhaus eingezogen waren. Einbezogen wurden an drei von vier Standorten {iberwiegend Frauen,
die langer die Unterstiitzung der Einrichtungen in Anspruch genommen hatten bzw. ehemalige Nutze-
rinnen, die auch nach Abschluss der Beratung oder dem Auszug aus dem Frauenhaus in Verbindung mit
den Einrichtungen standen. Frauen, die nur kurz im Frauenhaus waren oder keinen Kontakt mehr zum
Frauenhaus hatten, sowie diejenigen, die nach einmaligem telefonischem (evtl. anonymen) oder per-
sonlichem Termin nicht erneut eine Beratung in Anspruch nahmen, wurden daher nicht befragt. Diese
Kurzzeitfalle machen aber durchaus einen relevanten Anteil in den Frauenfacheinrichtungen aus. Un-
abhangig davon ergibt sich aus den Beitragen der Befragten ein differenziertes Bild an Einschatzungen.

Die befragten aktuellen und ehemaligen Nutzerinnen von Frauenhausern bewerteten die Unterstit-
zung durch das Frauenhaus ganz Gberwiegend sehr positiv; sie waren in hohem MaRe zufrieden und
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driickten vielfach Dankbarkeit aus. Dem standen wenige ambivalente Bewertungen gegeniber. Die
meisten Frauen beschrieben, dass umfassende Hilfe und Unterstlitzung im Frauenhaus fiir sie zur Ver-
figung stand; die Mitarbeiterinnen hatten ,viel geholfen”, seien ,immer und in allen Fragen ansprech-
bar” gewesen. Sie hatten zunachst Frauen bei der Ankunft mit Geld und den nétigsten Artikeln des
taglichen Gebrauchs versorgt, dann in Bezug auf die Bewaltigung des Alltags und die Regelung von
administrativen Fragen konkret geholfen (Amter, Papiere, Schulanmeldung, Existenzsicherung) und
schlieBlich beim Aufbau weitergehender Perspektiven unterstitzt, durch Vermittlung an andere Hilfen,
Wohnungssuche, Kauf und Transport von Mdbeln usw..

Die Mitarbeiterinnen hitten zudem getréstet und ermutigt, ihnen Angste und Sorgen genommen und
sie beruhigt. Zudem hatten sie im Frauenhaus gelernt, wie sie ihre Probleme angehen und bewaltigen
konnten. Eine Frau, die zum damaligen Zeitpunkt nur durch eine Dolmetscherin mit den Mitarbeiterin-
nen kommunizieren konnte, betonte, wie wichtig es fiir sie war, ihr Leid und auch ihre Bediirfnisse
ausdricken zu konnen. Das Frauenhaus, so eine andere Bewohnerin, helfe dabei, sich zu entscheiden
zwischen der Rickkehr in die alte Lebenssituation und einem Neuanfang und auch Zweifel und Sorgen
hatten dabei ihren Raum. Die Unterstiitzung im Frauenhaus habe dazu beigetragen, so einige Frauen,
dass ihr Selbstvertrauen besser geworden sei und sie sich starker und stabiler fuhlten.

Daneben schéatzten einige Befragte die Organisation von gemeinschaftlichen Aktivitaten und Gesellig-
keit im Frauenhaus (gemeinsames Essen, Feiern, Geschenke, Gruppenangebote), vereinzelt wurden
Mutter-Kind-Angebote und Gesprache mit Kindern sowie wochentlich stattfindende Deutschkurse
positiv hervorgehoben. Fiir eine ehemalige Bewohnerin war sehr wichtig, dass sie sich im Frauenhaus
gestalterisch einbringen konnte, um etwas zu tun zu haben, dies habe sie beruhigt und ihr im Umgang
mit ihren Depressionen und Angsten geholfen. Ehemalige Bewohnerinnen beschrieben, dass sie auch
aus sozialen Griinden nach ihrem Auszug Kontakt zu (aktuellen und ehemaligen) Bewohnerinnen hiel-
ten, teilweise seien im Frauenhaus eigenstdandige Freundschaften zwischen den Bewohnerinnen ent-
standen, zwei Frauen waren nach Auszug Nachbarinnen. Diese Kontakte wurden als wichtig und stabili-
sierend beschrieben, vor allem, da nach einer Trennung und dem Auszug aus dem Frauenhaus kaum
andere Sozialkontakte verfligbar waren. So war fir eine Befragte wichtig, dass sie kurz nach ihrem Aus-
zug noch an einer Silvesterfeier teilnehmen durfte.

Es sei zudem wichtig, dass sie sich auch nach Auszug mit ihren Fragen per Telefon oder lber
sms/whatsapp an die Mitarbeiterinnen wenden kénnen. Die ehemaligen Bewohnerinnen nannten kon-
krete Anliegen, wegen derer sie sich an das Frauenhaus wandten, z.B. bei Schreiben von Amtern (Sozi-
alamt, Jugendamt) oder Gerichten oder auch in Bedrohungssituationen (z.B. wenn der Ex-Partner den
Wohnort ausfindig gemacht hatte und per sms Drohungen versandte) oder aber, wenn sie wieder
Angst hatten, aufgespiirt zu werden.

Diesen mehrheitlich positiven Bewertungen standen ambivalente Riickmeldungen von wenigen Frauen
gegeniber. Auch wenn die Bedeutung der Unterstiitzung herausgestellt wurde, benannten sie einige
Kritikpunkte. Bewohnerinnen, die in mehr als einem Frauenhaus waren, beschrieben Unterschiede
zwischen den Frauenhdusern. Wahrend teils eine intensive personliche Betreuung bei allen Schritten
erfolgt sei, seien Frauen in anderen Frauenhausern starker auf sich selbst gestellt gewesen. Die Befrag-
ten sahen dabei unterschiedliche Unterstiitzungsbediirfnisse der Bewohnerinnen. Hilfe sei erforderlich,
um schwache Frauen aufzufangen und zu Beginn intensiv zu begleiten. Zugleich wurde wahrgenom-
men, dass Frauenhauser den Weg in die Eigenstandigkeit bereiten und daher nicht alle Aufgaben lber-
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nehmen sollten. Die Bewohnerinnen, die sich kritisch duRerten, beschrieben, dass ihnen oder anderen
Frauen nicht immer die erforderliche Hilfe zur Verfligung gestanden hatte; teils hatten Frauen zu lange
auf einfache Auskiinfte warten missen, teils hatte es insgesamt nicht geniigend Zeit fiir Gesprache und
Begleitungen zu relevanten Terminen (z.B. zum Gericht) gegeben und teils ware eine schnellere Kla-
rung wesentlicher rechtlicher Fragen fiir eine Uberwindung von Notlagen erforderlich gewesen.

Die Betreuungs- und Unterstilitzungsangebote fiir Kinder wurden als gut bewertet, jedoch teilweise
vom zeitlichen Umfang her als nicht ausreichend. Dabei nahmen die Bewohnerinnen mangelnde zeitli-
che Kapazitaten — gerade in einem vollbelegten Haus — als Ursache von Defiziten wahr. Nur vereinzelt
wurden Mangel beschrieben, die nicht auf mangelnde Ressourcen zuriickzufiihren waren. So bewerte-
ten einzelne Frauen Hinweise, Ratschlage und Rechtsauskiinfte als unangemessen und fehlerhaft und
bemangelten, dass im Frauenhaus auch ungeeignetes Personal arbeite.

Die befragten Frauenhausnutzerinnen formulierten eine Reihe von Wiinschen und leiteten aus ihrer
Kritik Anforderungen fiir die Unterstlitzung durch das Frauenhaus ab. Vor dem Hintergrund eines teil-
weise schweren Zugangs zum Frauenhaus (vgl. Kapitel B.3.1) wurde am haufigsten benannt, dass es
mehr Pldtze geben misste. Bezogen auf die Unterstiitzung im Frauenhaus sollten nach Ansicht der
Befragten mehr zeitliche Ressourcen zur Verfiigung stehen fir starker hilfebedirftige Frauen und sie
winschten mehr Beschaftigungsmoglichkeiten und Freizeitaktivitaten. Jeweils einzelne Frauen
winschten sich Zugang zu kompetenter, schneller und verbindlicher Rechtsberatung und mehr Hilfe
bei der Wohnungssuche. Mehrere Frauenhausbewohnerinnen hatten weitergehende und regelmalige
Unterstlitzungsangebote fir ihre Kinder zur Bearbeitung der Gewalterfahrung und zur Stabilisierung
begriift. Auch 24-Stundendienste im Frauenhaus, mehrsprachige Ansprechpersonen, die Vermittlung
an eine Psychologin oder die Verfligbarkeit einer Psychologin im Frauenhaus wurden angefiihrt. Aus
dem Bericht einer jungen volljahrigen Nutzerin, die aufgrund von Misshandlung in der Herkunftsfamilie
im Frauenhaus war, wurde deutlich, dass die Unterstiitzung einer Jugendhilfeeinrichtung fir die Prob-
lemlage moglicherweise angemessener gewesen ware, aber aus unbekannten Griinden nicht gewdhrt
wurde.

Die befragten Nutzerinnen der Beratungsstellen suchten aus verschiedenen Griinden die Unterstiit-
zung der Beratungsstellen, dabei nutzten sie neben dem Angebot der Frauen- und Gewaltberatung
auch andere Angebote. Die meisten Befragten beschrieben, dass sie die Beratung aufgrund von
Traumatisierung durch sexuellen Missbrauch und anderen Gewalterfahrungen und damit zusammen-
hdngenden Folgen aufgesucht hatten (Essstérungen, Depressionen, posttraumatische Belastung und
Angstzustidnde, vereinzelt litten sie auch unter Psychosen und Dissoziationen). Die Befragten waren
durchgangig mit der Unterstitzung und Beratung durch die Einrichtungen in hohem MaRe zufrieden.
Sie schilderten, dass die Beraterinnen ihnen freundlich und zugewandt begegnet seien und sie sich in
der Beratungsstelle wohl gefiihlt hdtten. Die Beraterinnen seien verstandnisvoll gewesen, die Beratung
sei individuell passend gewesen. Teils wurden die positiven Bewertungen explizit in Abgrenzung zu
vorherigen Erfahrungen in anderen stationaren oder ambulanten Diensten abgegeben. Eine psychiat-
rieerfahrene Nutzerin beschrieb, dass ihr Vertrauen entgegengebracht worden sei und sie sich endlich
wie ein erwachsener Mensch behandelt fihlte.

Manche der (ehemaligen) Nutzerinnen hatte die Unterstitzung und Begleitung der Beratungsstellen
Uber einen langen Zeitraum bzw. wiederholt in Anspruch genommen. Sofern der Beratungsprozess
(vorlaufig) abgeschlossen war, beschrieben die Frauen, dass die Moglichkeit einer Wiederaufnahme
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der Unterstitzung zur Stabilisierung beitrage. Die beschriebenen Beratungsprozesse verliefen nicht
kontinuierlich, die Frequenz der Beratungstermine variierte je nach Bedarfslage einzelner Nutzerinnen
und verringerte sich bei den meisten im Zeitverlauf, auch im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme
von therapeutischen Hilfen oder auch mit der erfolgreichen Vermittlung von Alltagsbegleitung. Aus
Sicht der (ehemaligen) Nutzerinnen war die Moglichkeit, sich bei akuten Bedarfslagen auch auBerhalb
fester Termine oder erneut melden zu kénnen und flexibel Unterstiitzung zu bekommen, beruhigend.
Dies formulierte eine Befragte vor allem vor dem Hintergrund der Erfahrungen der Kontaktbeschran-
kungen wegen der Corona-Pandemie. Diese habe die sowieso bestehende Isolation und Krisenhaftig-
keit verscharft, hier sei die zligige Wiederherstellung zumindest der telefonischen Erreichbarkeit eine
Erleichterung gewesen. Die zeitliche Flexibilitat (auch bezogen auf die Dauer der Termine) schatzten
einige Befragte auch in Abgrenzung zu therapeutischen Settings mit starren zeitlichen Rahmenbedin-
gungen.

Die Nutzerinnen beschrieben durchgangig positive Auswirkungen der Beratung. Sie hatten dadurch
Sicherheit und Starke gewonnen, die Beratung habe ihnen die Méglichkeit gegeben, sich zu entwickeln
und eine verzweifelte Situation zu Uberstehen. Die Nutzerinnen waren fiir die Unterstiitzung sehr
dankbar, mehrere sagten, dass die Beratung fir sie ein ,,Anker” oder ,Fels in der Brandung” gewesen
sei, die Beratung habe sie, so eine (ehemalige) Nutzerin, ,,auf die Beine gestellt, dass ich mein Leben
leben kann.”

Die Kompensations- und Uberbriickungsfunktion hoben diejenigen als besonders wichtig hervor, die
auf stationdre und ambulante Therapieplatze warteten (insbesondere Traumabehandlung), aber auch
diejenigen, denen Krankenkassen weitere ambulante Therapien erst nach zweijahriger Unterbrechung
wieder bezahlten. Eine Nutzerin berichtete, aufgrund einer Psychose gar keine Therapie machen zu
diirfen, fir sie sei es nur um Stabilisierung gegangen. Fiir zwei Frauen hatte die Begleitung von thera-
peutischen Prozessen und anderen Unterstiitzungsformen (Tagesklinik) durch die Beratungsstelle eine
wichtige ergdanzende Funktion. Entscheidend sei, so eine Nutzerin mit sexuellen Missbrauchserfahrun-
gen, dass ,,die wissen, wovon ich rede” und ihr auf dieser Grundlage ,,ganz anders helfen” kénnten. Seit
der traumatherapeutischen Behandlung habe sie die Einzelberatung eingeschrankt und nutze Grup-
penangebote, es sei aber wichtig zu wissen, darauf zurlickgreifen zu kdnnen, vor allem wenn sie zwi-
schen den traumatherapeutischen Sitzungen ,,in ein Loch” falle.

Nur wenige Frauen duRerten neben grundsatzlicher Zufriedenheit einzelne kritische Punkte. Eine Nut-
zerin kritisierte den Umgang, eine andere die ihres Erachtens geringe Fachlichkeit der Unterstitzung.
Auch die Grenzen der Unterstlitzungsmoglichkeiten und Wirksamkeit der Hilfen wurden angesprochen.
Diese betrafen z.B. die mangelnde Erwerbsperspektive, aber auch problematische Umgangsentschei-
dungen bei Gericht, bei denen auch der vermittelte Anwalt nichts habe ausrichten kénnen.

4.4. Zusammenfassende Bewertung

Die Befunde zu den rdumlichen Bedingungen und der Ausstattung zeigen groe Unterschiede zwischen
den Frauenhdusern im Hinblick auf die Grundflache pro Platz. Fiir mehrere Frauenhé&user lassen sich
erhebliche Mangel konstatieren. Zugleich wurden in einigen Frauenhdusern durch Sanierung, Neubau
und Umzug wesentliche Verdnderungen erreicht bzw. stehen noch bevor. Die IMPULS-Mittel des Lan-
des spiel(t)en hier eine wichtige Rolle ebenso die Unterstiitzung durch die Kommunen. Die Frauenhau-
ser selbst sahen bzw. erwarteten in diesem Bereich substantielle Verbesserungen. Dies betraf ca. die
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Halfte der Frauenhauser. Fir einen anderen Teil der Frauenhauser waren bei erheblichen Mangeln
aktuell noch keine Verbesserungen abzusehen. Die Befunde zeigen, dass Verbesserungen tberall dort
dringend geboten sind, wo die Wohnverhaltnisse insgesamt beengt sind und wo Frauen sich mit ande-
ren Frauen Zimmer und mit zu vielen anderen Personen Kiichen und Bader teilen miissen. Dies fihrt
aus Sicht sowohl der Nutzerinnen als auch der Fachkrafte dazu, dass ohnehin stark belastete Frauen
und Kinder nicht zur Ruhe kommen kdnnen und Konflikte in den Frauenhdusern eskalieren. Die starke
Auslastung der Frauenhduser verscharft diese Problematik. Die Befunde weisen zudem darauf hin, dass
Frauen sich trotz groRen Schutzbedarfs gegen einen Frauenhausaufenthalt entscheiden oder ein Frau-
enhaus bereits nach kurzer Zeit wieder verlassen. Es wurde mehrheitlich ausdriicklich ein Bedarf an
separaten Wohneinheiten angemeldet — aus Platzgriinden aber auch in Verbindung mit der Unterbrin-
gungsmoglichkeit fir bestimmte Gruppen, fir die eine Aufnahme im Frauenhaus derzeit nur schwer
moglich ist bzw. der Aufenthalt sehr belastend (vgl. Kapitel B.3.3). Zugleich gab es positive Riickmel-
dungen zur Gemeinschaft stiftenden Funktion einer gemeinsamen Nutzung von Kiichenraumen.

Weitere Problemanzeigen bezogen sich vor allem auf die verfligbaren Raumlichkeiten fiir Kinder und
Jugendliche, den Schallschutz, die Qualitat und Verfiigbarkeit von WLAN sowie allgemeinen Renovie-
rungsbedarf. Gezielte Verbesserungen in diesem Bereich sind also angezeigt, als langfristige Zielsetzung
sollte der Ausbau eigenstandiger Wohneinheiten formuliert werden.

Die Nutzerinnen und Fachkrafte gingen mehrheitlich davon aus, dass die Lage des Frauenhauses vor
Ort bekannt war. Dennoch waren die Frauenhauser liberwiegend mit der Sicherheit ihrer Einrichtung
zufrieden und gaben an, dass sie auch fiir besonders gefahrdete Frauen und Kinder geeignet seien.
Auch die befragten Nutzerinnen zeigten sich mehrheitlich mit der Sicherheit der Frauenhauser zufrie-
den, problematisierten aber teilweise, dass das Haus von der StralSe einsehbar sei und die Adresse vor
Ort bekannt, obwohl ein anderer Anspruch (auch an die Bewohnerinnen) formuliert werde. Fir die
Bewohnerinnen selbst stellten sich Sicherheitsbediirfnisse unterschiedlich dar. Der gréBere Teil der
befragten Frauen hielt einen geheimen Aufenthaltsort aus Sicherheitsgriinden fiir wichtig, zumindest
zu Beginn des Aufenthalts. Dies konnte zum Teil realisiert werden. Zum Teil gelang dies nicht, hier
spielten Ortungsapps sowie Informationen durch Gerichte und Amter eine Rolle, was aus Sicht der
Frauen ein Sicherheitsrisiko darstellte. Deutlich wurde, dass bei den meisten Frauenhdusern die Si-
cherheit bedrohter Frauen dadurch gegeben ist, dass der Aufenthaltsort der Frau den bedrohenden
Personen nicht bekannt ist, dass die Zugange zum Haus kontrolliert werden kénnen und anlassbezoge-
ne Zusammenarbeit mit der Polizei stattfindet. Ein kleiner Teil der Frauenhduser konstatierte baulich-
technische Sicherheitsmangel, die angegangen werden sollten.

Bei den raumlichen Rahmenbedingungen und der Ausstattung der Frauenberatungsstellen gab es we-
niger Problemanzeigen von Beraterinnen und Nutzerinnen. Hier existieren jedoch grofle Unterschiede
in der Grundflache pro Beraterin, auch in Abhangigkeit davon, ob und welche weiteren Angebote ne-
ben der Frauen- und Gewaltberatung gemacht werden und welche Raumlichkeiten insgesamt zur Ver-
fligung stehen. Einige Beratungsstellen benannten Verbesserungsbedarfe bei den Rdumlichkeiten und
der Ausstattung — vor allem in Bezug auf Barrierefreiheit, die Verfligbarkeit von ausreichenden Bera-
tungs- und Blroraumen sowie Gruppenrdaumen, den Schallschutz und die technische Ausstattung. Ein-
zelne Klientinnen bewerteten die schlechte raumliche Ausstattung als Ausdruck geringer gesellschaftli-
cher Wertschatzung gegeniiber gewaltbetroffenen Frauen. Auch bei den Beratungsstellen besteht also
teilweise Verbesserungsbedarf. Von daher sind die Moglichkeiten, die IMPULS-Mittel auch hier zu nut-
zen, zu begriiRen.
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Die Frauenfacheinrichtungen sind mit den Kernaufgaben Beratung und Krisenintervention mehrheit-
lich zufrieden bzw. eher zufrieden. Geringer ist die Zufriedenheit bei den Angeboten fir Kinder und
Jugendliche, den Gruppen- und Gesundheitsangeboten und fiir Frauenhaduser bei der Nachbetreuung.
Eine Ausweitung des Leistungsspektrums wird von vielen Frauenberatungsstellen im Bereich der Onli-
ne-Beratung gewtlinscht, von einem Teil der Frauenhaduser wird der Betrieb einer ergdnzenden Schutz-
wohnung als sinnvoll erachtet. Auch wenn die Einrichtungen insgesamt eher zufrieden mit der Qualitat
der eigenen Leistungen waren, traf dies eher nicht auf den Umfang der erbrachten Leistungen zu und
auch nicht auf die Arbeitsbedingungen, unter denen dies ermoglicht wird.

Beim durchschnittlichen Beratungsumfang pro Fall zeigten sich grof3e Unterschiede zwischen Bera-
tungsstellen und zwischen Beratungsfallen. Mehrheitlich wurde eine Zunahme der erforderlichen Bera-
tungsdauer konstatiert und in Zusammenhang mit komplexeren Hilfebedarfen gebracht. Hier wurde
vor allem der Unterstlitzungsbedarf gefliichteter Frauen angefiihrt, der vielfach mit Problemen der
Sprachmittlung in Verbindung steht. Umfangreicher Unterstiitzungsbedarf wurde zudem sowohl von
Nutzerinnen als auch von Fachkraften fir die Bearbeitung von Gewalt- bzw. Traumafolgen sowie zur
Stabilisierung der Betroffenen beschrieben. Der Bedarf an aufwandiger langerer Unterstiitzung und
Begleitung und die niedrigschwellige bzw. akute Hilfeleistung (z.B. im Kontext der Beratung nach Poli-
zeieinsatz) stehen teilweise in Widerspruch.

Die in die Befragung einbezogenen Nutzerinnen standen an drei von vier Standorten Gberwiegend
schon langer im Kontakt mit der Einrichtung und beschrieben Beratung und Unterstiitzung der Frauen-
hauser und der Beratungsstellen als umfassend und hilfreich. Dabei halfen die Beratungsstellen den
Befragten vor allem bei der Bewaltigung von weiter zuriickliegenden Gewalterfahrungen und deren
Folgen und trugen zu einer (langfristigen) Stabilisierung bei. Die Frauenhauser leisteten vor allem die
unmittelbare Krisenintervention, die Unterstiitzung bei der Entscheidung bzgl. der zukiinftigen Lebens-
gestaltung, gaben Hilfen zum Aufbau eines eigenstandigen und gewaltfreien Lebens und halfen dabei,
Zuversicht und Selbstvertrauen aufzubauen. Auch die weitere Begleitung nach dem Auszug wurde als
wichtig beschrieben. Teils erachteten Bewohnerinnen mehr Unterstiitzung fir sich oder andere fir
erforderlich, dies betraf vor allem die Zeit fir Auskiinfte, Gesprache und Begleitungen zu relevanten
Terminen, Angebote fiir Kinder zur Bearbeitung der Gewalterfahrungen, aber auch Freizeitangebote
und verbindliche Rechtsberatung.

In vielerlei Hinsicht entsprechen die Unterstiitzung und das Leistungsspektrum der Frauenfacheinrich-
tungen den Bedarfen der Nutzerinnen. Sowohl flr Frauenhauser als auch flir Frauenberatungsstellen
zeigen sich aber auch Defizite, nicht alle Unterstitzungsbedarfe kdnnen mit den aktuellen Ressourcen
gleichermallen bedient werden. Insbesondere aufgrund mangelnder Verfligbarkeit therapeutischer
Angebote bleiben wesentliche Unterstiitzungsbedarfe gewaltbetroffener Frauen ungedeckt.

Der teilweise ungedeckte Bedarf an (trauma-)therapeutischen Angeboten und auch an anderweitig
verfligbaren niedrigschwelligen psychosozialen Hilfeangeboten fiihren dazu, dass Frauenfacheinrich-
tungen nicht nur eine Lotsenfunktion, sondern auch eine wichtige kompensierende und Gberbriicken-
de Funktion im gesamten Hilfesystem einnehmen.

Ebenso besteht nach dem Auszug aus dem Frauenhaus ein hoher Unterstiitzungsbedarf, damit Frauen
sich in ihrer neuen Lebenssituation stabilisieren kdnnen, das berichten tibereinstimmend die Frauen-
hauser und die Nutzerinnen. Der hohe Bedarf an Nachbetreuung nach Frauenhausaufenthalt wird auch
in den Qualitatsberichten der Frauenhauser deutlich. Flr das Jahr 2018 gaben sie insgesamt 3492 Bera-
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tungskontakte mit ehemaligen Bewohnerinnen an, davon waren fast die Halfte (1504) personliche
Beratungskontakte. Im Jahresdurchschnitt hatten die Frauenhauser demnach mit 218 Beratungen von
Ehemaligen zu tun, das bedeutet im Durchschnitt an zwei von drei Tagen.

Eine Nachbetreuung ist wichtig, um einen Auszug erfolgreich zu begleiten und um die Frauen darin zu
unterstitzen, langfristig die Gewaltspirale zu durchbrechen. Die Anforderungen an die Weitervermitt-
lung von Hilfen vor allem fiir sehr unterstiitzungsbediirftige Frauen fiihren dazu, dass Frauenhausmit-
arbeiterinnen teilweise noch lange nach Auszug eine Lotsenfunktion Gbernehmen miissen, um ihren
eigenen Auftrag perspektivisch beenden zu kénnen.
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5. Uberginge zu weiteren Institutionen,
erganzende und weiterfiihrende Unterstiitzung

Zu den zentralen Aufgaben der Frauenhauser und Beratungsstellen gehdren auch die Begleitung von
Ubergingen zu weiteren Institutionen und die Vermittlung weiterfiihrender oder erginzender Unter-
stiitzung. Frauenh&user haben auch die Gestaltung des Ubergangs nach dem Frauenhaus als wesentli-
che Aufgabe. Schnittstellen bestehen zu vielen Institutionen wie Justiz, Polizei, dem Gesundheitsbe-
reich, Jugendamt, Jugendeinrichtungen, Wohnungsmarktakteur*innen usw.

In der Online-Erhebung wurden die KIK-Koordinatorinnen nach ihrer Einschatzung der verschiedenen
Regelungsbereiche und Institutionen gefragt, mit denen gewaltbetroffene Frauen auRerhalb des ge-
waltspezifischen Unterstiitzungssystems zu tun haben (vgl. Darstellung der folgenden Aspekte im An-
hang, Tabelle 32). Zentrale Problembereiche sind demnach die Bereiche Opferschutz in Strafverfahren,
Umgang des Jugendamts mit Fallen hauslicher Gewalt sowie Umgangs- und Sorgerecht. So hatten die
Befragten im Durchschnitt eher nicht den Eindruck, dass das Jugendamt angemessen mit Betroffenen
bzw. Fallen hauslicher Gewalt umgehe, dass hausliche Gewalt bzw. Sicherheit in Umgangs- und Sorge-
rechtsverfahren angemessen Rechnung getragen werde oder dass Rechte und Schutzbedarfe von Op-
ferzeuginnen in Strafverfahren ausreichend beriicksichtigt wirden.

Die KIK-Koordinatorinnen stimmten eher der Aussage zu, dass es ausreichend Unterstiitzungsmoglich-
keiten bei einem Antrag nach Gewaltschutzgesetz gebe und dass die Umsetzung der polizeilichen und
rechtlichen Schutzinstrumente den Bedarf nach einem Frauenhausplatz beeinflussen wiirde. Im Durch-
schnitt verhaltene Zustimmung erreichten die Aussagen, dass die Umsetzung der polizeilichen Schutz-
malRnahmen gut funktioniere und dass Antrage nach Gewaltschutzgesetz in der Regel positiv entschie-
den wiirden.

Nach Kreisen und kreisfreien Stadten differenziert, fiel die Bewertung in den kreisfreien Stadten fast
Uberall positiver aus als in den Kreisen (vgl. Tabelle 32 im Anhang). Bei der Frage, ob die Sozialbehor-
den Leistungen zum Lebensunterhalt ziigig gewdhren, wenn Frauen mit einer Wohnsitzauflage aus
Grinden des Gewaltschutzes den Aufenthaltsort wechseln, gab es bei den KIK-Koordinatorinnen eher
Zustimmung in den kreisfreien Stadten (Wert 4 auf einer Skala von 1 bis 5, Trifft voll und ganz zu) und
eine deutlich verhaltenere Zustimmung in den Kreisen (3,0). Die Frauenfacheinrichtungen bewerteten
diesen Punkt im Durchschnitt kritischer als die KIK-Koordinatorinnen, insbesondere in Kreisen — mit
dem Wert 2,6 fur Trifft eher nicht bzw. bedingt zu.

Die Befragten sahen bei der Beriicksichtigung von hduslicher Gewalt in angrenzenden Rechtsgebieten —
Umgangsrecht, Sozialrecht, Auslanderrecht — den starksten Verbesserungsbedarf. Der Durchschnitts-
wert lag bei 6,6 auf einer Skala von 1 (Kein) bis 7 (Sehr hoher Veranderungsbedarf). Damit eng zusam-
menhangend meldeten die Befragten ebenfalls (sehr) hohen Verbesserungsbedarf beim Ausbau und
Aufbau von Unterstilitzungsangeboten fiir von hauslicher Gewalt betroffene Kinder und Jugendliche an.
Der im Vergleich geringste Verbesserungsbedarf wurde in Bezug auf polizeiliche Krisenintervention und
Schutz gesehen (Durchschnittswert bei 3,5, mittelhoher Bedarf).
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Abbildung 32:  KIK: Einschatzung des Verbesserungsbedarfs fiir verschiedene Bereiche des
Schutz- und Interventionssystems im rdumlichen Zustandigkeitsbereich

Beriicksichtigung hauslicher Gewalt/Partnergewalt
in angrenzenden Rechtsbereichen (z.B.
Aufenthaltsrecht, Umgangsrecht, Sozialrecht)

|

Angebote flr Schutz/Unterstiitzung von hauslicher
Gewalt (mit) betroffener Kinder

CA ul
©

Effektive Strafverfolgung ,8

Opferrechte in Strafverfahren _ 5,5

Zivilrechtliche Schutzmdoglichkeiten

(Schutzanordnungen) 41

Polizeiliche Krisenintervention/Schutz 3,5

3,0 5,0 7,0

Kein Verbesserungsbedarf Sehr hoher
Verbesserungsbedarf

(AR
o

’

Quelle: Online-Erhebung KIK-Koordinatorinnen, N=12 bis 14

Neben der Einschatzung, wie gut die einzelnen Bereiche funktionieren, mit denen Gewaltbetroffene zu
tun haben, stellt sich die Frage der Schnittstelle zwischen Gewaltschutz und anderen Institutionen. Dies
ist zum einen fir die weiterflihrende Unterstiitzung der Frauen bedeutend, zum anderen hat dies
Rickwirkungen auf die Arbeit in den Frauenfacheinrichtungen.

Die Frauenfacheinrichtungen bewerteten, wie haufig es gelingt, unmittelbar erforderliche Anschlusshil-
fen flr die Frauen zu vermitteln und wie haufig der Bedarf dazu besteht. Bei den Frauenberatungsstel-
len bestand am meisten Hilfe- und Vermittlungsbedarf bei Umgangs- und Sorgerechtsfragen sowie in
der Versorgung bei psychischen und Suchterkrankungen (vor allem Vermittlung therapeutischer Ange-
bote und stationare Unterbringung). Auf Seiten der Frauenhauser wurden die Hilfe beim Umzug sowie
die Unterstiitzung bei Sozialleistungen und Existenzsicherung ebenfalls am haufigsten als erforderlich
erachtet. Im Durchschnitt gelingt es oft, Unterstlitzung bei Umgangsrechts- und Sorgerechtsfragen zu
vermitteln (vor allem Rechtsberatung). Weniger, d.h. im Durchschnitt der Angaben selten bis manch-
mal, gelingt die Vermittlung von Hilfe in Bezug auf Umzug, Organisation von Pflege- und Assistenzleis-
tungen, Organisation bzw. Neuorganisation des Alltags und bei der Wohnungssuche. Auch die haufig
erforderliche Vermittlung therapeutischer Angebote und stationare Unterbringung bei psychiatrischen
Erkrankungen und Suchterkrankungen gelingt den Angaben nach nur manchmal.
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Abbildung 33: Haufigkeit erfolgreich vermittelter Anschlusshilfen

Umgangs- und Sorgerechtsfragen (z.B.
Rechtsberatung)

Auslanderrechtliche Fragen (z.B. Rechtsberatung)

Existenzsicherung, Sozialrecht und weitere finanzielle
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Organisation von Sicherheit, Gewaltschutz
Psychosoziale Begleitung, Hilfe
Ubersetzungsleistungen
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Versorgung bei psychischen und Suchterkrankungen
(therapeutische Angebote, stationidre Unterbringung)

Hilfe bei der Wohnungssuche

Organisation bzw. Neuorganisation des Allltags

Organisation von Pflege, Assistenzleistungen fir
Frauen bzw. ihre Kinder

Hilfe beim Umzug
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Quelle: Online-Erhebung Frauenfacheinrichtungen, N=41 bis 43

Die Frauenfacheinrichtungen erlauterten in Freitextantworten, dass die Suche nach und Vermittlung
weiterer Unterstiitzung oftmals vieler Kontaktversuche bediirfe, auch wenn Frauen darin bestarkt
wirden, selbst Kontakt aufzunehmen. Falls erforderliche Anschlusshilfen nicht (ausreichend) verfligbar
sind, seien die Frauen noch langer auf die Unterstiitzung durch Frauenfacheinrichtungen angewiesen,
blieben entsprechend langer in Beratung oder im Frauenhaus oder kimen immer wieder. Sie kdnnten
mit ihren teilweise existentiellen Anliegen (Strafanzeige, Inobhutnahme) auch nicht alleine gelassen
werden.

Die Fachkrafte in den Fokusgruppen an drei Standorten bewerteten im Vergleich zum Zugang und zur
Unterstlitzung durch das gewaltspezifische Unterstiitzungssystem die Bedarfsgerechtigkeit der paralle-
len und weiterfiihrenden Hilfen und Ubergénge am kritischsten. Hier wurden unter anderem Uber-
gangsprobleme und vor allem Versorgungsliicken bei der langfristigen Unterstiitzung von gewaltbetrof-
fenen Frauen gesprochen, die fiir eine Stabilisierung der Betroffenen wichtig sei. Demgegeniber wurde
die Verfligbarkeit von Hilfe bei akuter Gewalt besser eingeschatzt.
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Im Weiteren werden diejenigen Bereiche ndher beleuchtet, in denen Schwierigkeiten und Verbesse-
rungsbedarfe gesehen werden: therapeutische Hilfen, Kinderschutz, Sorge- und Umgangsrecht, Uber-
gang nach Frauenhaus, Aufenthaltsrecht, Opferschutz und Strafverfolgung, Schutz und Sicherheit.

5.1. Therapeutische Hilfen

Die Riickwirkungen anderer Systeme auf die Frauenfacheinrichtungen wurden insbesondere beim
Thema therapeutische Hilfen deutlich. Vor allem die Beratungsstellen gaben an, eine Kompensations-
und Uberbriickungsfunktion einzunehmen bis dem Bedarf an professioneller therapeutischer Hilfe
begegnet wiirde. Dadurch wiirden Beratungsprozesse langer dauern bzw. Frauen suchten erneut Hilfe
an. Dies sei zum Teil frustrierend aus Sicht der Frauen, weil nur Stabilisierungsarbeit geleistet werden
konne, aber wenig Weiterentwicklung stattfinde (vgl. Kapitel B.4).

Sowohl in Fokusgruppen als auch in der Online-Erhebung berichteten Fachkrafte liber einen Mangel an
sowohl ambulanten als auch stationdren Therapieplatzen und sehr langen Wartezeiten bis zu zwei
Jahren. Dabei wurden insbesondere fehlende ambulante und stationdre Behandlungsmaoglichkeiten fiir
Menschen mit Traumafolgen als Hauptprobleme eingeschatzt. Personen, die in friihen Jahren miss-
handelt wurden, so der Mitarbeiter einer Klinik, bildeten haufig selbstverletzendes Verhalten, Suizidge-
fahr, Dissoziationen oder ein Borderline-Syndrom aus und brauchten liber Jahre immer wieder intensi-
ve Unterstiitzung, die nicht in ausreichendem Umfang verfiligbar sei. Gerade in den Kreisen wurde das
Angebot als unzureichend eingeschétzt. Uber eine zeitlich begrenzte Therapie hinaus benétigten vor
allem schwer traumatisierte Menschen auch langfristig psychosoziale Hilfe- und Stabilisierungsangebo-
te im Alltag (Alltagsbegleitung).

Weiterhin seien deutlich mehr therapeutische Unterstitzungsangebote fiir Kinder und Jugendliche
erforderlich sowie Angebote fiir Eltern-Kind-Therapien. Haufig sei zudem eine Einbeziehung von Dol-
metscher*innen bei Therapien noétig, hier bestlinden Finanzierungsunsicherheiten.

Die Schwierigkeit, angemessene therapeutische Unterstiitzung zu finden, fiihrten Beraterinnen auch
darauf zurick, dass Therapeut*innen bei den Themen oft unsicher seien. Die interviewte Vertreterin
einer Beratungsstelle mit dem Schwerpunkt Traumaberatung berichtete, dass manche Thera-
peut*innen mit dem Thema sexualisierte Gewalt und Missbrauch tGberfordert seien. AuBerdem seien
die Klientinnen sehr fordernd, hatten in der Alltagspraxis oft vielschichtige psychosoziale Problemlagen
und Therapeut*innen seien nicht immer bereit, mit ihnen zu arbeiten. ,,Wir haben den Eindruck, dass
schwierige Fdélle mit viel Beziehungsarbeit, dass die auch schwieriger unterzubringen sind“, so die inter-
viewte Beraterin.

So hatten niedergelassene Psychotherapeut*innen traumatisierte Klientinnen mit Missbrauchs- und
Gewalterfahrungen immer wieder an Beratungsstellen vermittelt, die wiederum Therapiebedarf kon-
statierten. Diese Situation wurde als grundsatzlich nicht zufriedenstellend beschrieben. Auch aus Frau-
enhdusern wurden diesbeziiglich Problemanzeigen formuliert; so sei die Nachbetreuung von ehemali-
gen Bewohnerinnen umfangreicher, wenn kein Ubergang in Therapie erfolgte (,,da miissen wir auch
einiges auffangen”). Anzustreben ware aus Sicht der Frauenfacheinrichtungen, Frauen zeitnah in The-
rapieplatze vermitteln zu kénnen; dies setze voraus, dass mehr traumatherapeutische Angebote zur
Verfligung stehen.
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Auch Nutzerinnen, die in therapeutischer Behandlung waren oder Psychiatrieerfahrungen hatten, be-
richteten liber sehr lange Wartezeiten und Schwierigkeiten, traumasensible Therapeut*innen zu fin-
den, hier hatten die Beratungsstellen fiir sie eine wichtige Auffang- und Ubergangsfunktion.

5.2. Angebote fiir Kinder und Jugendliche

GemaR der Istanbul-Konvention besteht die Verpflichtung, spezifische Angebote fiir die Unterstiitzung
und psychosoziale Beratung fiir Kinder und Jugendliche bereitzustellen, die hdusliche Ge-
walt/Beziehungsgewalt (mit)erlebt haben (Art. 26). Bislang wird das Hilfesystem flr Kinder aus Sicht
der Frauenfacheinrichtungen, Fachkraften in der KIK-Vernetzung sowie Nutzerinnen diesem Anspruch
nicht gerecht. Das vorhandene Unterstlitzungssystem zu hauslicher Gewalt wurde von den meisten
KIK-Koordinatorinnen in ihrem Zustandigkeitsbereich daher als nicht geeignet fiir Kinder und Jugendli-
che bewertet (Wert 2,1, auf einer Skala von 1 (Gar nicht geeignet) bis 5 (Voll und ganz geeignet)). Ne-
ben der Bericksichtigung hauslicher Gewalt in angrenzenden Rechtsgebieten, u.a. dem Umgangs- und
Sorgerecht, meldeten die befragten KIK-Koordinatorinnen an zweiter Stelle einen hohen Verbesse-
rungsbedarf beim Ausbau und Aufbau von Unterstitzungsangeboten fiir Kinder und Jugendliche an
(vgl. Abbildung 32, S. 124: Wert 5,9 auf einer Skala von 1 (Kein) bis 7 (Sehr hoher Verbesserungsbe-
darf)). In den Kreisen lag dieser Wert noch héher bei 6,2.

Es fehle bislang an ausreichenden und zuganglichen Angeboten; die Kapazitdten bei existierenden Ein-
richtungen wie dem Kinderschutzbund oder dem Kinderschutzzentrum wurden als in keiner Weise
ausreichend bewertet um z.B. eine Flachenversorgung zu erméglichen.

An der Halfte der KIK-Standorte wurden Arbeitsgruppen zum Thema Kinderschutz gegriindet, insbe-
sondere mit der Zielsetzung, eigenstandige Unterstlitzungsangebote fiir von hduslicher Gewalt
(mit-)betroffene Kinder und Jugendliche zu entwickeln.

Eine Frage in den Fokusgruppen an den Standorten war die nach dem Zugang der Zielgruppe der Kin-
der und Jugendlichen zu spezifischen Angeboten. Sie sei in der Regel auf eine erwachsene Person an-
gewiesen, die den Zugang begleite oder erleichtere. Diskutiert wurden Moglichkeiten eines mit dem
Interventionsablauf nach Polizeieinsatz verkniipften Ansatzes der proaktiven Kontaktaufnahme auch
bei Kindern und Jugendlichen, da der Weg (iber die Eltern eine Hiirde bedeute. Bislang seien vor allem
das Jugendamt und die Schulsozialarbeit zentrale Multiplikator*innen. Grundsatzlich wurde als wichtig
erachtet, die Unterstiitzungsangebote fir Kinder mit den Angeboten der Frauenfacheinrichtungen zu
verzahnen.

Weitere Hilfen bestiinden bei der Jugendhilfe und durch begleitende aufsuchende Hilfen in den Fami-
lien durch das Jugendamt. Die in die KIK-Vernetzung einbezogenen Jugendamter wurden als gut funk-
tionierende Schnittstelle zum und vom Gewaltschutzsystem beschrieben. Das Jugendamt wurde von
den beteiligten Nutzerinnen unterschiedlich bewertet, teilweise sahen sie sich gut unterstiitzt, teilwei-
se sahen sie ihr Sorgerecht durch das Jugendamt bedroht.

5.3. Umgangs- und Sorgerechtsverfahren

Die KIK-Koordinatorinnen, Frauenfacheinrichtungen und auch mehrere Nutzerinnen lGbten Kritik an der
Praxis der Jugendamter und Gerichte beim Umgangs- und Sorgerecht. Die KIK-Koordinatorinnen sahen
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entsprechend den héchsten Verbesserungsbedarf (Mittelwert 6,6 auf einer Skala von 1-7) bei der Be-
riicksichtigung hauslicher Gewalt in angrenzenden Rechtsgebieten (vgl. Abbildung 32, S. 124). Die
Mehrheit gab an, dass bei gerichtlichen Entscheidungen in Umgangs- und Sorgerechtsverfahren hausli-
cher Gewalt bzw. Sicherheit [nicht] angemessen Rechnung getragen werde. Ebenso wenig fand die
Aussage Zustimmung, dass das Jugendamt angemessen mit Betroffenen bzw. Fallen hauslicher Gewalt
(z.B. bei Umgangsregelungen) umgehe. Der Gewaltschutz werde durch die Umsetzung von Umgangs-
und Sorgerechtsregelungen unterlaufen und zudem werde hausliche Gewalt nicht als kindeswohlge-
fahrdend bewertet, es finde auch keine systematische fachliche Priifung einer méglichen Kindeswohl-
gefdahrdung statt. Als Ursache nannten die Befragten vor allem die Einigungsorientierung bei den Fami-
liengerichten, aus der teilweise ein impliziter ,Kooperationszwang” fiir die gewaltbetroffene Mutter
entstehe, um nicht dem Vorwurf mangelnder Bindungstoleranz ausgesetzt zu sein. Von unfreiwilliger
»,Kooperation” berichteten auch mehrere Nutzerinnen, die versucht hatten, ein Aussetzen des Um-
gangs zu erwirken. Aus diesem entstanden fiir die Befragten Bedrohungssituationen (durch Auflauern)
und akute Krisen (z.B. bei einer gemeinsamen Anhorung vor Gericht). Zum Teil wurde der Umgang erst
nach langerer Zeit aufgrund von Gutachten (die eine Kindeswohlgefahrdung durch den Umgang beleg-
ten) oder aufgrund massiven Fehlverhaltens im Rahmen des begleiteten Umgangs ausgesetzt.

Wahrend sich ein Grofteil der befragten Nutzerinnen in diesen Auseinandersetzungen gut von den
Frauenfacheinrichtungen unterstitzt sah gegeniber Justiz und Jugendamt, hatten sich andere Gber die
psychische Unterstiitzung hinaus mehr Begleitung gewlinscht, um ,dem System” nicht alleine gegen-
Uber treten zu missen.

In den KIK-Regionen gibt es Gberwiegend keine spezifischen Verfahrens- und Kooperationsabsprachen
in und zwischen den Institutionen zur Bearbeitung von Fallen hauslicher Gewalt in Umgangs- und Sor-
gerechtsverfahren; diese werden jedoch als erforderlich angesehen, eine Verknipfung mit der Ent-
wicklung von Verfahren des Hochrisikomanagements sei sinnvoll. Als weiteren zentralen Ansatzpunkt
fiir eine veranderte Praxis nannten die befragten Fachkrafte Fortbildungen fiir Fachkrafte in Jugendam-
tern, Richter*innen und Verfahrenspfleger*innen, um fiir Kindeswohlgefahrdung durch hausliche Ge-
walt zu sensibilisieren und Kinder in ihren Verfahrensrechten zu starken. Als problematisch bewerteten
die KIK-Koordinatorinnen die teilweise geringe Bereitschaft auf Seiten der Gerichte, sich mit dem The-
ma zu befassen.

5.4. Ubergang nach Frauenhaus

5.4.1. Dokumentation verzogerte/verhinderte Ausziige

Besonders deutlich wird die Bedeutung von angrenzenden Systemen und Schnittstellen beim Auszug

bzw. Ubergang aus dem Frauenhaus. In der Dokumentation der verzdégerten bzw. verhinderten Auszii-
ge wurden Falle aufgelistet, in denen Bewohnerinnen versuchten auszuziehen, sich dieser Auszug bzw.
die Wohnungssuche jedoch nicht umsetzen lieR. Von 148 Frauen, die im Erhebungszeitraum insgesamt
in den Frauenh&usern wohnten, betraf dies 70 Frauen und 59 Kinder, also knapp die Halfte der Bewoh-
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nerinnen und im Schnitt 4,4 Frauen pro Frauenhaus. Von den verfiigbaren 348 Frauenhausplatzen®
waren 129 Platze durch Verzogerung belegt, was 37 % der Platze entspricht.

Zu 60 der 70 Bewohnerinnen, bei denen ein Auszug aus externen Griinden nicht moglich war, lagen
Angaben zur Dauer der Auszugsbemiihungen vor. Diese variierte bei den in dieser Erhebung aufge-
zeichneten Féllen, in Einzelfallen umfasste sie mehr als ein Jahr. In mehr als der Halfte der Falle, die als
verzogerte/verhinderte Ausziige gewertet wurden, gab es innerhalb der letzen drei Monate Auszugs-
bemiihungen. Ein Viertel der Auszugsbemiihungen in diesen Fallen dauerte schon langer an, zwischen
3 und 6 Monate. Fast ein Flnftel der Frauen bemihte sich schon langer als ein halbes Jahr um einen
Auszug.

Abbildung 34:  Frauenhdauser: Dauer der Auszugsbhemiihungen anteilig an allen verzogerten Ausziigen

Bis 3 Monate
3 bis 6 Monate

Uber 6 Monate

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: Dokumentation verzogerte Ausziige, N=60

Mit Blick auf weitere Faktoren, die mit der Dauer der Verzogerung zusammenhangen, zeigt sich die
Tendenz, dass sich die Bewohnerinnen aus Frauenhausern in den Kreisen im Durchschnitt schon langer
um einen Auszug bemiihten. So strebte diese Gruppe in 41 % der Verzogerungs-Falle schon langer als
sechs Monate nach einem Auszug, in kreisfreien Stadten betrug der Anteil 7 %.

Tabelle 16: Frauenhiuser: Dauer der Auszugsbemiihungen, anteilig an allen verzégerten/verhinderten
Ausziigen, nach Kreisen und kreisfreien Stadten

Dauer Auszugsbemiihungen Kreis KfSt
Bis zu 3 Monate 44% 71%
3-6 Monate 16% 21%
Uber 6 Monate 41% 7%

Quelle: Dokumentation verzogerte Ausziige; Kreis N=32, kreisfreie Stadt N=28

Die Mitarbeiterinnen fiihrten Griinde fiir die verzogerten Ausziige an. Am haufigsten, fiir 58 % der Fal-
le, gaben sie die schwierige Wohnungssuche an, in Gber einem Drittel der Félle (33 %) Aufenthaltsrecht
bzw. Wohnsitzauflagen. In einem Flinftel der Falle (20 %) wurden die verzogerten Ausziige unter ande-
rem mit der noch nicht erfolgten Sicherstellung der Finanzierung des Lebensunterhalts begriindet. In
17 % wurden Sorge- und Umgangsrechtsentscheidungen genannt und in 16 % mangelnde Sicherheit.
Fiir 10 % der entsprechenden Bewohnerinnen verzogerte sich der Auszug bzw. die Wohnungssuche,
weil noch kein Platz in Institutionen (z.B. Kliniken) verfligbar war. Unter Sonstiges (17 %) wurden unter

Laut Angaben der Frauenhduser standen in dem Zeitraum 348 Frauenhausplatze insgesamt zur Verfligung, 16 weniger
als zuvor — aufgrund eines Wasserschadens und von Infektionsschutzmafnahmen.
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anderem Einbindung in Jobcenter-MaRnahmen oder Sprachkurse, chronische Krankheiten, Renovie-
rungsmalnahmen oder eine traumatherapeutische Behandlung genannt.

Abbildung 35: Frauenhdauser: Anteile angegebener Griinde fiir verzogerten Auszug (Mehrfachantworten
moglich)

Schwierige Wohnungssuche
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Die Griinde ,,schwierige Wohnungssuche” sowie ,kein Platz in Institutionen” nahmen bei den Fallen in
Frauenhdusern in den Kreisen einen groBBeren Stellenwert ein als in kreisfreien Stadten. Probleme bei
der Finanzierung des Lebensunterhalts und mangelnde Sicherheit wurden eher in kreisfreien Stadten
genannt. ,Aufenthaltsrecht/Wohnsitzauflagen” wurde fast nur bei Frauen ab sechs Monaten Aufent-
halt und , kein Platz in Institutionen” hauptsachlich bei einem Aufenthalt ab zwo6lf Monaten genannt.

Bei den Ursachen fir einen verzdgerten Auszug ist die schwierige Wohnungssuche bei allen Aufent-
haltsdauern gleichermalien zentral. Aus den weiteren Erlduterungen hierzu geht hervor, dass dies in
einem Drittel der Félle in Verbindung mit einer unklaren aufenthaltsrechtlichen Situation oder Duldung
steht, die die Wohnungssuche erschwerten und auch leistungsrechtliche Probleme aufwarfen. Weitere
Hindernisse wurden vereinzelt genannt, wie fehlender barrierefreier Wohnraum, die erwartete Fertig-
stellung eines Neubaus oder gesundheitliche Einschrankungen.

Auch in der Jahresstatistik des Landes zur Belegung der Frauenh&user im Jahr 2019 ist angegeben, dass
70 % aller Frauen, die zwischen drei und sechs Monaten im Frauenhaus wohnten, Probleme bei der
Wohnungssuche hatten. In 17 % dieser Félle wurden Probleme im Bereich des Aufenthaltsrechts/der
Wohnsitzauflagen angegeben. Bei den Aufenthalten tber einem halben Jahr entsprach der Anteil auf-
enthaltsrechtlicher Hindernisse sogar 50 % aller Falle.

Im Rahmen der Dokumentation wurde angemerkt, dass in Einzelfallen verschiedene Schwierigkeiten
ineinandergreifen und eine Perspektiventwicklung erschweren. So miisse z.B. eine Bewohnerin mit
einem Aufenthalt nach EU-Recht fiir ihren Aufenthalt eine Erwerbsarbeit vorweisen, ein Anspruch auf
Sozialleistungen bestehe nicht. Falls sie ein Kind habe, bendtige sie zunachst einen KiTa-Platz, um ar-
beiten zu kdnnen. Ohne Erwerbseinkommen bzw. Sozialleistungen kdnne sie wiederum keine Woh-
nung fir sich suchen.
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Quantitative Informationen zum Verbleib der Bewohnerinnen nach dem Frauenhaus liegen aus den
Qualitatsberichten der Frauenh&user vor. Demnach bezog im Jahr 2018 der groRte Anteil (24 %) der
Frauen eine eigene neue Wohnung oder zog in die alte Wohnung (4 %). Fast ein Fiinftel kehrten in die
Vorbeziehung zurtick (18 %), 15 % kamen bei Freundinnen oder Verwandten unter.

5.4.2. Projekt Frauen_Wohnen

Der Online-Erhebung bei den Frauenfacheinrichtungen lasst sich entnehmen, dass insgesamt 266 Frau-
en von 29 Einrichtungen (Frauenhaduser und Frauenberatungsstellen) in das Projekt Frauen_Wohnen
vermittelt wurden. Pro Einrichtung waren das etwa neun Frauen im Schnitt.

Die Frauenhaduser wurden gefragt, wie sie die Aufwandsreduktion fiir ihre Einrichtung in Bezug auf
verschiedene Aufgabenbereiche durch Frauen_Wohnen einschatzen (keine, geringe, mittlere, deutli-
che, sehr starke). Die Hélfte und mehr sah eine deutliche oder starke Aufwandsreduktion durch

e Kontaktpflege zu institutionellen Vermieter*innen (56 %)

e Hilfe bei der Wohnungssuche (50 %)

e Begleitung von Frauen, die aufgrund von Benachteiligungen am Wohnungsmarkt besonders
viel Unterstiitzung benétigen (50 %).

Im Bereich Kontaktpflege zu institutionellen Vermieter*innen gab zugleich ein Drittel der Befragten an,
keine Reduktion des Aufwands zu haben.

38 % der Frauenhauser sahen deutliche Aufwandsreduktionen durch mietrechtliche Nachbetreuung,
31 % durch Organisation finanzieller Mittel fir die Ausstattung, 19 % durch Regelung finanzieller Vo-
raussetzungen einer Wohnungsanmietung. Die Effekte wurden in fast allen Dimensionen von Frauen-
hdusern in Kreisen hoher eingeschatzt als in kreisfreien Stadten.

Ein Zusammenhang zwischen der Unterstiitzung durch Frauen_Wohnen und einer Verkirzung der
Wohndauern kann auf statistischer Ebene aus methodischen Griinden nicht dargestellt bzw. nachge-
wiesen werden. Der mogliche Effekt von Frauen_Wohnen ist nicht von anderen Faktoren, wie dem
Wohnungsmarkt, zu isolieren und es sind vor allem keine Aussagen dariiber moglich, wie sich die Situa-
tion ohne das Projekt entwickelt hatte.

Die Frauenfacheinrichtungen machten auRerdem Angaben zur Bedarfsgerechtigkeit von Frau-
en_Wohnen: Die geleistete Unterstiitzung in Bezug auf Sachkosten, Kontaktaufnahme und Erreichbar-
keit wurden als eher bedarfsgerecht eingeschatzt. Als eher nicht bedarfsgerecht wurden die Kapazita-
ten der Servicestellen sowie die Wirksamkeit der Wohnungsvermittlung eingeschatzt. In den Anmer-
kungen bei den Freitexten wurde vor allem der Wohnungsmarkt problematisiert, der die Wirksamkeit
von Frauen_Wohnen begrenze. Weiterhin war fir einen Teil der Frauenhduser die Entfernung zur Ser-
vicestelle ein Problem, da das Angebot nicht direkt fir Frauen zuganglich sei. Fir das Jahr 2019 wurden
jedoch deutliche Verbesserungen bei den Kapazitaten beschrieben. Insgesamt unterschied sich die
Bewertung je nach Standort deutlich. Die durchschnittliche Fahrtdauer zu den zustandigen Servicestel-
len von Frauen_Wohnen betrug 30 Minuten bezogen auf die Anreise mit einem Auto. Die langste
Fahrtdauer wurde mit 80 Minuten von einer Beratungsstelle und 60 Minuten von einem Frauenhaus
angegeben.
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Einen hohen Bedarf an Hilfe beim Ubergang nach dem Frauenhaus verdeutlichten auch die Nutzerin-
nen. Dies betraf die Begleitung bei Besichtigungen, Hilfe bei der Suche und beim Umzug sowie der Be-
schaffung von Mobeln. Die ehemaligen Bewohnerinnen sahen diesen Bedarf in unterschiedlichem Ma-
Re gedeckt. Einige erhielten Unterstlitzung durch das Frauenhaus, an einem Standort berichteten Nut-
zerinnen von der Hilfe durch Frauen_Wohnen, wodurch sie auch eine Wohnung gefunden hatten. An-
dere erhielten ihres Erachtens keine ausreichende Hilfe und hatten Schwierigkeiten z.B. beim Umzug.

5.5. Aufenthaltsrecht/Wohnsitzauflagen

Fragen von Aufenthaltsstatus und Wohnsitzauflagen sind fir Frauenfacheinrichtungen ein relevantes
Aufgabenfeld, hierzu gehoren auch Antrage zur Aufhebung einer Wohnsitzauflage (bzw. Umverteilung)
und zur Erlangung eines eigenstindigen Aufenthaltsrechts aufgrund von besonderer Harte in der Ehe.*
19 Frauenfacheinrichtungen gaben an, 2019 insgesamt 50 Antrage auf ein eigenstandiges Aufenthalts-
recht nach § 31 Abs. 2 AufenthG unterstiitzt zu haben. Etwas weniger als die Halfte der Antrage wurde
positiv beschieden (44 %), 12 % der Antrage wurden abschlagig beschieden und dagegen fast immer
Rechtsmittel eingelegt. In jeweils 22 % der Falle gab es zum Erhebungszeitpunkt noch keine Entschei-
dung oder es wurde keine Angabe gemacht.

Zudem waren 18 Einrichtungen mit 48 Umverteilungsantriagen befasst, die Antrage wurden mehrheit-
lich (56 %) positiv und zu 21 % negativ beschieden — wogegen teilweise Rechtsmittel eingelegt wurden.
Ebenso lag in 10 % der Falle noch keine Entscheidung bzw. in 22 % keine weiteren Angaben zum Aus-
gang vor (z.B. weil dariiber nichts bekannt war, weil an Anwalt*innen vermittelt wurde). Im Schnitt
dauerten die Entscheidungen viereinhalb Monate, maximal zwolf Monate.

Tabelle 17: 2019: Antrige Umverteilung (Wohnsitzauflage) und besondere Harte in der Ehe
(ehegattenunabhdngiger Aufenthalt)

»Umverteilungsantrage” Antrage ,besondere Harte in der Ehe”
2019 2019
Summe der | Anteile an allen Summe der Anteile an allen
Antrage Antragen Antrage Antragen

Gesamt 48 100 % 50 100 %
Antrage positiv beschieden 27 56 % 22 44 %
Antrage abschlagig beschieden 10 21% 6 12%
Davon in .. Fillen Rechtsmittel eingelegt 4 8% 5 10 %
Antrdge noch nicht beschieden 5 10% 11 22 %
Keine Angabe 6 22 % 11 22 %

Quelle: Online-Erhebung Frauenfacheinrichtungen, N=18 (Umverteilung), 19 (besondere Harte in der Ehe)

9 Nach Angaben einer zustandigen Ansprechperson aus dem Referat IV 20 im MILIG werden Antrage auf ein eigenstan-

diges Aufenthaltsrecht nach § 31 Abs. 2 AufenthG bei der Auslanderbehorde gestellt, beschieden und im Bedarfsfall
vom Verwaltungsgericht iberpriift. Ein Antrag auf Anderung der Wohnsitzauflage wird durch die Auslander- oder Zu-
wanderungsbehorde beschieden, sofern die Person eine Aufenthaltserlaubnis oder Duldung besitzt. Bei Asylfdllen ist
das Landesamt fiir Zuwanderung und Fliichtlinge als Zwischeninstanz zustdndig. Eine Abfrage von Seiten der zustandi-
gen Abteilung im MILIG bei den Auslanderbehorden zur Antrags- bzw. Erledigungspraxis wurde von einem Teil der Be-
horden beantwortet, der andere Teil konnte dazu keine Angaben machen. Bei den antwortenden Behorden wurden
Antrage fast ausschlieBlich von Frauenfacheinrichtungen gestellt und fast immer positiv beschieden.
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In Freitexten wiesen Frauenfacheinrichtungen darauf hin, dass die Bearbeitung von Umverteilungsan-
tragen zwischen unterschiedlichen Bundeslandern fast unmoglich sei und sich Giber Jahre hinziehen
kénne und folglich in einer Jahresbetrachtung nicht erfasst wiirde. In der Zeit der Ungewissheit konn-
ten Frauen keine Perspektiven entwickeln.

An den prekdren Aufenthaltsstatus sind nach Angaben der Frauenfachrichtungen Schwierigkeiten bei
der Wohnungssuche und bei der Wohnungsanmietung gekniipft, eine Aufenthaltserlaubnis unter zwei
Jahren erschwere die Anmietung einer Wohnung zusatzlich. Ein verstarkter Hilfe- und Klarungsbedarf
bestehe auch in vielen anderen Bereichen, die von dem aufenthaltsrechtlichen Status und der Wohn-
sitznahmemaoglichkeit abhangen. Teilweise muss bei fehlenden Papieren der Aufenthaltstitel erneuert
werden, die Frauen missen im Kontakt mit Behdrden, bei der Sprachmittlung und bei der Weiterver-
mittlung an Einrichtungen unterstiitzt und ggfs. auch begleitet werden; aufgrund der prekaren Ge-
samtsituation entstehe auch mehr psychosozialer Betreuungsbedarf. Fiir die Frauenfacheinrichtungen
haben die diesbeziiglichen Anliegen also einen relevanten Einfluss auf ihre Arbeit, dies betrifft Bera-
tung und Begleitung, mogliche Antragsstellungen und — bei Frauenhdusern — auch die Belegungsdauer.

Gemal dem Rundschreiben des BMI/BMFSFJ vom 14.02.2020 zu § 12a Abs. 5 Satz 1 Ziff. 2c AufenthG
sind bei dem Nachweis von Hartefallgriinden z.B. Aufnahmebestatigungen in einem Frauenhaus aus-
reichend (neben Attesten, Nachweisen zu polizeilichen Wegweisungen usw.) und nachgewiesene Ge-
waltschutzfille immer ein Aufhebungsgrund. Zudem missen die Antrage prioritar und mit hoher Dring-
lichkeit bearbeitet werden (vgl. Bundesministerium des Inneren 2020).

5.6. Opferschutz und Strafverfolgung - Vertrauliche Spurensicherung und
psychosoziale Prozessbegleitung

Die mittlerweile bundesgesetzliche geregelte Moglichkeit einer anzeigenunabhangigen Dokumentation
von Verletzungsspuren soll zum einen die Strafverfolgung in Fallen sexualisierter und hauslicher Gewalt
unterstiitzen, soll aber auch einen Beitrag zur Akutversorgung sein. Ebenso wurde mit der Einfiihrung
des 3. Opferrechtsreformgesetzes die psychosoziale Prozessbegleitung bundeseinheitlich geregelt, die
besonders belastete Geschidigte wihrend eines Strafverfahrens intensiv unterstiitzen soll (zur Uber-
tragbarkeit opferschiitzender Normen in andere Rechtsbereiche vgl. Kilchling 2018).

In der Online-Erhebung schatzten die KIK-Koordinatorinnen die Bedarfsgerechtigkeit der psychosozia-
len Prozessbegleitung und der vertraulichen Spurensicherung ein. Die Kapazitdten der vertraulichen
Spurensicherung bewerteten sie im Durchschnitt als bedingt bedarfsgerecht (3,1), in kreisfreien Stad-
ten eher bedarfsgerecht (4). Die Erreichbarkeit (2,4) und vor allem die Bekanntheit (1,7) der vertrauli-
chen Spurensicherung wurden im Durchschnitt als eher nicht bedarfsgerecht beurteilt, in kreisfreien
Stadten deutlich besser als in Kreisen.

Auch die Kapazitaten, die Bekanntheit und die Erreichbarkeit der psychosozialen Prozessbegleitung
wurden im Durchschnitt als bedingt bedarfsgerecht eingeordnet (2,7 bis 3,1), auch hier lagen die Ein-
schatzungen fir kreisfreie Stadte deutlich besser (Werte 3-4) bzw. in Kreisen schlechter (Werte 2,3-
2,8).
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Tabelle 18: KIK: Einschatzungen Bedarfsgerechtigkeit psychosoziale Prozessbegleitung und vertrauliche
Spurensicherung (Skala 1=Gar nicht bedarfsgerecht bis 5=Voll und ganz bedarfsgerecht)

Psychosoziale Prozessbegleitung | Vertrauliche Spurensicherung

Kapazitaten 2,7 3,1

Bekanntheit 2,8 1,7

Erreichbarkeit/Niedrigschwelligkeit der 31 24
Kontaktaufnahme ’ ’

Quelle: Online-Erhebung KIK-Koordinatorinnen, N=11 bzw. 12

Nach einer vom Referat fiir Gleichstellung eingeholten Einschatzung der beteiligten Kliniken wiirden
Nutzerinnen lberwiegend (iber Dritte, vor allem Frauenfacheinrichtungen vermittelt. Insgesamt 35
Frauenfacheinrichtungen gaben fiir 2019 insgesamt 340 Falle an, in denen sie an die vertrauliche Spu-
rensicherung vermittelt hatten, das entspricht im Durchschnitt neun bis zehn Frauen pro Einrichtung.

Sowohl in den Fokusgruppen als auch in der Online-Erhebung wurde die unzureichende Bekanntheit
der vertraulichen Spurensicherung als veranderungsbediirftig bewertet, erforderlich sei eine verstarkte
Direktansprache von Betroffenen durch Offentlichkeitsarbeit. Ebenso scheint die Kosteniibernahme bei
hauslicher Gewalt — in Fallen in denen Frauen eine Anzeige bei der Polizei machen — teilweise unklar.
Auch die Kooperation mit lokalen Krankenhdusern wurde als verbesserungswiirdig bezeichnet, diese
seien teilweise nicht Gber ihre Aufgaben informiert.

Psychosoziale Prozessbegleitung sollte nach Einschatzung der an den Befragungen und Fokusgruppen
beteiligten Fachkrafte grundsatzlich auch fur zivilrechtliche Verfahren zur Verfiigung stehen sowie in
Fallen von hduslicher Gewalt und Stalking, selbst wenn die Straftatbestande im Einzelfall nicht von dem
gesetzlich definierten Deliktskatalog fir psychosoziale Prozessbegleitung abdeckt seien.

Uberwiegend kritische Anmerkungen formulierten die Fachkrifte in Bezug auf die Strafverfolgung. Die
KIK-Koordinatorinnen sahen in Bezug auf die Strafverfolgung in Fallen geschlechtsbezogener Gewalt
einen sehr starken Handlungsbedarf (Wert 5,8 von 7). Opferrechte und Opferschutz in Strafverfahren
wirden — so die durchschnittliche Einschatzung — nicht ausreichend berticksichtigt. Strafverfahren
wirden zunehmend, zu haufig und teilweise schon zu einem sehr friihen Zeitpunkt, d.h. ohne ange-
messene Sachverhaltsermittlung, eingestellt, was Geschadigte noch mehr destabilisiere. Vertrauen in
die Justiz kdnne nur aufgebaut werden, wenn der Staat wirksam schiitze.

Auch mehrere Nutzerinnen duBerten sich eher ,enttduscht von der Justiz”, sie berichteten Uber die
Strafverfolgung bei hduslicher Gewalt und auch in Bezug auf sexuellen Missbrauch. Sie kritisierten, dass
die Verfahren eingestellt wurden oder hatten den Eindruck, dass bei Gerichtsverhandlungen unange-
messen mit ihnen umgegangen worden sei und , Tater geschiitzt” wiirden. Teilweise habe die Polizei
mangels Aussicht auf Erfolg gleich von einer Anzeige abgeraten. Eine Befragte berichtete lber positive
Erfahrungen: So habe der Staatsanwalt nach dem Zurickziehen der Anzeige angerufen, um sicherzu-
stellen, dass sie nicht unter Druck gehandelt habe; wichtig sei auch der Besuch der Gerichtshelferin
gewesen, die sie Uber weitere gerichtliche Schritte informiert habe.
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5.7. Polizeilicher und zivilrechtlicher Gewaltschutz

Die Umsetzung der polizeilichen und zivilrechtlichen Schutzinstrumente wirkt sich auf das gewaltspezi-
fische Hilfesystem aus. Zum einen durch die Regelungen zur polizeilichen Weitervermittlung an das
Hilfesystem (vgl. Kapitel B.3.1.2.) und durch den Auftrag, gewaltbetroffene Frauen bei der Nutzung des
zivilrechtlichen Gewaltschutzes zu unterstiitzen und zu begleiten. Auch unabhangig davon ist es Aufga-
be der Frauenfacheinrichtungen, Hilfe bei der Organisation von Schutz und Sicherheit zu leisten.

Die Umsetzung der Instrumente des Gewaltschutzes hat zum anderen maéglicherweise Einfluss darauf,
ob anstelle oder parallel dazu die Unterbringung in einem Frauenhaus zum Schutz erforderlich ist oder
nicht. So stimmten die KIK-Koordinatorinnen tiberwiegend der Aussage zu, dass die Umsetzung polizei-
licher Wegweisung und des Gewaltschutzgesetzes einen Einfluss darauf hat, ob Frauen in ein Frauen-
haus gehen missen (vgl. Anhang Tabelle 32).

Bei der Umsetzung der MaRnahmen polizeilicher Gefahrenabwehr wurde im Vergleich zu anderen Be-
reichen, insbesondere der Justiz, am wenigsten Verbesserungsbedarf angemeldet (Durchschnittswert
3,5 auf einer Skala von 1-7) (vgl. Abbildung 32, S. 124). Sie wurde von den KIK-Koordinatorinnen in
kreisfreien Stadten besser bewertet als in den Kreisen. Trotz der insgesamt positiven Bewertung der
polizeilichen Arbeit beim ,GroRteil der Einsatzkrafte” sahen die Befragten an manchen Standorten
deutliche Verbesserungsbedarfe bzw. wiinschten sich einen durchgangig guten Standard. Insbesondere
sollten Wegweisungen haufiger und fiir eine langere Dauer ausgesprochen werden; wichtig seien re-
gelmaRige Schulungen, um alle Polizist*innen vor allem aus den Einsatz- und Streifendiensten fir
schwer nachvollziehbares ambivalentes Beziehungsverhalten zu sensibilisieren und die wichtige Sig-
nalwirkung einer Wegweisung flir Geschadigte und Tater zu verdeutlichen. Gleichzeitig misse durch
einheitliche Vorgaben Handlungssicherheit zum Umgang mit Wegweisungen vermittelt und die Polizei
zeitlich entlastet und bei Klagen gegen ihre Entscheidungen besser unterstitzt werden.

Deutlichen Verbesserungsbedarf meldeten die KIK-Koordinatorinnen und Frauenberatungsstellen beim
Umgang mit Hochrisikofallen an. Die durchschnittlichen Zufriedenheitswerte waren bei den Frauen-
hausern 3,4, bei den Beratungsstellen 3,7 und 4 bei den KIK-Koordinatorinnen auf einer Skala von

1 (Sehr zufrieden) bis 6 (Sehr unzufrieden). Die Entwicklung von verbindlichen Verfahren mit anderen
Akteur*innen zum Umgang mit solchen Féllen stehe noch aus und wurde von den Frauenfacheinrich-
tungen als wichtigster Aspekt fir die Verbesserung im Umgang mit solchen Fallen bewertet (vgl. Tabel-
le 31 in Anhang). Hierfiir miissten zum einen klare Befugnisse und Pflichten der beteiligten Fachkrafte
festgelegt werden, erforderlich seien zum anderen Mechanismen der Abstimmung (Fallkonferenzen)
sowie Tools zur Gefahrdungseinschatzung. Die Entwicklung und Umsetzung von Hochrisikomanage-
ment bendtige mehr zeitliche Ressourcen. KIK- Koordinatorinnen sehen sich in der Rolle, bei entspre-
chendem Mandat und mit den entsprechenden Ressourcen die dafiir erforderlichen Prozesse zu koor-
dinieren. An einem Standort werden aktuell MaRnahmen zur Einfihrung und Umsetzung von Hochrisi-
komanagement umgesetzt.

Wahrend von den Fachkraften die polizeiliche Arbeit insgesamt positiv bewertet wurde, wurde die
Umsetzung des Gewaltschutzgesetzes unterschiedlich bewertet. Die KIK-Koordinatorinnen in den kreis-
freien Stadten hatten die Einschatzung, dass Antrage eher positiv entschieden wiirden, in den Kreisen
war das Bild sehr gemischt. An Fokusgruppen beteiligte Polizisten beschrieben das Verfahren als hoch-
schwellig, teilweise wiirden sie selbst Betroffene zum Gericht begleiten. Problematisch sei, dass bei
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VerstolRen keine relevanten Sanktionen folgten. Flr Betroffene sei es schwer zu durchschauen, dass sie
— zusatzlich zur strafrechtlichen Verfolgung — einen Antrag zur Durchsetzung des zivilrechtlichen Titels
stellen miissten. Hier mahnten die Beteiligten einen Austausch zwischen den Gerichten und ein initiati-
ves Tatigwerden der Familiengerichte an. Nur eine Nutzerin berichtete von einer erfolgreich beantrag-
ten und wirksamen richterlichen Anordnung. Hierbei habe die Polizei geholfen. Zur quantitativen Rele-
vanz von Antragen und Anordnungen nach Gewaltschutzgesetz liegen keine statistischen Informatio-
nen vor. Lediglich in den Qualitatsberichten der Frauenhauser finden sich Angaben. Fir das Jahr 2018
gaben sie insgesamt 40 Fille an, in denen eine Schutzanordnung (Kontakt- und Ndherungsverbot nach
§ 1 Gewaltschutzgesetz) beantragt wurde, in zehn Fallen eine Wohnungszuweisung. Mit 1 % ist der
Anteil der Frauen, die nach Frauenhausaufenthalt dann tatsachlich in die ihnen zugewiesene Wohnung
zogen, gering.

Verbesserungsbedarfe wurden auch bei der Geheimhaltung der Adresse sichtbar. Vor allem Frauen-
hauser kritisierten die neue Regelung zur Wohnortanmeldung, die eine genaue Adressangabe verlange
und eine Postfachadresse nicht akzeptiere. Der Aufenthaltsort einer gewaltbetroffenen Frau werde
nach Auskunft der meisten Befragten zwar nur selten von Behoérden an Gewaltausiibende weitergege-
ben. Aber immerhin 12 % der Frauenfacheinrichtungen gaben an, dass dies leider haufig und bei ver-
schiedenen Institutionen geschehe, z.B. bei Gerichten, Anwalt*innen, Krankenkassen, Unterhaltsvor-
schusskasse, Jugendamt, Jobcenter, Agentur fir Arbeit bzw. Sozialamt und Einwohnermeldeamt. Von
Frauenhdusern wurde das Problem geschildert, dass im Rahmen von Umgangs- und Sorgerechtsverfah-
ren der Gerichtsstandort am aktuellen Aufenthaltsort liege und damit der Aktionsradius der Frauen
bekannt werde. Vor allem in kleineren Orten sei es dann leicht moglich fiir den Tater, der Frau aufzu-
splren oder auch die Adresse des Frauenhauses herauszubekommen.

5.8. Zusammenfassende Bewertung

Viele angrenzende Systeme wurden aus Perspektive des Gewaltschutzes als verbesserungswiirdig ein-
geschatzt, hier wurden ungedeckte Schutz- und Hilfebedarfe fiir von Gewalt betroffene Frauen und
ihre Kinder sichtbar. Die Berichte der Nutzerinnen, die Einschdtzungen der Frauenfacheinrichtungen
und anderer Fachkrafte aus den KIK-Netzwerken sowie die Dokumentation der verzogerten Ausziige
ergeben ein libereinstimmendes Bild. Insbesondere in den angrenzenden Rechtsbereichen besteht
deutlicher Verbesserungsbedarf, ebenso wird der Bedarf an (trauma-) therapeutischer Unterstiitzung
bzw. Behandlung nicht gedeckt. Die Frauenfacheinrichtungen haben darauf nur wenig Einfluss, sind
aber zugleich mit den Folgen befasst, weil sie oft eine Lotsen-, Uberbriickungs- und Kompensations-
funktion einnehmen.

Etwa jede zweite Frau im Frauenhaus kann aufgrund externer Faktoren nicht ausziehen bzw. eine
Wohnung suchen. Der Mangel an bezahlbarem Wohnraum und aufenthaltsrechtliche Einschrankungen
tragen am starksten zu diesen Verzégerungen bei, in Kreisen noch deutlicher als in kreisfreien Stadten.
Schnellere Verfahren und eine konsequente Beriicksichtigung von hauslicher Gewalt bei Entscheidun-
gen in Bezug auf Wohnsitzauflagen oder bei Hartefallantragen zur Erlangung eines ehegattenunabhan-
gigen Aufenthaltstitels wiirden diesem Problem begegnen. Die flichendeckende Umsetzung des dies-
beziiglichen BMI-Erlasses ist daher eine wichtige Stellschraube. Es wird deutlich, dass es sich um eine
begrenzte Anzahl an Fallen handelt, die sich vor allem durch ihre Komplexitat und Dauer auszeichnen,
vor allem bei einem Wohnortwechsel zwischen Bundeslandern.
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Ubergénge zu weiteren Institutionen, ergénzende und weiterfiihrende Unterstiitzung

Die Arbeit der Polizei wird im Vergleich zu anderen Bereichen am positivsten bewertet, hier wird vor
allem ein einheitlicher guter Standard gewiinscht. insbesondere bei der Umsetzung von Wegweisun-
gen. KIK-Koordinatorinnen erachten die Entwicklung und Einfiihrung von Hochrisikomanagement bzw.
den Aufbau entsprechender Verfahren und Instrumente als dringlich, dies kdnnte auch mit Verfahren
zum Kinderschutz verbunden werden. Ausstrahlungseffekte des Hochrisikomanagements auf Kinder-
schutz und familiengerichtliche Verfahren werden z.B. auch in Niedersachsen beschrieben, wo ent-
sprechende Verfahren orientiert an einem in Osnabriick erprobten Ansatz in den letzten zwei Jahren
an vielen Standorten eingefiihrt wurden und nun im ganzen Land flachendeckend eingefiihrt werden.
(vgl. Kotlenga & Sieden 2020).

Aus Sicht der Befragten ist der Auf- und Ausbau spezifischer Angebote fiir Kinder und Jugendliche vor-
dringlich. Art. 31 der Istanbul-Konvention verpflichtet die Lander zudem, bei der Regelung von Sorge-
und Umgangsrecht und von Besuchskontakten Gewaltschutz und die Sicherheit der Kinder systema-
tisch zu beriicksichtigen. Nach Ubereinstimmenden Berichten wird dies vielfach nicht umgesetzt, daher
wird bei der Berlicksichtigung hauslicher Gewalt in angrenzenden Rechtsgebieten (Umgangsrecht, Auf-
enthaltsrecht) auch der grofSte Verbesserungsbedarf gesehen.

Sinnvoll wiare die Etablierung von Verfahrensregelungen und Kooperationsabsprachen fir Umgangs-
und Sorgerechtsverfahren in Fallen hduslicher Gewalt. Gute Beispiele fir solche Verfahren zur syste-
matischen Beriicksichtigung hauslicher Gewalt in Umgangs- und Sorgerechtsregelungen liegen aus
Miinchen und der Region Hannover vor (vgl. Amtsgericht Miinchen 2020; Region Hannover 2019).
Auch an anderen Orten in Niedersachsen wurden entsprechende Verfahren innerhalb und zwischen
verschiedenen Institutionen beschrieben (Jugendamter, Familiengericht, auch Gewaltschutzeinrichtun-
gen), jedoch auch die Grenzen der Umsetzung deutlich (vgl. Kotlenga & Sieden 2020).

Familienrichter*innen sollten liber spezifische Kenntnisse zu hduslichen Gewaltdynamiken und Kin-
deswohlgefahrdung verfiigen. Da entsprechende Kompetenzen bislang nicht im Rahmen der juristi-
schen Ausbildung vermittelt werden und zugleich weitreichende Entscheidungen fiir das Leben von
Kindern getroffen werden, waren verstarkte Fortbildungen zu diesen Themen wichtig. Eine landesge-
setzliche Fortbildungsverpflichtung — wie sie in Baden-Wirttemberg, Nordrhein-Westfalen und Sach-
sen-Anhalt bereits existiert (Heilmann 2019, S. 33) — kdnnte entsprechende Impulse setzen.

Obwohl die Einflihrung des Gewaltschutzgesetzes mit der MaRgabe , Wer schldgt muss gehen” ver-
bunden wurde, liegen auf Gbergeordneter Ebene keine quantitativen Informationen zur tatsachlichen
Relevanz des zivilrechtlichen Gewaltschutzes fiir den Schutz gewaltbetroffener Frauen vor. Statistische
Informationen der Frauenhauser deuten auf eine sehr untergeordnete Rolle hin. Um zu einer Einschat-
zung zu gelangen, missten systematisch Informationen zur Entscheidungspraxis in den Geschaftsberei-
chen erhoben werden.

Bei der vertraulichen Spurensicherung ist aus Sicht der Befragten v.a. eine insgesamt hohere Bekannt-
heit und bessere Zuganglichkeit in der Flache anzustreben um das Potential dieses Instruments zur
Akutversorgung und fiir die Umsetzung von Strafverfahren besser auszuschopfen.
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6. Finanzierung und Personalressourcen der Frauenfacheinrichtungen

6.1. Finanzierung

6.1.1. Forderung durch FAG- und Landesmittel

Die zentrale Saule der Finanzierung der Frauenfacheinrichtungen, des Kooperations- und Interventi-
onskonzepts (KIK) sowie der landesweiten Angebote und des Landesverbands Frauenberatung Schles-
wig-Holstein e.V. ist die Finanzierung gemal § 4 und § 16 Finanzausgleichsgesetz (FAG). Die Mittel
werden den Kommunen im Rahmen des Vorwegabzugs zweckgebunden zur Verfligung gestellt, die
administrative Abwicklung der Férderung erfolgt Giber das Land.

Grundlage der Forderung sind die ,Richtlinien zur Forderung der Frauenberatungsstellen und Frauen-

“‘* yom 18. Dezember 2014 (Bekanntmachung des Ministeriums fir Gesundheit, Wissenschaft

hauser
und Gleichstellung), diese sind auch Grundlage fiir die Ausgleichszahlungen des Hamburger Senats fir

die Nutzung von Frauenhausplatzen in Schleswig-Holstein.

In der Forderrichtlinie sind wesentliche Vorgaben aus der Vorgangerrichtlinie von 2012 enthalten. Un-
ter dem Zuwendungszweck ist aufgefiihrt, dass Schutz und Beratung zur Bewaltigung von Gewalterfah-
rungen und Beendigung von Gewalt beitragen sollen; der Zuwendungszweck erfasst auch professionel-
le Hilfe in anderen Krisensituationen. Gegenstand der Forderung sind neben Schutz und Unterbrin-
gung, Beratung, Begleitung und Krisenintervention auch Vernetzung, Priventions-, Bildungs- und Of-
fentlichkeitsarbeit, Fortbildungsveranstaltungen und Qualitatsentwicklung in diesen Bereichen.

Die Anerkennung als geeignete Beratungsstelle nach polizeilicher Wegweisung (§ 201a LVwWG) ist in
einer eigenen Richtlinie geregelt und begriindet keinen Anspruch auf finanzielle Zuwendungen (vgl.
Kapitel B.3.1.2).

Die Forderung der Frauenhauser durch das Land erfolgt als institutionelle Férderung, iber Platzkosten-
pauschalen und Mietzuschisse und einen individuellen Aufstockungsbetrag. Bei den Frauenberatungs-
stellen und Frauennotrufen handelt es sich um eine Projektforderung. Hierfiir wurden fiir jeden Kreis
und jede kreisfreie Stadt spezifische Fordersummen festgelegt.

Als fachliche Vorgabe fiir die Frauenhaduser wurde unter anderem festgelegt, dass ein Personalschlissel
von mindestens 1:6 einzuhalten ist, bei den Frauenberatungsstellen sollen mindestens 1,5 Vollzeitstel-
len eine Sprechzeit von wochentags zwei Stunden taglich sicherstellen. Ein wichtiger Aspekt bei der
Finanzierung der Frauenberatungsstellen ist die in der Richtlinie formulierte , Erwartung, dass sich die
Kommunen einer Region in der Summe mindestens in Hohe der Landesforderung” an der Finanzierung
beteiligen.*! Da es sich um eine Zuwendungsrichtlinie fiir potentielle Zuwendungsempfinger handelt,
ist damit implizit die Erwartung formuliert, dass diese fiir die Erfiillung dieser Erwartung verantwortlich
sind. Fir die Forderung der Beratungsstellen wurden abgestufte Gesamtpauschalen fir die kreisfreien
Stadte und Kreise insgesamt festgelegt, die sich zwischen 30.000 und 145.000 € pro kreisfreie Stadt

40
41

Veroffentlicht im Amtsblatt fir Schleswig-Holstein 2015, Ausgabe 12. Januar 2015.

In der Richtlinie ist dabei von , Landesforderung” die Rede und auch in der bundesweiten Bestandsaufnahme 2012
findet sich der Hinweis, dass die Férderung der Frauenberatungsstellen liber einen ,Landesanteil” erfolgt (vgl. Helffe-
rich et al. 2012, S. 162).
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bzw. Kreis bewegen. Zuwendungsfahig sind Personalaufwendungen in den Frauenfacheinrichtungen
héchstens entsprechend der Entgeltgruppe 10 TVOD-L.

Auch fiir die regionale KIK-Koordination ist eine einheitliche Pauschale festgelegt.

Die in der Richtlinie festgelegten Férdersummen kdnnen nur durch gesetzliche Anderungen angepasst
werden. Fir die Jahre 2019 und 2020 wurden sogenannte ,Sofortplatze” eingerichtet, um auf die an-
gespannte Situation in den Frauenhdusern zu reagieren. Zudem werden seit 2017 aufgrund des gestie-
genen und erhéhten Bedarfs an Personal- und Sachkosten fiir die Beratung und Begleitung von ge-
flichteten Frauen auch die Frauenberatungsstellen und die KIK-Koordination mit zusatzlichen Landes-
mitteln ,,ZuLaMi“ — ergdnzend zu den festgelegten Pauschalen tber das FAG — gefordert. Diese Mittel
mit einer Hohe Gber 700.000 € haben eine Laufzeit bis Ende 2020.

Die folgende Tabelle zeigt, in welcher Hohe FAG-Mittel und zusatzliche Landesmittel im Jahr 2019 fiir
die Infrastruktur zum Schutz und zur Unterstiitzung gewaltbetroffener Frauen und zur Férderung loka-
ler KIK-Netzwerke aufgewendet wurden. Hierbei wird zum einen zwischen FAG-Mitteln und Landesmit-
teln unterschieden, zum anderen zwischen lokalen und Giberregionalen/landesweiten Strukturen und
Angeboten. Wahrend die Landesmittel aus den Haushalten der beteiligten Landesressorts zur Verfi-
gung gestellt werden, werden FAG-Mittel im Rahmen des Vorwegabzugs generiert und den Kommunen
in Form der Finanzierung einer Infrastruktur zur Verfliigung gestellt. Die Tabelle soll verdeutlichen, wel-
che Leistungen aus den unterschiedlichen Finanzierungsquellen gefordert wurden und inwiefern darin
eine finanzielle Zustandigkeit der féderalen Ebenen fiir unterschiedliche Bereiche erkennbar wird.
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Tabelle 19:

Finanzierung der Infrastruktur fiir Schutz und Unterstiitzung gewaltbetroffener Frauen und

der KIK-Netzwerke in Schleswig Holstein durch FAG- und Landesmittel 2019

Ho6he der Férderung (Betrieb) — Finanzquellen

Hoéhe Landesférderung
(Investition) —
IMPULS

Landesmittel Projekt-

FAG-Mittel férderung und ZuLaMi

Frauenhduser (inklusive Sofortplat-
ze)

4.887.971 €%

6.800.000 €

Frauenberatungsstellen regio-
nal/lokal

1.079.050 € 609.992 €*

KIK-Koordination

223.500 € 45.000 €

Zwischensumme FAG-Mittel und
Landesmittel fiir lokale Infrastruk-
tur

6.190.521 € 654.992 €

Férdersumme gesamt fiir
lokale/regionale Infrastruktur
(Betrieb und Investition)

6.845.513,00 €

6.800.000 €

Landesweite/Uberregionale Infra-
struktur (Frauen_Wohnen, LFSH,
SCHIFF, zielgruppenspezifische
Beratung und Vernetzung)

308.622 € +
800.000 €
(Frauen_Wohnen)

106.400 €*

Fordersumme landesweite,
liberregionale Infrastruktur

1.215.022 €

Férdersummen
FAG- und Landesforderung
(Betrieb)

6.296.921 € 1.763.614 €

Fordersumme gesamt
(Betrieb und Investition)

8.060.535 €

6.800.000 €

Betrag pro Einwohner*in

2,78 € (Betrieb)

2,35 € (Investition)

Quelle: Forderstatistik des Landes

Der Betrieb der lokalen Infrastruktur fir Schutz- und Hilfeangebote und die regionale KIK-Vernetzung

wurden mit insgesamt ca. 6,85 Mio. € geférdert — mit fast 6,2 Mio. schwerpunktmaRig aus reguldren
FAG-Mitteln und mit zusatzlichen 655.000 € flr zusatzliche Landesmittel (ZuLaMi). Ebenfalls auf lokaler
Ebene wurde im Jahr 2019 die Sanierung von Frauenhdusern mit Investitionsmitteln des Landes aus
dem Programm IMPULS in Héhe von 6,8 Mio. € geférdert (Laufzeit bis 2022).

42

Die Summe enthalt die im Jahr 2019 abgerufenen Mittel fiir Platzkostenpauschalen, Mietkostenzuschiisse, individuelle

Aufstockungsbetrage, Umlage Norderstedt, jedoch nicht die Ausgleichszahlungen der Hansestadt Hamburg. Demge-
genliber war die insgesamt verfligbare Summe mit 4.968.770 € hoher als die abgerufene Summe. Der Differenzbetrag
von 80.799 € entstand dadurch, dass die furr Sofortplatze zur Verfligung stehenden Mittel in Hohe von 377.550 €
nicht vollstandig abgerufen worden sind, da die Einrichtung dieser Platze teilweise erst ab Mitte des Jahres moglich

war.
43

24
45

Inklusive 50.000 € fiir Sprachmittlung, die iber den LFSH an die lokalen Beratungsstellen weitergeleitet werden.
Mixed Pickles Landesnetzwerk, Contra — Fachstelle gegen Frauenhandel, LFSH
Die Summe enthalt die Posten: Projekt SCHIFF, Landesanteil LFSH, Mixed Pickles — Projekt Suse, Myriam — mobile

(Rechts-)Beratung fur gefliichtete Frauen, Kofinanzierung Bundesférderprogramm zur Verbesserung des Hilfezugangs
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Die landesweiten/iibergeordneten Beratungs- und Vernetzungsstrukturen, zielgruppenspezifischen
Angebote, das Projekt Frauen_Wohnen sowie Projekte zur Umsetzung der Istanbul-Konvention wurden
mit insgesamt ca. 1,1 Mio. € (iberwiegend aus Projektférdermitteln des Landes finanziert, hier flossen
aber auch 106.400 € aus FAG-Mitteln ein.

Als ,,Grundmuster” |dsst sich somit eine Aufteilung der Finanzierung lokaler Strukturen durch FAG-
Mittel und von Uberregionalen Strukturen und Angeboten durch Landesmittel erkennen. Dieses Muster
entspricht auch der Zielsetzung des FAG, den Kommunen Mittel zweckgebunden fiir Aufgaben auf
kommunaler Ebene zur Verfligung zu stellen. Es wird zugleich deutlich, dass dieses Muster nicht durch-
gangig ist, so flossen FAG-Mittel in (ibergeordnete und landesweite Strukturen (z.B. fiir Mixed Pickles
und Contra) und Landesmittel in lokale Strukturen (ZuLaMi). Mit dieser Férderpraxis konnte auf gedn-
derte Bedarfe reagiert werden, auch ohne z.B. eine gesetzliche Anderung der FAG-Summe vornehmen
zu missen.

Ab dem Jahr 2021 soll der Vorwegabzug zur Férderung von Frauenhdusern und Frauenberatungsstellen
um 1,12 Mio. Euro auf 7,5 Mio. Euro erhéht und mit einer Steigerung von 2,5 % jahrlich dynamisiert
werden.*

6.1.2. Verteilung FAG- und Landesmittel regional

Frauenhduser

Die Finanzierung des Betriebs der Frauenhduser erfolgt im Wesentlichen aus FAG-Mitteln, an einzelnen
Standorten flieRen auch weitere kommunale Mittel in nennenswertem Umfang ein. Fiir die Kommunen
stehen unterschiedliche Summen pro Einwohner*in zur Verfligung, woraus sich die unterschiedliche
Dichte von Familienplatzen pro Bevolkerungseinheit ergibt (vgl. Kapitel B.3.2.1). Erwartbar sind die
eingesetzten Mittel und damit die Anzahl der Platze in den kreisfreien Stadten (abgesehen von Kiel) in
Bezug auf die BevolkerungsgroRe hoher als in den Kreisen.

Die folgende Darstellung zeigt die unterschiedlich hohen Betrége fir die Finanzierung von Frauenhau-
sern durch FAG-Mittel. Hier werden nicht nur Unterschiede zwischen kreisfreien Stadten und Kreisen
deutlich, sondern auch innerhalb dieser Gruppen. Anders als bei den pro Kreis oder kreisfreie Stadt
festgelegten Pauschalen fiir die Finanzierung der Frauenberatungsstellen gibt es fir die Frauenhauser
keine solchen Festlegungen bei der FAG-Forderung.

4 https://schleswig-holstein.de/DE/Fachinhalte/K/kommunales/

Finanzen/FinanzausgleichTextbausteine/bedarfsgerechteWeiterentwicklung.html
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Abbildung 36:  FAG-Forderung der Frauenhauser pro Einwohner*in”, 2019

&

Krels Kreis
Nordifiesland Schleswig-Flensburg

wr

FAG-Mittel pro Einwohner*in

Quelle: Angaben des Landes; Statistische Amter des Bundes und der Ldnder 2020; eigene Darstellung

Im Verhaltnis zur Anzahl der Einwohner*innen wird deutlich, dass die Kreise auf der mittleren Achse
vergleichsweise die geringsten (oder gar keine) Betrage an FAG-Mitteln aufweisen, ebenso der Kreis
Ostholstein.

Basierend auf den Angaben der Frauenhduser zu den insgesamt zur Verfligung stehenden Mitteln
konnte der Anteil der 6ffentlichen Férderung der Frauenhduser durch Land und Kommunen ermittelt
werden. Er betragt demnach 94 % in den kreisfreien Stadten und 97 % in den Kreisen.

Eine vergleichsweise bessere Ausstattung der gréBeren Stadte mit Frauenhausern ist auch in anderen
Bundesldandern vorzufinden, wie die bundesweite Bestandsaufnahme gezeigt hat (vgl. Helfferich et al.
2012, S. 75). Die Struktur der Frauenhauser ist im Wesentlichen historisch gewachsen und nicht zentral
geplant. Frauenhauser sind fast tberall zunachst in den groReren Stadten entstanden und wurden
dann nach und nach auch in kleineren Stadten aufgebaut. Die Frage, ob es ein Frauenhaus vor Ort gibt,
hédngt daher oft davon ab, ob es vor Ort entsprechende Initiativen gab. Auch das in der Tendenz groRRe-
re polizeiliche Hellfeld und die Zentrumsfunktion und Anonymitat groRerer Stadte sind relevant.

Diese Angaben beziehen sich auf die Gesamtbevdlkerung.
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Frauenberatungsstellen und Notrufe

Insgesamt werden neben den landesweiten Anlauf- und Vernetzungsstrukturen 23 lokale Beratungs-
stellen und Notrufe Gber FAG-Mittel und zuséatzliche Landesmittel geférdert. Einige von ihnen haben
Zweigstellen, so dass nicht nur in der Kreisstadt eine Anlaufstelle zu finden ist, sondern auch in kreis-
angehérigen Stiadten oder Gemeinden. In der folgenden Ubersicht wird die {iber das Land ausgezahlte
Summe pro Einwohner*in flir 2019 dargestellt. In die Darstellung eingeflossen sind sowohl die regula-
ren FAG-Mittel als auch die ZuLaMi, die bis 2020 befristet sind. Die landesweit tatigen Beratungsstellen
mit ihren Sitzen in Kiel und Liibeck sind hier aufgrund ihres Gbergreifenden Auftrags nicht eingerech-
net, gleichwohl haben sie auch vor Ort eine wichtige Anlauffunktion.

Abbildung 37:  FAG- und Landesforderung (ZuLaMi) fiir lokale Beratungsstellen pro Einwohner*in, 2019

..

Kreis
Schleswig-Flensburg

FAG-Mittel und ZuLaMi/Landesmittel
pro Einwohner¥in

Bis zu 0,40 €

Quelle: Angaben des Landes; Statistische Amter des Bundes und der Lander 2020; eigene Darstellung

Auch bei der Forderung der Beratungsstellen ergeben sich deutliche Unterschiede zwischen den kreis-
freien Stadten und Kreisen.

Bei den durch das Land ausgezahlten Mitteln finden sich die Einrichtungen in allen kreisfreien Stadten
in der hochsten Kategorie von mehr als 80 Cent pro Einwohner*in. Die Kreise verteilen sich auf die
anderen drei Gruppen, wobei in den Kreisen Segeberg, Stormarn und Schleswig-Flensburg im Verhalt-
nis zur Anzahl der Einwohner*innen mit weniger als 40 Cent die niedrigste Forderung liber FAG-Mittel
und zusatzliche Landesmittel gezahlt wurde. In Nordfriesland, Rendsburg-Eckernférde, PI6n, Osthols-
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tein, Pinneberg und Herzogtum Lauenburg waren es 40 bis 60 Cent, in Dithmarschen und Steinburg

60 bis 80 Cent. Im Ergebnis geht die hohere Férdersumme in den kreisfreien Stadten mit einer héheren
Anzahl polizeilich bekannter Falle von Partnergewalt einher und umgekehrt finden sich die genannten
Kreise in der niedrigsten Forderstufe in der Gruppe der Kreise mit den wenigsten polizeilich bekannten
Fallzahlen (vgl. Abbildung 1). Es handelt sich dabei aulRer an den ,Randern” nicht um eine insgesamt
feststellbare Analogie.

Wie auch bei den Frauenhdusern ist die Struktur der Frauenberatungsstellen nicht zentral geplant son-
dern aus Initiativen heraus entstanden, die vor allem in den Stadten ihren Ausgang nahmen. Einrich-
tungen in grofleren Stadten haben teilweise auch eine Versorgungsfunktion fiir das Umland, auch in
Folge geringerer Angebotsdichte dort. Diese Struktur der Hilfelandschaft ist bundesweit ahnlich (vgl.
Helfferich et al 2012, S. 191).

6.1.3. Finanzierungsstruktur der Frauenfacheinrichtungen

Neben den FAG-Mitteln und weiteren Landesmitteln finanzieren sich die Frauenfacheinrichtungen
auch aus anderen Quellen. Die gréRte Rolle spielen dabei kommunale Mittel. Dies wird in Bezug auf die
Frauenberatungsstellen und Notrufe laut Richtlinie auch erwartet. Aber auch in der Finanzierung der
Frauenhduser machen zusatzliche kommunale Mittel einen teilweise relevanten Anteil an der Finanzie-
rung aus.

Frauenhduser

Sechs Frauenhduser werden neben den FAG-Mitteln durch zusatzliche kommunale Mittel mitfinanziert,
dies reicht von Betragen unter 3000 € zur Finanzierung von zusatzlichen Angeboten oder Ausstattungs-
gegenstanden bis zur Finanzierung von Frauenhauspldtzen. Die Mehrheit der Frauenhduser mit zusatz-
licher kommunaler Finanzierung gab an, dass dafiir eine jahrliche Beantragung erforderlich sei (vgl.
Anhang Tabelle 33).

Spenden, Mitgliedsbeitrage aus den Tragervereinen und BuRgelder bildeten einen relevanten Anteil an
der Frauenhausfinanzierung, insgesamt waren dies mehr als 120.000 € fir alle Frauenhauser; Honorare
und Erlose hatten hingegen nur eine geringe Bedeutung fiir die Frauenhauser (insgesamt 4686 €).

Die Frauenhauser gaben im Durchschnitt insgesamt 3,6 (bis maximal 10) verschiedene Finanzquellen
flir das Jahr 2019 an, fiir zwei Drittel hat sich die Anzahl in den letzen fiinf Jahren erhoht (vgl. Anhang
Tabelle 34).

Tabelle 20: Anzahl Finanzquellen der Frauenhduser
(1] Min Max
Insgesamt 3,6 1 10

Quelle: Online-Erhebung Frauenhduser, N=14

Neben den Mittelzuflissen von auBen brachte die Mehrheit (N=9) der Frauenhauser teilweise erhebli-
che Summen an Eigenmitteln aus Ricklagen, Querfinanzierungen, Betriebsmittelriicklagen in unter-
schiedlicher Hohe auf. Zumeist handelte es sich um einen Defizitausgleich (insbesondere fiir Miete und
andere Sachkosten), teilweise aber auch um Mittel fir zusatzliche Anschaffungen von z.B. Spielgeraten,
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Backofen oder fiir die Durchflihrung von Gruppenangeboten fiir Bewohnerinnen im Frauenhaus oder
von Veranstaltungen. Der Durchschnittswert der finanziellen Eigenmittel lag bei 11.769 € (vgl. Anhang
Tabelle 35). Hinzu kommen geldwerte Beitrage durch ehrenamtliche Arbeit (vgl. Kapitel B.6.2).

Frauenberatungsstellen

Vor dem Hintergrund der in der FAG-Férderrichtlinie genannten Erwartung einer Beteiligung der Kom-
munen an der Finanzierung der Frauenberatungsstellen in mindestens der gleichen Hohe der Landes-
forderung wurden die Angaben zur kommunalen Férderung ausgewertet und ins Verhaltnis zur FAG-
Forderung gesetzt. Die angegebenen Summen und Anteile der verschiedenen Quellen zwischen den
Einrichtungen bzw. in den verschiedenen Kommunen und auch zwischen Kreisen und kreisfreien Stad-
ten variieren erheblich.

Insgesamt 21 der 25 Uber das FAG geférderten Beratungsstellen gaben an, dass sie Mittel von der
Kommune erhielten. Die genaue Auswertung eines Teils*® der Angaben ergibt das Gesamtbild, dass bei
ca. vier Funftel der Einrichtungen die Summe der kommunalen Finanzierung mindestens dem FAG-
Anteil entsprach bzw. diesen deutlich tiberstieg. Bei einem deutlich kleineren Teil lag die Summe da-
runter bzw. es gab gar keinen kommunalen Anteil fiir den Bereich Frauen- und Gewaltberatung. Insge-
samt |asst sich schlieSen, dass die in der Richtlinie formulierte Erwartung Gberwiegend und teilweise in
sehr hohem Male erfillt ist, bei einer Minderheit hingegen nicht bzw. teilweise auch gar keine zusatz-
lichen kommunalen Mittel gezahlt werden.

Fast alle Einrichtungen gaben neben 6ffentlichen Mittelzufliissen auch Spenden und BuRgelder sowie
Mitgliedsbeitrage® als Finanzquelle an, mit einer Gesamtsumme von ca. 110.000 € fiir 2019 und einem
Durchschnittsanteil von 3,4 % und einem Maximalanteil von 12 %. Honorare und Erl6se spielen mit
einer Gesamtsumme von ca. 55.000 € eine geringe Rolle und betrafen nur etwa die Halfte der Frauen-
beratungsstellen (14) mit einem Maximalanteil von 4 %. Nur einzelne Frauenberatungsstellen gaben
sonstige Mittel fiir das Jahr 2019 an (z.B. einmalig eingeworbene Stiftungsgelder, Erstattungen wegen
Arbeitsunfahigkeit), diese machten 2,7 % bis 3,8 % des Budgets aus.

Zu den Mittelzuflissen von auBen kommen wie auch bei den Frauenhausern Eigenanteile zum Defizit-
ausgleich und fiir zusatzliche Angebote hinzu. Sehr viele (N=21) Beratungsstellen gaben dies als weitere
Ressource fur den Betrieb der Beratungsstelle an. Die Summen lagen zumeist zwischen 5.000 und
6.000 £, teilweise aber auch erheblich dariiber. Zudem spielt auch bei den Beratungsstellen ehrenamt-
liche Arbeit eine relevante Rolle fiir die Umsetzung des Angebots (vgl. folgendes Kapitel B.6.2 zu Per-
sonalressourcen).

Neben der Hohe der Finanzierung spielt auch der organisatorische und verwaltungstechnische Auf-
wand, der dafiir erbracht werden muss, eine wichtige Rolle fir die Einrichtungen. Dieser hangt unmit-
telbar mit der Anzahl der Finanzquellen zusammen.

Eine genaue Berechnung der Summenanteile war nicht in jedem Fall plausibel moglich.
Diese kénnen auch als Eigenmittel betrachtet werden, zugleich gibt es vielfach das Instrument der Férdermitglied-
schaft.
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Tabelle 21: Anzahl Finanzquellen der Frauenberatungsstellen nach Kreisen und kreisfreien Stadten
(1] N Min Max

Kreis 11,6 14 2 27

Kreisfreie Stadt 6,2 12 1 10

Insgesamt 9,1 26 1 27

Quelle: Online-Erhebung Frauenberatungsstellen

In die Darstellung wurden nur die erfolgreich akquirierten Finanzquellen, nicht die Anzahl der Antrage
eingerechnet. Die Frauenberatungsstellen erhielten Mittel im Durchschnitt von 9,1 Finanzquellen, bei
denen entsprechende Akquise, verwaltungstechnische Abwicklung und Sachberichte anfielen. In den

kreisfreien Stadten wurden im Durchschnitt 6,2 Finanzquellen angegeben.

Die deutlich hohere Durchschnittsanzahl bei den Frauenberatungsstellen in Kreisen (11,6) bis maximal
27 ist vor allem mit der erwarteten Akquise zusatzlicher kommunaler Mittel erklarbar. In Kreisen sind
das zum einen die Kreise selbst, aber auch Kreisstiddte und kreisangehérige Stidte, einzelne Amter und
Gemeinden. Teilweise knlipfen nach Angaben der Einrichtungen die Kreise ihre Finanzzusage wiede-
rum an erfolgreich akquirierte Mittel auf Gemeindeebene. Die deutliche Mehrheit (78 %) der Frauen-
beratungsstellen gab an, dass sich die Anzahl der Finanzquellen in den letzten fiinf Jahren erhéht habe.

Bei der Finanzierung durch Kommunen ist auch die Férderpraxis relevant. Eine Mehrheit der Frauenbe-
ratungsstellen mit zusatzlicher kommunaler Finanzierung teilte mit, sowohl kommunale Gelder jahrlich
beantragen zu miissen (66 %) als auch liber zwei- und mehrjahrige Vertrage und Zuschussvereinbarun-
gen zu verfligen (57 %). Dies liegt darin begriindet, dass viele Einrichtungen in den Kreisen von mehre-
ren Kommunen, Gemeinden und Amtern mit jeweils unterschiedlichen Finanzierungsmodi geférdert
werden, so dass beides auch gleichermaRen zutreffen konnte (vgl. Anhang Tabelle 33).

6.1.4. Einschiatzungen der Frauenfacheinrichtungen zur Finanzierung

Die Frauenfacheinrichtungen beurteilten die ihnen zur Verfligung stehenden Personal- und Sachmittel
unter dem Aspekt der Auskémmlichkeit auf einer Skala von 1 (Voll und ganz auskémmlich) bis 6 (Gar
nicht auskdmmlich).

Die Frauenhduser bewerteten im Durchschnitt vor allem die Auskdmmlichkeit der Investitionsmittel
mit 5,2 am schlechtesten. Die Auskémmlichkeit der Personalmittel zur Unterstiitzung der Nutzerinnen
wurde im Durchschnitt mit 4,1 beurteilt, nur ein Drittel der Frauenhduser bewertete dies mit 2-3.

Die Frauenberatungsstellen bewerteten die Auskémmlichkeit der Personalmittel fiir Overhead- und
Verwaltungskosten mit durchschnittlich 4,5 am schlechtesten, die der Sachkosten mit 3,9. Die gréRten
Unterschiede in der Bewertung zeigten sich in Bezug auf die Investitionskosten bei den Frauenbera-
tungsstellen, hier reichten die Noten von 1 bis 6, vor allem in Abhangigkeit davon, inwieweit sie die
derzeitigen Férdermdoglichkeiten nutzen kénnen.

Entsprechend der negativen Bewertung der Mittelauskdmmlichkeit sahen die Frauenfacheinrichtungen
auch die Bedarfsgerechtigkeit der Personalausstattung kritisch, hierbei gab es keine relevanten Unter-
schiede zwischen Frauenhdusern und Beratungsstellen. Ein Fiinftel (22 %) bewertete die Personalaus-
stattung im positiven und befriedigenden Bereich, der Rest vergab die Werte 4 bis 6.
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Tabelle 22: Einschdtzungen zur Bedarfsgerechtigkeit der personellen Ausstattung in den
Frauenfacheinrichtungen

Einschatzung Bedarfsgerechtigkeit Anteil Frauenfacheinrichtungen
(1) Voll und ganz bedarfsgerecht 2%
(2) 2%
(3) 17 %
(4) 31%
(5) 38%
(6) Gar nicht bedarfsgerecht 10%

Quelle: Online-Erhebung Frauenfacheinrichtungen, N=42

Besser als die Auskémmlichkeit der Mittel beurteilten die Einrichtungen die Aspekte Beantragung und
Bewilligung, Flexibilitat, Abwicklung und Verlasslichkeit der verschiedenen Einnahmequellen bzw. Kos-
tentrager. Hierzu konnten die Einrichtungen Noten von 1 bis 6 vergeben. Das Spektrum der Beurteilung
lag hier zwischen 1 und 4.

Die Frauenfacheinrichtungen bewerteten dabei die FAG-Mittel vergleichsweise positiv mit Durch-
schnittswerten von 2-2,5 flir Beantragung, Abwicklung und Verlasslichkeit und 3,2 fiir Flexibilitat. Die
Frauenhduser mit zusatzlicher kommunaler Férderung bewerteten diese am positivsten mit 1,6 bis 2,4
fiir die genannten Aspekte. Die Einschdtzungen zu den zusatzlichen Landesmitteln, landesgefoérderten
Investitionsmitteln und kommunalen Mitteln lagen teilweise sehr weit auseinander, am schlechtesten
wurde die Forderpraxis bei den Investitionsmitteln bewertet mit den Durchschnittsnoten 3,4 bis 3,8
(vgl. Anhang Tabelle 36).

In Freitexten hoben die Frauenhduser die gesetzlich verankerte und einzelfallunabhangige Forderung in
Schleswig-Holstein als besonders positiv und ,vorbildlich” hervor. Die Frauenhduser und Frauenbera-
tungsstellen problematisierten jedoch durchweg die (bisher) fehlende Dynamisierung der Mittel (die
inzwischen beschlossen wurde), wodurch steigende Kosten zwangsldufig zu Defiziten, Stundenredukti-
on oder unterbliebener Tarifanpassung fiihrten und die Einhaltung der Richtlinie zunehmend erschwert
wurde.

Die Frauenberatungsstellen insbesondere in den Kreisen empfanden die Verpflichtung, fir die Sicher-
stellung einer zusatzlichen kommunalen Finanzierung zu sorgen, teilweise als starke Belastung und
hohen Zeitaufwand. So miissten — teils flir kleine Betrdage von wenigen hundert Euro — Antrage ge-
schrieben und in Ausschissen auf Gemeindeebene vorgesprochen werden. Die kommunale Finanzie-
rung wurde teilweise als wenig verlasslich beschrieben, bewilligte Gelder wiirden z.B. erst zum Ende
eines Jahres ausgezahlt und sogar die Entscheidung, ob eine Finanzierung tiberhaupt erfolgt, falle teil-
weise erst Ende des Jahres. ,Eine verldssliche Planbarkeit fiir das Folgejahr insbesondere in Bezug auf
Personalstellen ist fast unmdglich”, so eine Frauenberatungsstelle in einem Freitextkommentar. Vor
diesem Hintergrund strebten mehrere Frauenberatungsstellen eine institutionelle Finanzierung iber
das FAG an. Diejenigen mit langerfristigen Zuschussvereinbarungen und Vertragen mit Kommunen
winschten sich eine Anpassung der FAG-Férderung an die Modalitaten der kommunalen Forderung.
Mehrfach wurde vorgeschlagen, das Antrags- und Berichtswesen fiir die verschiedenen Quellen zu-
mindest auf Landesebene zu harmonisieren.
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Die Finanzierungsbedingungen und die Auskémmlichkeit insgesamt wurden im Hinblick auf die Ange-
botsgestaltung und Qualitat der Arbeit als verbesserungswiirdig eingeschatzt. So seien mehr Ressour-
cen erforderlich, um bislang nicht ausreichend erreichte oder versorgte Zielgruppen mit besonderen
Unterstiitzungsbedarfen — wie Frauen mit Behinderungen, aber auch traumatisierte Frauen — anzu-
sprechen bzw. dann auch angemessen zu unterstiitzen. Frauennotrufe wiinschten sich, allen Frauen,
die von sexualisierter Gewalt traumatisiert sind, ein zeitnahes und angemessenes Beratungsangebot
machen zu kdnnen (vgl. auch Kapitel B.3.2).

Beratungsstellen in Kreisen, aber auch mit einem landesweiten Beratungs- und Vernetzungsauftrag
sahen den Bedarf einer Angebotsausweitung oder zumindest die Méglichkeit einer starkeren Prasenz
in der Flache; teilweise werde dies aktuell durch die zusatzlichen Landesmittel ermoglicht. Die Frauen-
hauser sahen Gberwiegend einen hoheren Personalschliissel (1:4) als erforderlich an, zum einen um die
Frauen und ihre Kinder in ihren zunehmend komplexen Bedarfen angemessen unterstiitzen und beglei-
ten zu kénnen, zum anderen um die Frauenhausarbeit konzeptionell und die dafiir erforderlichen
Kompetenzen weiterentwickeln zu konnen. Auch wird ein héherer Mittelbedarf fiir die Unterstlitzung
der Kinder gesehen.

Fast alle Frauenhauser und Beratungsstellen wiinschten sich zudem eine bessere bzw. auskdmmliche
Finanzierung fiir einzelfallunabhéngige Aufwande zum Betrieb ihrer Einrichtung (z.B. Verwaltungs- und
Overheadkosten, Rufbereitschaft und Hausmeisterinnen) sowie fiir Vernetzung und Offentlichkeitsar-
beit, die auch zu den definierten Aufgaben der Einrichtungen gehéren. Anerkannte Beratungsstellen
nach polizeilicher Wegweisung sprachen sich fiir eine Finanzierung dieser Arbeit und des teilweise ho-
hen personellen (und schwer planbaren) Aufwands aus.

Auch die KIK-Koordinatorinnen sahen einen hoheren Bedarf an Sensibilisierung und Einbindung weite-
rer Institutionen und einer Ausweitung des Netzwerks in der Flache als dies mit der derzeitigen Res-
sourcenausstattung geleistet werden kdonne. Ebenso erfordere die anstehende lokale Koordinierung
der Umsetzung der Istanbul-Konvention mehr Ressourcen fiir verstarkte MalRnahmen insbesondere
auch im Praventionsbereich.

6.1.5. Einschatzungen der Kommunen

Im Rahmen einer Gruppendiskussion mit Vertreter*innen von Kommunen (vor allem Sozialdezernate
und Gleichstellungsbeauftragte) wurden Einschatzungen zur Hilfestruktur und zur Rolle der Kommunen
in Bezug auf die Weiterentwicklung des Hilfesystems eingeholt. Hierbei wurden grundsatzliche Fragen
der Finanzarchitektur zwischen Land und Kommunen und den damit verbundenen Zustandigkeiten und
Gestaltungsmoglichkeiten beriihrt. Mehrheitlich wurde die Ressourcenausstattung der Frauenfachein-
richtungen, insbesondere der Frauenhduser, als nicht auskdmmlich bewertet, es fehle dringend an
weiteren Platzen in Frauenhdusern, die Frauenberatungsstellen kénnten zum Teil keine Flachenabde-
ckung gewahrleisten. Die Investitionsférderung zur Sanierung von Frauenhdusern wurde teilweise sehr
positiv, teilweise als nicht auskdmmlich bzw. schwer umsetzbar beurteilt. Die Kommunen sehen vor
allem das Land in Verantwortung einer besseren Ausstattung der Hilfeeinrichtungen und einer Aufsto-
ckung von Platzkapazitaten in Frauenhdusern. Der finanzielle Beitrag der Kommunen zu Frauenhdusern
und Frauenberatungsstellen werde bereits liber den Vorwegabzug bei den FAG-Mittel geleistet. lhre
weiteren, teilweise erheblichen finanziellen Beitrdge zur Finanzierung der lokalen Hilfeeinrichtungen
nehmen sie daher nicht als Verpflichtung wahr, sondern als zusatzliche Leistungen fiir eine bessere
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Angebotsausstattung in der Kommune und zur Kompensation von Defiziten. Die Kommunen schatzten
die Verlasslichkeit ihrer eigenen kommunalen Finanzierung unterschiedlich ein, die aus Sicht der Frau-
enfacheinrichtungen wahrgenommene grundsatzliche Problematik freiwilliger Leistungen (die jederzeit
zur Disposition gestellt werden kénnen) und die damit einhergehende Planungsunsicherheit wird
durchaus anerkannt. Zugleich schatzten sich die Kommunen grundsatzlich als verlassliche Kooperati-
onspartnerinnen der Einrichtungen ein.

Dariiber hinaus wurden Gestaltungsrolle und Gestaltungsmoglichkeiten der Kommunen in Bezug auf
das Hilfesystem angesprochen und teilweise auch kritisiert. So bestand etwa Unklarheit dartiber, wel-
che Entscheidungskompetenzen die Kommunen bei der Weiterentwicklung des Hilfesystems (z.B. dem
Bau eines neuen Hauses oder der Ausweitung von Kapazitidten) hatten und wie genau Verfahrensab-
laufe sind, wenn die Finanzierung iber FAG-Mittel erfolge. Hier wurde Klarungsbedarf gesehen.

6.2. Personalressourcen der Frauenfacheinrichtungen

6.2.1. Personalausstattung

Die in die Befragung einbezogenen Frauenfacheinrichtungen gaben insgesamt 245 Personen als (aktu-
ell) Beschaftigte an. Hierbei wurde nicht nach Tatigkeitsbereichen differenziert und alle Beschafti-
gungsformen eingeschlossen.

Bei den Frauenhdusern arbeiteten 105 Personen, die Anzahl variierte von drei bis zu 18 Beschéftigten,
im Durchschnitt waren es 6,6 Beschaftige. Davon waren 14 % fiir weniger als zwei Jahre befristet be-
schaftigt. Die Beschéaftigten der Frauenhauser verteilten sich auf durchschnittlich 5,8 Vollzeitaquivalen-
te pro Einrichtung; hier ist jedoch die Relation zur Anzahl der Platze entscheidend, bei der sich erhebli-
che Unterschiede zeigten. Auf ein Vollzeitaquivalent entfallen 4,6 bis im Einzelfall 7 Plitze.* Hieriiber
missen die Leistungen zur Betreuung und Begleitung der Frauen und Kinder sowie zur Verwaltung und
Hausbewirtschaftung erbracht werden. Fiir die Arbeit mit Kindern hat jedes Frauenhaus mindestens
ein Vollzeitdquivalent zur Verfligung, maximal 3,6 (vgl. Anhang Tabelle 37).

Die Beratungsstellen gaben insgesamt 140 Beschéftigte an, von zwei bis neun Beschaftigten reichte das
Spektrum, im Durchschnitt waren dies 5,2 Personen, 18 % davon waren unter zwei Jahre befristet an-
gestellt. Im Durchschnitt verfiigten die Beratungsstellen (iber 2,7 Vollzeitdquivalente (VZA) fiir den
gesamten Betrieb der Einrichtung im Bereich Frauen- und Gewaltberatung®" und fiir alle daran ge-
kniipften Aufgaben: Neben der Durchflihrung von Beratung und Gruppenangeboten gehdren dazu
auch die Bereiche Verwaltung, Offentlichkeitsarbeit, Praventionsangebote und Vernetzung iiber alle
Berufsgruppen und Beschéftigungsformen hinweg. Das Spektrum reicht dabei von 0,78 bis 4,9 VZA pro
Einrichtung (vgl. Anhang Tabelle 37). Insgesamt fiinf Beratungsstellen haben weniger als 1,5 VZA zur
Verfiigung, um die unterschiedlichen Aufgaben der Frauen- und Gewaltberatungsstellen umzusetzen.
In diese Angaben sind auch die Stellenanteile eingeflossen, die liber die zeitlich befristeten ZuLaMi
finanziert werden.

%0 Mehrere Frauenhduser wiesen darauf hin, dass die Finanzierung insgesamt und aufgrund fehlender Dynamisierung

nicht auskdmmlich sei und z.B. bei Tariferhohungen in der Folge weniger Arbeitszeit zur Verfligung stiinde. Die (ver-
einzelte) Unterschreitung des Personalschliissels kann ggfs. auch auf Vakanzen zuriickgefiihrt werden.

Ohne die weiteren Aufgabenfelder, fiir die Frauenberatungsstellen aus anderen Quellen finanziert werden, z.B.
Schwangerenberatung.
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In den meisten Einrichtungen orientiert sich die Bezahlung an Tariflohnen (88 %), in den anderen wird
nicht oder nur zum Teil nach Tarif gezahlt oder es besteht ein Haustarifvertrag.

Auch ehrenamtlich erbrachte Arbeit ist nach wie vor eine sehr relevante Ressource fiir Frauenfachein-
richtungen. Dies ist vor dem Hintergrund verstandlich, dass die Unterstiitzungs- und Schutzangebote
fiir gewaltbetroffene Frauen (und ihre Kinder) (iberwiegend aus frauenpolitischen Bewegungen bzw.
von zivilgesellschaftlichen Organisationen , bottom-up” auf- und ausgebaut und die Arbeit nach und
nach professionalisiert wurde (vgl. Nagele et al. 2011, S. 32 ff.). Dies ging einher mit dem gesellschafts-
politischen Diskurs um Anerkennung geschlechtsbezogener und haduslicher Gewalt als gesamtgesell-
schaftliches Problem. Damit war und ist auch die grundsatzliche Anerkennung einer staatlichen Ver-
antwortung zur Unterstltzung der Betroffenen und Pravention verbunden —auch wenn diese Ver-
pflichtung sich noch nicht bundesgesetzlich niedergeschlagen hat und die Frage der Zustandigkeiten
zwischen den foderalen Ebenen nach wie vor nicht geklart ist.>

Die Arbeit in den Frauenfacheinrichtungen ist vor diesem Hintergrund auch heute noch in unterschied-
licher Intensitat nicht nur eine soziale Dienstleistung in staatlichem Auftrag, sondern mit zivilgesell-
schaftlichem Engagement verbunden.

Dies umfasst nicht nur ehrenamtlich eingebrachte Arbeit flr und in Vereinsgremien und in themenan-
waltschaftlichen Tatigkeiten, sondern in vielen Einrichtungen auch unbezahlt eingebrachte Arbeitsleis-
tungen zur Umsetzung anfallender Aufgaben (z.B. Verwaltung, aber auch Angebote fir die Nutzerin-
nen). Die befragten Einrichtungen gaben zusammengenommen 142 Personen an, die regelmafig unbe-
zahlte Arbeitsleistungen erbrachten. In den Betrieb der Einrichtungen und Umsetzung von Angeboten
sind nach Schatzungen im Durchschnitt der Einrichtungen 60 unbezahlte Arbeitstage eingeflossen, 55
Arbeitstage waren dies insgesamt bei 20 Frauenberatungsstellen und 123 bei 12 Frauenhausern. Bei
den Frauenh&usern wurden hier jedoch sowohl die Ubernahme diverser Aufgaben (z.B. Rufbereit-
schaft) und Angebote fir Bewohnerinnen z.B. durch Vereinsmitglieder eingerechnet, als auch die un-
bezahlte Beteiligung der Bewohnerinnen an Telefondiensten.

6.2.2. Personalentwicklung

Wie auch andere Arbeitsbereiche und Branchen stehen auch die Einrichtungen zum Schutz und zur
Unterstlitzung gewaltbetroffener Frauen vor der Herausforderung des demografischen Wandels und
des Fachkraftemangels. Hinzu kommen steigende fachliche Anforderungen angesichts der komplexe-
ren Lebensbedingungen und Belastungen der Zielgruppe.

Die Entwicklung der letzten beiden Jahre zeigt, dass auch Frauenfacheinrichtungen eine zahlenmaRig
bedeutsame personelle Fluktuation aufweisen und die Personalentwicklung eine groRe Herausforde-
rung fiir die Einrichtungen darstellt. In dieser Zeit wurden in fast allen Einrichtungen (42) insgesamt 55
Stellen neu oder erstmalig ausgeschrieben, jeweils die Halfte davon in Frauenhdusern und in Frauenbe-
ratungsstellen. Die folgende Tabelle zeigt, dass es hierbei in 34 Fallen teilweise erhebliche Probleme
bei der Stellenneubesetzung gab. So blieben bei den Frauenh&dusern fast die Halfte und bei den Bera-
tungsstellen drei Viertel der ausgeschriebenen Stellen ungeplant langer vakant; insgesamt betraf dies

> So kiindigt die Bundesregierung im ersten GREVIO Staatenbericht Aktivitdten zur Entwicklung von bundeseinheitlichen

Finanzierungslésungen an (vgl. BMFSFJ 2020, S. 3). Unter anderem wird auf Bundesebene das Modell eines individuel-
len Rechtsanspruchs auf einen Frauenhausplatz diskutiert (vgl. BAG FW 2020).
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34 der 55 Stellen in sechs Frauenhdusern und 14 Frauenberatungsstellen. Die Vakanzdauer in diesen
Fallen betrug im Durchschnitt 7,3 Monate bei den Frauenhdusern (maximal 11 Monate) und 5,1 Mona-
te bei den Frauenberatungsstellen (maximal 12 Monate).

Tabelle 23: Ausgeschriebene Stellen und Vakanzen nach Einrichtungstyp

FH FBST
Anzahl ausgeschriebener Stellen in letzten zwei Jahren 27 (N=15) 28 (N=27)
Davon: Anzahl langere Vakanzen 13 (N=6) 21 (N=14)
Anteil ungeplanter Vakanzen an Gesamtanzahl 48 % 75 %
Davon: Dauer Vakanz in Monaten und Tagen (Durchschnitt) 7,3 (=222 Tage) 5,1 (=155 Tage)
Davon: Dauer Vakanz in Monaten (Min bis Max) 4 bis 11 Monate 3 bis 12 Monate

Quelle: Online-Erhebung Frauenfacheinrichtungen, N=43

In der weiteren Auswertung fallt auf, dass die durchschnittliche Dauer der unfreiwilligen Vakanzen in
Kreisen deutlich hoher lag (6,8 Monate =207 Tage) als in kreisfreien Stadten (4,8 Monate =146 Tage)
(vgl. Anhang Tabelle 39). Als Hauptgriinde dafiir gaben die Einrichtungen in Freitexten in gleichem Ma-
Re geringe Stundenumfange und Befristungen an, aber auch den allgemeinen Fachkraftemangel und
fiir die Anforderungen ungeeignete Bewerberinnen. Die Befristungen waren sowohl durch befristete
Forderzusagen begriindet als auch durch Elternzeitvertretung, Krankheitsvertretungen usw. In Kreisen
benannte ein Teil der Einrichtungen zudem den Standort als Hindernis fiir eine erfolgreiche Stellenbe-
setzung.

6.2.3. Qualifikation und Kompetenzentwicklung

Insgesamt sind die Einrichtungen mit dem Qualifikationsprofil in ihren Einrichtungen zufrieden. Neben
den am meisten anzutreffenden staatlich anerkannten Qualifikationen als Sozialpddagoginnen, Erzie-
herinnen und Sozialarbeiterinnen, teilweise auch Abschlissen als Pddagoginnen (M.A.), verfiigen Be-
schaftigte vielfach Uber therapeutische Qualifikationen (vor allem in den Beratungsstellen) und tber
Qualifikationen im Bereich Traumapadagogik, Sexualpadagogik oder psychologisch-systemische Bera-
tung, vereinzelt auch lber ein Psychologiestudium. In einem Viertel der Einrichtungen sind ,,insoweit
erfahrene Fachkrafte” nach § 8a und § 8b SGB VI (,,Kinderschutzfachkrafte”) unter den Beschéftigten,
bei den Frauenhausern ist dies sogar bei der Halfte der Einrichtungen der Fall.

Die Einrichtungen sehen zur Weiterentwicklung ihres Aufgabenfeldes und unter dem Eindruck steigen-
der Anforderungen und neuer Themen in verschiedenen Bereichen den Bedarf der Kompetenzerweite-
rung im Team. Dabei unterschieden sich die angemeldeten Bedarfe und Themen nicht grundlegend
zwischen den Frauenberatungsstellen und Frauenhausern, vielmehr spiegeln die genannten Themen
gesellschaftliche Rahmenbedingungen wieder und die daraus erwachsenden Belastungen und Unter-
stlitzungsbedarfe der Nutzerinnen.

Die meisten Nennungen — von (iber der Halfte der Einrichtungen — entfielen dabei auf Aspekte im Zu-
sammenhang mit dem digitalen Wandel. Online-Beratung steht mit Abstand an erster Stelle bei den
Frauenberatungsstellen (81 %) und Unterstitzungsmaoglichkeiten bei digitaler Gewalt bei den Frauen-
hausern (ebenfalls 81 %). Mehr als die Halfte der Frauenberatungsstellen und der Frauenhduser sieht
Qualifizierungsbedarf in Bezug auf ausldanderrechtliche Fragen.
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Drei Viertel der Frauenhduser dulRerten zudem den Wunsch nach Qualifizierung im Bereich psychologi-
sche Beratung und Trauma-Arbeit, mehr als die Halfte den Bedarf an Reflexion eigener Fachlichkeit und
Selbstsorge. Mehr als ein Drittel der Frauenhauser gab zudem Kompetenzwiinsche in Bezug auf die
psychologisch-therapeutische Unterstiitzung von Kindern und Kinderschutz als Themen an, sowie in
allgemeinen Methoden der Beratung. Der Wunsch nach Qualifizierung im Bereich der Trauma-Arbeit
und der psychologischen Unterstiitzung flr Kinder spiegelt auch den wahrgenommenen Bedarf wieder,
intensiver mit den Bewohnerinnen und ihren Kindern zu arbeiten (vgl. dazu auch Kapitel B.4), nicht
zuletzt wenn und weil teilweise auch alternative Angebote fehlen (vgl. Kapitel B.5).

Abbildung 38:  Einschdtzungen Frauenhduser zu Bedarfen der Kompetenzerweiterung und Qualifizierung
in der eigenen Einrichtung (Mehrfachantworten maglich)

Unterstltzung bei digitaler Gewalt/digitaler

Sicherheit
Psychologische Beratung und Trauma-Arbeit fur -
Frauen >

Reflektion und Gestaltung eigener
Fachlichkeit/Selbstsorge

Ausldnder- und aufenthaltsrechtliche Belange
Mehr Sprachen im Team
Onlineberatung

Allgemeine Methoden der Beratung

Datenschutz im Kontext
institutionenlibergreifender Zusammenarbeit

Psychologisch-therapeutische Unterstltzung fur
Kinder/Jugendliche

Kinderschutz
Umgangs- und Sorgerecht
Opferschutz/Opferrechte bei der Strafverfolgung

Inklusivere Gestaltung des Beratungsprozesses

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Online-Erhebung Frauenhduser, N=16

Mehr als die Halfte der Frauenberatungsstellen nannte neben den bereits angefiihrten Themen den
Bedarf, tiber mehr Sprachen im Team zu verfligen und Kompetenzen zur insgesamt inklusiveren Gestal-
tung des Beratungsprozesses zu erwerben.
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Abbildung 39:  Einschdtzungen Fachberatungsstellen zu Bedarfen der Kompetenzerweiterung und
Qualifizierung in der eigenen Einrichtung (Mehrfachantworten maglich)

Onlineberatung
Unterstiitzung bei digitaler Gewalt/digitaler | |
59%

Sicherheit | |

Ausldnder- und aufenthaltsrechtliche Belange
Inklusivere Gestaltung des Beratungsprozesses

Mehr Sprachen im Team
Reflektion und Gestaltung eigener
Fachlichkeit/Selbstsorge

Datenschutz im Kontext
institutionenlibergreifender Zusammenarbeit

Psychologische Beratung und Trauma-Arbeit fiir
Frauen

Umgangs- und Sorgerecht

Risikoanalyse und Einschatzung des Schutzbedarfs

Beratung und Begleitung von Institutionen zu ‘
30%
Gewaltschutzkonzepten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Online-Erhebung Frauenberatungsstellen, N=27

Mit den Mdglichkeiten fir Fortbildungen und Supervision sind die Einrichtungen eher bis mittelmaRig
zufrieden, von den Beratungsstellen wurde dies mit der Durchschnittsnote 2,6 deutlich besser bewer-
tet als von den Frauenhdusern mit 3,2. Diejenigen, die weniger damit zufrieden waren, nannten ganz
Uberwiegend finanzielle Aspekte und mangelnde Zeitressourcen als Griinde.

Die meisten Einrichtungen orientieren sich an fachlichen Standards, die in ihren jeweiligen Netzwerken
und Verbanden entwickelt wurden und schatzten deren Umsetzung positiv ein. Nur wenige nannten
ausschlieBlich die Anforderungen der Zuwendungsrichtlinie als OrientierungsgréRe.

6.2.4. Einschatzungen zu Personalressourcen und
Beschaftigungsbedingungen

Die Einrichtungen bzw. die Teams haben sich sowohl in ihrer Rolle als Zuwendungsempfanger zu den
Arbeitsbedingungen gedulert als auch aus ihrer Perspektive als Beschaftigte dieser Einrichtungen. Die
Rolle von Trager/Arbeitgeberin und Beschéftigter ist bei den vereinsgebundenen Strukturen in diesem
Bereich in hohem MaRe miteinander verschrankt. Nachdem die Einschatzungen zur finanziellen Aus-
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stattung bereits im vorherigen Abschnitt dargelegt wurden, folgen nun Einschatzungen zur personellen
Ausstattung insgesamt und zu sich daraus ergebenden Arbeitsbedingungen.

Wie oben (Kapitel B.6.1) dargelegt, bewerteten nur 22 % der Einrichtungen die Kapazitaten ihrer per-
sonellen Ausstattung als eher bedarfsgerecht (analog zu Schulnoten zwischen 1 und 3). Alle Einrichtun-
gen, die ihre personelle Ausstattung als eher nicht bedarfsgerecht einschatzten, wiinschten sich eine
Mittel- und damit Stundenaufstockung. Die Halfte dieser Gruppe gab an, dass mehr Platz fiir neue Kol-
leginnen notig sei und dass die Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen verbessert werden missten,
um neue Fachkrafte gewinnen zu kénnen. Fir ein Drittel galt dies umso mehr, da der Standort als we-
nig attraktiv eingeschatzt wurde, dies waren bis auf eine Ausnahme Einrichtungen in Kreisen.

Tabelle 24: FFE: Aussagen zu Personalressourcen, Anteile Zustimmung

FBST FH

Mehr finanzielle Mittel wiirden eine Stundenaufsto-

0, 0,
ckung/mehr Personal erméglichen. 1007% 1007%

Fir neue Kolleginnen brauchten wir mehr Platz. 55 % 45 %

Es gelingt uns schwer, Fachkréafte zu finden, weil der
Standort fir viele nicht attraktiv ist. Umso mehr missen 32% 27 %
die anderen Bedingungen stimmen.

Wenn wir bessere Arbeits- und Beschaftigungsbedingun-

9 [
gen hatten, wirden wir leichter Fachkrafte finden. 59 % 45%

Quelle: Online-Erhebung Frauenhduser, N=11; Online-Erhebung Frauenberatungsstellen, N=22

In Bezug auf das Tatigkeitsspektrum schatzten die befragten Einrichtungen die Einkommen der dort Be-
schaftigten zu einem Viertel positiv, namlich als in hohem Malle angemessen ein (23 %). Vier Fiinftel
hingegen bewerteten die Einkommen als ,,in geringem MaRe angemessen” (65 %) bzw. sogar als ,,gar
nicht angemessen” (12 %). Dabei unterschieden sich die Frauenberatungsstellen nicht von den Frauen-

hausern.

Tabelle 25: FFE: Einschdatzung Angemessenheit Einkommen
Angemessenheit Einkommen FFE gesamt
Gar nicht 12%

In geringem MaR 65 %

In hohem Mal} 23 %

In sehr hohem MaR 0%

Quelle: Online-Erhebung Frauenfacheinrichtungen, N =43

Mit 77 % ist der Anteil derjenigen, die eine eher negative Einschatzung abgaben, deutlich héher als bei
einer Befragung von reprasentativ ausgewdahlten Beschaftigten im vergleichbaren Segment der Erzie-
hungs- und Sozialberufe (57 %) (vgl. Institut DGB-Index Gute Arbeit 2020, S. 3).>* Dies ist ein Indiz fir
eine sehr hohe Unzufriedenheit mit der Einkommenshdohe.

>3 Die Reprasentativbefragung durch das Institut DGB-Index Gute Arbeit wurde branchentbergreifend durchgefiihrt (vgl. Institut DGB-

Index Gute Arbeit 2019). In der hier angefiihrten Sonderauswertung wurden die Angaben der Beschiftigten aus Sozial- und Erzie-
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Die befragten Einrichtungen bewerteten in Freitextantworten die finanziellen Rahmenbedingungen
und Personalressourcen sowohl unter dem Aspekt der Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen als
auch im Hinblick auf die Entwicklungsmoglichkeiten der Einrichtungen als Ganzes. Bei der Personal-
entwicklung sind die individuelle Ebene und die Einrichtungsebene unmittelbar miteinander verknipft.
So beschrieben viele Einrichtungen Schwierigkeiten, neue Fachkrafte zu gewinnen und zu halten und
fihrten dies auf befristete oder von Entlohnung und Stundenumfang her nicht auskdmmliche Beschaf-
tigungsverhaltnisse zuriick. Zugleich seien die Anforderungen sehr hoch: die Mitarbeiterinnen mussten
ein breites Aufgabenspektrum abdecken sowie sehr flexibel und selbststandig arbeiten.

Neben einer auskdmmlichen Finanzierung von Stellen erwarteten die Einrichtungen mehr Planungssi-
cherheit durch langfristige Forderzusagen durch Land und Kommunen. Die nun bereits beschlossene
Dynamisierung der Finanzierungszusagen durch das FAG war ebenfalls ein zentrales Anliegen, um Ta-
rifanpassungen ohne gleichzeitige Stundenreduktion vornehmen zu kénnen bzw. die Erflllung der
Richtlinie in Frage zu stellen. In vielen AuRerungen kam der Wunsch nach mehr Wertschitzung zum
Ausdruck, die sich auch in einer angemessenen und fiir den Lebensunterhalt auskdmmlichen Entloh-
nung niederschlagen misse. Beratungsstellen sprachen auch die Zuwendungsfihigkeit von Personal-
kosten bei einer hoheren Eingruppierung an, zu den stark belastenden und komplexen Aufgaben in der
Unterstlitzung der Frauen kdmen geschaftsfliihrende Aufgaben (z.B. Finanzverhandlungen). Als weitere
Anliegen wurde die Moglichkeit der Altersvorsorge angesprochen.

6.3. Zusammenfassende Bewertung

Im Folgenden werden die zentralen Befunde zum Thema Finanzierung und Personalressourcen zu-
sammengefasst. Da es sich bei dem Thema Finanzierung um ein Querschnittsthema handelt, werden
die sich daran anschlieBenden Handlungsansatze tGbergreifend und im Zusammenhang mit den ande-
ren Befunden im Kapitel B.7 geblindelt.

6.3.1. Finanzierung durch FAG- und Landesmittel

Die Finanzierung des Unterstiitzungssystems fiir gewaltbetroffene Frauen sowie der lokalen KIK-
Netzwerke ist im Wesentlichen lber das FAG geregelt. Demnach erfolgt die Finanzierung der Frauen-
hauser durch FAG-Mittel als institutionelle Forderung basierend auf Platzkostenpauschalen und Miet-
kostenzuschiissen. Die KIK-Netzwerke werden landesweit einheitlich liber eine Pauschale gefordert
und bei den Frauenberatungsstellen werden festgelegte Pauschalbetrége fiir die einzelnen Kreise und
kreisfreien Stadte zu Grunde gelegt, die dann zwischen den einzelnen Beratungsstellen aufgeteilt wer-
den. Fur die Frauenberatungsstellen wird laut Richtlinie erwartet, dass sich die Kommunen mindestens
in gleicher Hohe wie die Landesforderung an der Finanzierung beteiligen.

Der ,,Betrieb” der lokalen Infrastruktur fir Schutz- und Hilfeangebote und die regionale KIK-Vernetzung
wurde 2019 mit insgesamt ca. 6,84 Mio. € lber das Land gefordert, schwerpunktmaRig aus reguldren

hungsdiensten gebiindelt. Wahrend die DGB-Befragung individuumsbezogen vorging, wurde in dieser Erhebung nach Einschatzungen
zu ganzen Teams bzw. Einrichtungen gefragt, dennoch sind die Befunde in einen Interpretationsrahmen zu bringen; die Antwortopti-
onen in der Bedarfsanalyse wurden aus dem DGB-Index Gibernommen.
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FAG-Mitteln, die jedoch in den letzten Jahren durch Landesmittel (als Projektforderung) aufgestockt
wurden. Hinzu kamen investive Mittel aus dem Programm IMPULS in H6he von 6,8 Mio. €. Demgegen-
Uber wurden die landesweiten und liberregionalen Strukturen, zielgruppenspezifischen Angebote und
Malnahmen zur Umsetzung der Istanbul-Konvention mit insgesamt ca. 1,2 Mio. € (berwiegend aus
Mitteln der Landesprojektférderung finanziert, hier flossen aber auch FAG-Mittel mit ein. Uber das
Land wurden insgesamt 2,78 € pro Einwohner*in flr den Betrieb der lokalen und landeswei-
ten/liberregionalen Hilfe- und Vernetzungsstrukturen verausgabt und 2,35 € an Investitionskosten fir
die Frauenhduser.

Als ,,Grundmuster” zeigt sich eine Aufteilung nach regularen FAG-Mitteln fiir lokale Strukturen einer-
seits und (zusatzlichen) Landesmitteln fur Giberregional verfiigbare Angebote und landesweite Struktu-
ren andererseits. Zugleich flossen in geringerem AusmaR FAG-Mittel in ibergeordnete Strukturen und
Landesmittel umgekehrt in die lokalen Strukturen. Diese ,,Abweichungen” von der erkennbaren Grund-
struktur waren erforderlich, um auf erhohte Bedarfe schneller reagieren zu kdnnen als dies durch ge-
setzliche Anderungen am FAG moglich gewesen wire. Die angekiindigte Dynamisierung wird vermut-
lich einige der bisherigen Schwierigkeiten abmildern.

Fir die Frauenhauser gibt es keine Kriterien fir die Verteilung der Mittel, vielmehr ist die Infrastruktur
historisch gewachsen und wie lberall ausgehend von grofReren Stadten aufgebaut worden. Hier wer-
den entsprechend auch mehr Mittel pro Einwohner*in eingesetzt. Zugleich sind auch die polizeilichen
Fallzahlen zu akuter Partnerschaftsgewalt in der Tendenz hdher als in Kreisen. Dies hat teilweise Ein-
fluss auf die Nachfrage. SchliefRlich orientiert sich ein Teil gewaltbetroffener Frauen aus Griinden der
Anonymitat und Sicherheit auf groRere Orte. Die Einzugsgebiete von Frauenhdusern weisen von der
Sache her immer lber den Standort hinaus. Gleichwohl besteht die Notwendigkeit der besseren Fla-
chenabdeckung, da — so das Ergebnis dieser und anderer Befragungen — ein relevanter Teil der schutz-
suchenden Frauen in Wohnortnidhe bleiben mochte, insbesondere im nordlichen Bereich bestehen
Versorgungsliicken.

Die Festlegung von Betragen fiir die Frauenberatungsstellen pro Kreis bzw. kreisfreier Stadt entspre-
chen dem Ansatz, in jeder Kommune Beratungsmaoglichkeiten im Rahmen einer Grundausstattung vor-
zuhalten, was grundsatzlich positiv zu bewerten ist. Bei den héchsten und niedrigsten Forderhéhen pro
Einwohner*in zeigen sich Parallelen zu den polizeilich bekannten Fallzahlen von Partnergewalt. Nach
welchen Kriterien die Summen festgelegt wurden, ist nicht mehr nachvollziehbar, eine Orientierung an
der vorhandenen Angebotsstruktur scheint plausibel. Im Ergebnis ist in Kreisen die Infrastruktur zu
schwach ausgepragt, um ein flaichendeckendes Angebot vorzuhalten, zumal wenn nur wenig kommu-
nale Mittel zur Verfligung stehen. Beratungsstellen sollen jedoch geméaR den Vorgaben der Istanbul-
Konvention einen niedrigschwelligen Hilfezugang auch fiir Gewaltbetroffene auRerhalb des polizeili-
chen Hellfelds, mit Gewalterfahrungen auBerhalb von Partnerschaften oder mit vergangenen Gewalt-
und Missbrauchserfahrungen gewahrleisten. Die Anzahl moéglicher Betroffener (und potentieller Unter-
stltzungsbedarfe) ist nicht aus dem polizeilichen Hellfeld abzuleiten. AuRerdem besteht die grundle-
gende Aufgabe der thematischen Offentlichkeitsarbeit und Pravention — unabhingig von Fallzahlen.
Daraus folgt zum einen, dass Anlaufstrukturen moglichst flichendeckend vorgehalten bzw. zumindest
zugénglich sein sollten und zum anderen, dass die Kapazitaten an der GroRe der Bevolkerung orientiert
sein sollten. Der Ansatz, spezialisierte Beratungsmoglichkeiten und Expertise fir bestimmte Themen
und Zielgruppen landesweit zur Verfligung zu stellen, ist sinnvoll und kann das ortliche Hilfesystem
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erganzen, unterstiitzen und entlasten; die finanzielle Ausstattung sollte dem Anspruch der landeswei-
ten Nutzbarkeit besser gerecht werden.

6.3.2. Finanzierungs- und Personalsituation in den Frauenfacheinrichtungen

Zu den FAG- und Landesmitteln kommen Mittelzufliisse aus den Kommunen, sowohl bei den Frauenbe-
ratungsstellen als auch bei den Frauenhadusern. Hier ist vor allem die Finanzierung von Frauenhausplat-
zen durch die Stadt Libeck hervorzuheben.

Die vorgesehene Mitfinanzierung der Beratungsstellen tiber die Kommunen ist insgesamt in hohem
Male erfillt, jedoch nicht bei jeder Beratungsstelle und an jedem Standort. Die Richtlinie hat keine
Bindungswirkung gegenliber den Kommunen. Fiir die Frauenberatungsstellen bedeutet die ihnen da-
mit implizit Gbertragene Verantwortung, den kommunalen Anteil einzuwerben, einen erheblichen
Aufwand. Sie flhrt zu einer insgesamt hohen Anzahl an Finanzquellen und entsprechend hohen An-
trags- und Verwaltungsaufwanden (im Einzelfall bis zu 27 Finanzquellen). In Verbindung mit der Freiwil-
ligkeit der Mittel hat dies zugleich eine geringe Planungssicherheit fiir die Frauenberatungsstellen zur
Folge. Dariliber hinaus ist die Abhangigkeit der Finanzierung vom kommunalen politischen
Commitment bei gleichzeitig nur begrenzten Einflussmoglichkeiten grundsatzlich problematisch bzw.
wenig sachgerecht: Zwar beteiligen sich die meisten Kommunen — teils sogar in hohem Mal3e — an der
Finanzierung und sehen sich vielfach auch politisch verpflichtet, zur Unterstiitzung gewaltbetroffener
Frauen vor Ort beizutragen. Jedoch gibt es keine Verstandigung lber eine die FAG-Mittel libersteigen-
de finanzielle Zustandigkeit der Kommunen. Hier besteht Bedarf nach mehr Transparenz lber die Her-
kunft der Mittelzufliisse und nach einer grundlegenden Verstandigung tber die Férdersystematik und
(finanziellen) Zustandigkeiten von Land und Kommunen — sowohl fiir lokale als auch tGberregionale
Strukturen. Hierbei sind grundlegende Fragen der Finanzarchitektur zwischen Land und Kommunen
berihrt.

Neben den finanziellen Zufliissen setzen die Trager teilweise hohe Summen an Eigenmitteln ein. Wei-
terhin wird in der Mehrheit der Einrichtungen auch unbezahlte Arbeit durch Ehrenamtliche erbracht.
Die Einrichtungen gaben zusammen 142 Personen an, die regelmaRig unbezahlte, aber geldwerte Ar-
beitsleistungen fiir den Betrieb der Einrichtung erbringen. Im Sinne der gesellschaftlichen Verankerung
der Einrichtungen und Themen ist dies positiv zu bewerten. Der Betrieb einer Einrichtung zur Unter-
stlitzung gewaltbetroffener Frauen und ihrer Kinder ist jedoch eine staatliche Verpflichtung und sollte
nicht davon abhangen; die Bereitschaft fur kontinuierliches ehrenamtliches Engagement kann zudem
nicht vorausgesetzt werden.

Die Einrichtungen wiinschen sich eine auskémmlichere Finanzierung ihrer Arbeit und eine insgesamt
bessere und stabilere Einkommens- und Beschaftigungssituation. Dies ist nicht nur fir die Frage der
individuellen Arbeitszufriedenheit, sondern auch im Hinblick auf Personalentwicklung und Fachkrafte-
sicherung, die erforderliche Angebotsentwicklung (neue Zielgruppen, Flachenabdeckung) sowie die
Qualitat der Arbeit relevant. Bei den 55 neu zu besetzenden Stellen der letzen zwei Jahre blieben bei
den Frauenhdausern fast die Halfte und bei den Beratungsstellen drei Viertel im Durchschnitt ein halbes
Jahr vakant, in den Kreisen noch langer. Die Frauenfacheinrichtungen stehen also vor der Herausforde-
rung des demografischen Wandels und des Fachkraftemangels bei gleichzeitig wachsenden Anforde-
rungen.
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7. Handlungsempfehlungen

Der Bedarfsanalyse liegen die MalRgaben der Istanbul-Konvention zu Grunde. Aus dieser ergibt sich die
staatliche Verantwortung fiir ein Hilfe- und Unterstiitzungssystem, welches fiir alle von akuter und
vergangener Gewalt betroffenen Frauen und deren Kinder

e einen niedrigschwelligen und diskriminierungsfreien Zugang sicherstellt,

e im Akutfall sofort Schutz vor weiterer Gewalt ermdglicht,

e kurz- und langfristig Krisenintervention, Beratung und Unterstiitzung leistet — um die Gewaltsi-
tuation beenden zu kdnnen, Gewalterfahrungen zu bearbeiten, neue Perspektiven zu entwi-
ckeln und umzusetzen sowie Opferrechte wahrnehmen zu kénnen.

Art und AusmaR der zu leistenden Unterstiitzung sollen sich nach dem Bedarf der Gewaltbetroffenen
richten mit dem Ziel, ein Leben frei von Gewalt dauerhaft zu ermdglichen. Aus den Ergebnissen der
hier vorgelegten Bedarfsanalyse ergeben sich Handlungsempfehlungen fiir die Forderpraxis des Landes
sowie die Weiterentwicklung des Hilfesystems.

7.1. Finanzierung und Foérderpraxis

7.1.1. Frauenhiuser

Grundsatzlich ist eine bundesweite gesetzliche Fundierung der Unterstitzungsleistungen fiir Frauen,
die in der Vergangenheit oder akut von geschlechtsbezogener Gewalt betroffen waren oder sind, er-
forderlich; eine solche steht aktuell nicht in Aussicht. Im bundesweiten Vergleich hat Schleswig-
Holstein mit dem FAG ein vorbildliches Finanzierungsmodell auf Landesebene geschaffen, welches eine
sozialleistungs- bzw. einzelfallunabhangige Finanzierung der Frauenhduser gewahrleistet. Dies ent-
spricht dem Grunde nach einer zentralen Anforderung der Istanbul-Konvention, einen diskriminie-
rungsfreien Zugang zu Schutz zu ermoglichen. Darlber hinaus wird der mit einer Einzelfallfinanzierung
einhergehende erhebliche Aufwand der Frauenhauser fiir die Refinanzierung vermieden.

Uber das FAG iibernimmt das Land die Aufgabe, fiir ein flichendeckendes Netz an Schutzméglichkeiten
zu sorgen. Klarungsbediirftig sind die mit diesem Modell verbundene Rolle der Kommunen und deren
Gestaltungskompetenzen bei der Weiterentwicklung des Hilfesystems. Darliber hinaus ist es erforder-
lich, Transparenz und Verstandigung Gber Verfahren und Kriterien der Forderung herzustellen, insbe-
sondere bei anstehenden Entscheidungen zur Einrichtung neuer Frauenhausplatze bzw. Frauenhauser.

Unabhangig von fordertechnischen Fragen wiére es sinnvoll, im Zuge der Richtlinienliberarbeitung eine
fachliche Verstandigung lber die einzelfallbezogenen und lGbergreifenden Aufgaben flir den Betrieb
eines Frauenhauses und den dafiir erforderlichen Personalaufwand herzustellen. Ausgehend von den
Aufgaben sollten die ZielgroRen fir die Forderung abgeleitet werden.

Bei der Finanzierung der Frauenhauser ware in Erwagung zu ziehen, Finanzierungsanteile fiir bestimm-
te Aufgabenbereiche festzulegen, insbesondere zur Sicherstellung einer verbindlichen padagogischen
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen (Einzel- und Gruppenarbeit), fir Wochenend- und Nachtdienste,
fir Hauswirtschaft, Immobilienbewirtschaftung, Geschaftsfiihrung und Verwaltung sowie Vernetzung.
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Ebenso sollte das Angebot der Nachbetreuung starker systematisiert und finanziert werden. Diese Auf-
gabenbereiche kdnnten Niederschlag in der Entwicklung eines angemessenen Betreuungschliissels
finden oder aber unabhangig davon als gestufte Sockelbetrdge beriicksichtigt werden, da diese Kosten
generell anfallen und im geringeren Male von der Platzzahl und Auslastungsquote abhangen.

Bei der Festlegung forderfahiger Personalkosten fir Betreuung und Begleitung sowie eines Be-
treuungsschlissels sollten die komplexeren Unterstiitzungsbedarfe der Bewohnerinnen und die in den
letzten zehn Jahren deutlich gestiegene Auslastungsquote™ Berticksichtigung finden. Denkbar wire,
zusatzliche Aufwendungen aufgrund dauerhafter Uberschreitung der maximalen Auslastungsquote zu
refinanzieren, was jedoch mit einer Planungsunsicherheit einhergehen wiirde. Als Notfall- und Krisen-
einrichtungen haben Frauenhauser zudem die Aufgabe, Frauen und ihre Kinder im Akutfall aufzuneh-
men, daher sollten Spitzenauslastungen auf zeitlich eng begrenzte Ausnahmesituationen beschrankt
sein, Platzanzahl und maximale Auslastungsquote sollten sich an diesem Schutzauftrag orientieren (vgl.
Schrottle et al. 2016, S. 34).

Miet- und Betriebskosten sollten fiir alle Frauenhauser in realer Hohe bernommen und dynamisiert
werden, um Umfang und Qualitat der Arbeit gleichbleibend sicherzustellen. Es sollte vermieden wer-
den, dass Kostensteigerungen in diesem Bereich zu betriebswirtschaftlichen Defiziten oder zu einer
Verschlechterung der Arbeitsbedingungen fiihren. Eine Ubernahme der Miet- und Betriebskosten wiir-
de bedeuten, die Platzkostenpauschale nur auf der Grundlage der Personal- und sonstigen Sachkosten
zu ermitteln. Die derzeitige Stlickelung der Zahlungen in Form von Mietkosten, Platzpauschalen, Aus-
gleichsbetragen zum Bestandsschutz (Ubergang 2014/2015) und die Umlage aus nicht gezahlten Miet-
bzw. Betriebskosten an ein einzelnes Frauenhaus wiirde entfallen. Bei der Neuberechnung der Platz-
kostenpauschale sollten die realen Personalkosten zugrundegelegt werden und die Tarifsteigerung der
letzten Jahre Beriicksichtigung finden.*

7.1.2. Frauenberatungsstellen

Es ware sinnvoll, die Frauenberatungsstellen perspektivisch ebenfalls institutionell aus den Mitteln des
FAG zu finanzieren, analog zu den Frauenhdusern. Zwar ist in der aktuellen Richtlinie die zusatzliche
finanzielle Beteiligung der Kommunen in gleicher Hohe vorgesehen und funktioniert auch in der Mehr-
heit der Falle, sie hdngt aber im starken MaRe vom politischen Commitment ab und ist fiir die Bera-
tungsstellen mit einem teilweise sehr hohen Aufwand sowie mit Planungsunsicherheit verbunden. Die
Forderrichtlinie entfaltet keine Bindungswirkung gegentiber den Kommunen und Ubertragt die Ver-
antwortung fiir die zusatzliche kommunale Finanzierung auf die Beratungsstellen, die darauf jedoch
nur begrenzt Einfluss haben. Eine geringe kommunale Beteiligung bedeutet in Verbindung mit einer
nicht auskommlichen FAG-Finanzierung fiir manche Beratungsstellen eine sehr geringe Personalaus-
stattung (teilweise weniger als 1,5 VZA pro Beratungsstelle).

> Diese lag zwischen 77 % in 2009 und 83 % in 2011 gemaR vorliegender Auswertung der Qualitatsberichte. In der For-

derrichtlinie vom 8.11.2011 waren die aktuellen Vorgaben zur Personalbemessung bereits enthalten (vgl. Helffereich
2012, S. 163).

Die Tarifsteigerung fur den aktuell zugrundgelegten Tarif betragt 14,9 % zwischen 2015 und 2021. Diese Angaben
basieren auf der Entgelttabelle fir TV-L, E 10, fir Stufe 3: https://oeffentlicher-dienst.info/tv-/allg/. Die zwischenzeit-
liche Erhohung der Platzkostenpauschale hat nur einen Teil der Betriebs- und Sachkostensteigerungen auffangen kon-
nen.
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Fiir die lokalen Beratungsstellen sollten die in der FAG-Forderrichtlinie festgelegten fachlichen und
strukturellen Mindestvorgaben auch aus FAG-Mitteln zu bestreiten sein.

Die Umstellung der Finanzierung der Frauenberatungsstellen Gber FAG-Mittel betrifft grundlegende
Fragen der Finanzbeziehungen zwischen Kommunen und Land. In Bezug auf die Rolle der Kommunen
bei der Finanzierung der Frauenberatungsstellen wurde Klarungsbedarf hinsichtlich der Finanzarchitek-
tur zwischen Land und Kommunen sowie den eingesetzten Finanzquellen deutlich. Hier sollten vor
allem Klarheit tGber die Mittelherkunft bei der Richtlinienfinanzierung der Frauenberatungsstellen her-
gestellt (Finanzausgleichsmasse, Landesforderung) und Schritte einer Verstandigung mit den Kommu-
nen unternommen werden.

Solange keine Finanzierung Uber das FAG als institutionelle Forderung moglich ist, ware es sinnvoll,
wenn mehrjahrige Zuwendungsvereinbarungen geschlossen wiirden, um den Aufwand fiir Beratungs-
stellen und Landesverwaltung zu reduzieren und vor allem Planungssicherheit zu gewahren. Diese ist
ein relevanter Faktor, um neue Fachkrafte zu gewinnen und zu halten.

Wie auch bei den Frauenhdusern sollten zudem feste Anteile flir Verwaltung und Geschéaftsfiihrung
(z.B. in Form einer Overheadpauschale) festgelegt werden.

Grundsatzlich ist die Festlegung von Pauschalen pro Kommune zur Férderung von Beratungsstellen
sinnvoll, um eine Grundausstattung tberall zu gewahrleisten. Diese sollte von der Hohe der Férderung
ausreichend sein, um die zukiinftigen Richtlinienvorgaben umzusetzen. Die Anpassung der Kommunal-
pauschalen sollte sowohl die Zentrumsfunktion der kreisfreien Stadte bericksichtigen als auch das
Erfordernis der Flachenabdeckung. Hierfiir ist perspektivisch eine starkere Orientierung an den Ein-
wohner*innenzahlen erforderlich; vor allem in den Kreisen besteht der Bedarf an einer Ausweitung
bzw. einem weiteren Aufbau von Angeboten. Dies ist jedoch nur mit einer deutlichen Mittelerhhung
moglich, diese hdangt u.a. davon ab, welche weiteren Mittel (und aus welchen Ressorts) fiir die Finan-
zierung der Arbeit von Beratungsstellen eingesetzt werden kénnen, u.a. fir die proaktive Arbeit nach
§ 201a LVWG. Eine Neuverteilung der derzeitig gezahlten Betrage ist nicht sinnvoll, weil auch in den
vergleichsweise besser ausgestatteten Regionen eine hohe Nachfrage und Mehrbedarfe bestehen und
zudem Tarifsteigerungen flachendeckend Beriicksichtigung finden sollten. Denkbar ware, weitere Er-
héhungsbetrage entlang der Einwohner*innenzahlen der Regionen festzulegen und die Kommunalpau-
schalen entsprechend anzupassen.

Von der Vorgabe der zuséatzlichen kommunalen Finanzierung sollte insbesondere bei den Beratungs-
und Vernetzungsstellen mit einem Landesauftrag abgesehen werden, hier ware eine vollstandige Lan-
desforderung sachgerechter.

Ferner sollte erwogen werden, die proaktive Arbeit nach § 201a LVwG auf eine eigene Finanzierungs-
grundlage aus Landesmitteln zu stellen, zumindest ab einer bestimmten Fallzahl pro Einrichtung. Eine
eigenstandige Finanzierung bzw. verlassliche personelle Ressourcen wiirde die bei manchen Bera-
tungsstellen bestehende Aufgabenkonkurrenz zwischen Akutféllen und langerfristigen Beratungspro-
zessen vermindern. Es ist wiinschenswert und auf der Grundlage des Trends erwartbar, dass die Anzahl
der Datenibermittlungsfalle weiter steigen wird. Gleichzeitig sollte die bestehende breite Verankerung
dieser Arbeit bei unterschiedlichen Fachberatungsstellen beibehalten werden, um weiterhin einen
niedrigschwelligen Ubergang in Beratungsprozesse iiber die Krisenintervention hinaus zu gewahrleis-
ten.
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7.1.3. Frauenfacheinrichtungen - iibergreifende Aspekte

Generell besteht die Problematik, dass in einem begrenzten finanziellen Rahmen die Aufrechterhaltung
und Weiterentwicklung des Angebots und das Anliegen angemessener Arbeits- und Beschaftigungsbe-
dingungen in Konflikt miteinander stehen. Zugleich wurde deutlich, dass die Arbeits- und Beschafti-
gungsbedingungen an die Herausforderungen des Fachkraftemangels und zudem des Generationen-
wechsels in den Frauenfacheinrichtungen angepasst werden miissen, um Angebotsstrukturen und
Qualitat der Arbeit dauerhaft sicherzustellen. Schon jetzt berichten viele Einrichtungen davon, dass sie
Schwierigkeiten haben, Stellen neu zu besetzen. Dies ist insbesondere in Kreisen ein Problem. Der Ab-
bau von Befristungen durch Zuwendungsvertrage oder langerfristige Forderzusagen ist daher ebenso
wichtig wie eine auskdémmliche Finanzierung der Personalkosten. Im Rahmen der Richtlinientberarbei-
tung steht die grundsatzliche Frage nach dem zukiinftig zugrunde gelegten Rahmen fiir zuwendungsfa-
hige Personalkosten an. Hier haben sich fiir den Bereich der Sozial- und Erziehungsdienste Verande-
rungen ergeben und ein héherer Personalkostenbedarf aufgrund von Tarifsteigerungen. Die Anpassung
von Pauschalen bzw. die zur Verfligung gestellten Budgets fir die Frauenfacheinrichtungen sollten —
unabhangig von Angebotsausweitungen — diese Verdanderungen grundsatzlich bericksichtigen. Die
geplante zukiinftige Dynamisierung der FAG-Mittel ist zu begrifRen.

Aufgrund eines starken Mangels an therapeutischen Angeboten insgesamt und insbesondere in der
Behandlung von gewaltbetroffenen traumatisierten Menschen tibernehmen viele Frauenfacheinrich-
tungen nicht nur eine Lotsenfunktion, sondern teilweise eine Kompensations- und Uberbriickungsfunk-
tion durch langere Beratungsprozesse, wiederholte Kriseninterventionen oder auch Gruppenangebote
als ,,Zwischenlosungen®. Die Betroffenen sind jedoch auf Unterstiitzung angewiesen, um Gewalterfah-
rungen und die tiefgreifenden psychischen Folgen von Gewalt zu bearbeiten. Sofern es keine oder kei-
ne ausreichenden weiterfilhrenden bzw. nachsorgenden (trauma-)therapeutischen Angebote gibt,
ware es sinnvoll, in begriindeten Fallen Personalkosten z.B. von Psychologinnen auch bei einer hoheren
Eingruppierung als zuwendungsfahig zu bericksichtigen. Hier ware eine Mitfinanzierung durch andere
Ressorts zu priifen.

In der Neuentwicklung der Richtlinie sollte bei der Formulierung der Zielsetzung der Férderung auf die
Istanbul-Konvention Bezug genommen werden. Die bisherige Formulierung des Ziels und des Gegen-
stands der Forderung deckt inhaltlich bereits wesentliche Aufgabengebiete der Einrichtungen ab. Es
ware sinnvoll, auch auf die Gbergeordnete Zielsetzung des Landes in Bezug auf die Unterstiitzungs-
struktur insgesamt und mit Bezug auf die Istanbul-Konvention in der Richtline zu fixieren. Hieraus soll-
ten konkrete Anforderungen an die fachliche und methodische Eignung und Expertise der férderfahi-
gen Einrichtungen abgeleitet werden.

Aufgaben- und Ausstattungsstandards fiir Gewaltschutzeinrichtungen sollten sich an fachlichen Erfor-

dernissen von Schutz und Unterstiitzung, von Praventions- und Offentlichkeitsarbeit und an den Zielen
der Istanbul-Konvention orientieren. Als Beispiel ist auf Baden-Wirttemberg hinzuweisen, wo im Zuge
der Entwicklung des letzten Landesaktionsplans Aufgaben, Ziele und Ausstattungsmerkmale des ambu-
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lanten und stationaren Hilfesystems als Mindeststandards®® beschrieben wurden. Solche Festlegungen
sollten jedoch mit einer konkreten Budgetierung verkniipft sein.”’

7.2. Weiterentwicklung des Schutz- und Unterstiitzungsangebotes fiir
gewaltbetroffene Frauen und ihre Kinder

Grundsatzlich gilt, dass der Bedarf nicht allein aus der Nachfrage abgeleitet werden kann, angesichts
des hohen Dunkelfelds kann von einem héheren Bedarf ausgegangen werden als sich im Nachfrage-
verhalten ausdrickt. Auf der Grundlage von PKS-Daten und Pravalenzstudien kann davon ausgegangen
werden, dass 75.000 — 125.000 erwachsene Frauen fiir Schleswig Holstein innerhalb eines Jahres akut
Partnergewalt oder sexualisierte Gewalt erfahren und theoretisch Schutz und Hilfe benétigen. Hinzu
kommen diejenigen Frauen, die in der Vergangenheit Gewalt erfahren haben und nun erstmalig, wie-
derholt oder auch langfristig Unterstiitzung suchen. Auch wenn nicht alle gewaltbetroffenen Frauen
professionelle Hilfe bendtigen oder nutzen wollen, muss das Hilfesystem so gestaltet sein, dass sie die
Méglichkeit des Zugangs haben bzw. davon Kenntnis nehmen kénnen, z.B. durch Offentlichkeitsarbeit
oder durch Multiplikator*innen.

7.2.1. Frauenhduser

Aufnahmekapazitditen

Die hohen Auslastungsquoten und Absagezahlen zeigen den deutlichen Bedarf, die Kapazitaten von
Frauenhausplatzen zu erhohen. Hierin stimmen Frauenfacheinrichtungen, KIK-Koordinatorinnen und
Fachkrafte aus anderen Professionen des Interventions- und Hilfesystems (iberein. Allein um die durch-
schnittliche Auslastungsquote von 94 % im Herbst 2019 unter den vom Landesrechnungshof festgeleg-
ten kritischen Wert (85 %) auf 84 % zu senken, ware rein rechnerisch eine Erhéhung der Platzzahl auf
403 Platze erforderlich, bei der gleichen Anzahl der im Frauenhaus wohnhaften Frauen und Kinder.

Davon unabhangig wurde ausgehend von der Belegungssituation und den Absagezahlen im Jahr 2019
und unter Bericksichtigung von Mehrfachanfragen in einer weiteren Modellrechnung ein Korridor von
67 bis 101 zusatzlich erforderlichen Platzen errechnet. Grundlage war die hypothetische Annahme,
dass diejenigen Frauen und Kinder, die im Betrachtungszeitraum unversorgt geblieben sind, ein Auf-
nahmeangebot erhalten hatten. Die vorliegende Berechnung zusatzlichen Platzbedarfs ist eine empiri-
sche Anndherung, hat jedoch hypothetischen Charakter, weil darin von einer gleichbleibenden Nach-
fragesituation ausgegangen wurde, auch wenn diese theoretisch durch verschiedene Faktoren veran-
derbar ware.

Faktoren des Platzbedarfs
Frauenhdauser sind Teil eines ausdifferenzierten Schutz- und Hilfesystems. Der Bedarf und die Bedarfs-
deckung werden demnach durch verschiedene Systemfaktoren beeinflusst und sind damit verander-

> Die erwahnten Standards sind unter https://sozialministerium.baden-wuerttemberg.de/de/soziales/gegen-gewalt-an-

frauen/landesaktionsplan/ im Downloadbereich verfugbar.

In der Region Hannover wurden in einen moderierten Prozess zwischen Region, Kommunen und Einrichtungen Festle-
gungen fir die Mindestausstattung der Frauenfachberatung (ohne Interventionsstellenarbeit) getroffen:
https://www.hannover.de/Leben-in-der-Region-Hannover/Verwaltungen-Kommunen/Die-Verwaltung-der-Region-
Hannover/Region-Hannover/Weitere-Meldungen-der-Region-Hannover/2019/Hilfe-f%C3%BCr-Frauen-in-Not-ohne-

weite-Wege
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bar, eine genaue und abschlieRende Festlegung einer bedarfsdeckenden Anzahl an Frauenhausplatzen
ist nicht moglich. Bei dem Versuch ,,Zahlenkorridore” fiir die Mindestanzahl zusatzlich bendétigter Frau-
enhausplatze auf der Grundlage der Nachfrage ,,auszuleuchten, muss bericksichtigt werden, dass die
Nachfrage vom Angebot beeinflusst wird und zudem grundsatzlich nur einen Teil des Bedarfs abdeckt,
namlich den im institutionellen Hellfeld sichtbaren Bedarf.

Einflussfaktoren fiir die Platzkapazitaten liegen auf der Nachfrageseite und der Angebotsseite, dazu
zahlen die Gestaltung von Zugangswegen, die Umsetzung von alternativen Schutzoptionen des polizei-
lichen und zivilrechtlichen Gewaltschutzes und die Verfligbarkeit von ambulanten Unterstiitzungsmog-
lichkeiten durch Beratungsstellen. Auch die Wohndauer der Bewohnerinnen ist ein Faktor, diese hangt
u.a. vom Wohnungsmarkt, sozialrechtlichen Rahmenbedingungen bei den Leistungen fir die Kosten
der Unterkunft sowie von der Umsetzung aufenthaltsrechtlicher Regelungen ab.

Wohndauern - externe Faktoren

Die Wohndauer sollte sich aus der Aufgabe ableiten, neben akutem Schutz durch sichere Unterbrin-
gung und Krisenintervention auch Beratung, Begleitung und Vermittlung zu leisten, damit Frauen und
ihre Kinder sich stabilisieren und moéglichst nachhaltige Perspektiven fiir ein Leben frei von Gewalt
entwickeln und umsetzen kénnen. Wohndauern sind dann als problematisch zu werten, wenn sie
durch externe Faktoren verlangert werden. Hier liegen ,Stellschrauben” fiir eine Verkirzung auf das
dem Schutz- und Unterstitzungsbedarf der Frauen entsprechende Mal3. Die Bedarfsanalyse zeigt, dass
Wohnsitzauflagen und ungeklarte Aufenthaltstitel relevante Faktoren fiir verhinderte Auszilige und
sehr lange Frauenhausaufenthalte sind und die bestehenden Probleme bei der Wohnungssuche noch
verstarken.

Hier sollte vor allem die Umsetzung des gemeinsamen Erlasses des BMI und des BMFSFJ in den Blick
genommen werden, zum einen durch regelmaRige verbindliche statistische Abfragen bei den Auslan-
derbehoérden zur Anzahl und Bearbeitung von Hartefallantragen (,Besondere Harte in der Ehe”, ,Um-
verteilungsantrage”), zum anderen durch die Nutzung von Steuerungsmoglichkeiten auf Landesebene.
Die Erhebung von Fallen bei den Frauenfacheinrichtungen ergab, dass es in einer relevanten Anzahl
von Fallen im Jahr 2019 lange Bearbeitungsdauern und negative Entscheidungen gab, teilweise zogen
sich einzelne Falle Gber mehrere Jahre hin, besondere Schwierigkeiten bestehen bei Bundeslander
Ubergreifenden Wohnortwechseln.

Umsetzung polizeilicher und zivilrechtlicher Schutzinstrumente

Auch die verstarkte Umsetzung polizeilichen und zivilrechtlichen Gewaltschutzes bzw. der erleichterte
Zugang insbesondere zu zivilrechtlichen Schutzinstrumenten kénnte moglicherweise fir mehr Frauen
eine Schutzalternative sein. Hier sollten vor allem bestehende Umsetzungsschwierigkeiten fir Frauen
mit Kindern in den Blick genommen und Anséatze zu ihrer Losung entwickelt werden (vgl. Ausfiihrungen
zu Umgangsrecht und Sorgerecht unter Gbergreifende Aspekte). Einflussmoglichkeiten auf Seiten des
Landes bestehen eher indirekt — durch die Gewahrleistung ausreichender Unterstlitzungsmoglichkeiten
bei der Antragsstellung, die Forderung von Aktivitaten bei der Entwicklung und Verbreitung von Ver-
fahren des Hochrisikomanagements sowie Starkung von Ressourcen und Kompetenzen auf Seiten der
Justiz.
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Ausbau von Platzkapazitdten

Hier sind kurz- und langerfristige Losungen zu entwickeln. Kurzfristig sollten soweit vorhanden zusatzli-
che Platzkapazitdten in den Frauenhdusern genutzt werden, weitere Akutaufnahmemaoglichkeiten in
Kooperation mit den Kommunen und Frauenhausern geschaffen werden. Als voriibergehende und
flexible Losung zur Schaffung zusatzlicher Platzkapazitaten ist die Anmietung von Schutzwohnungen
eine Option. Die im Zuge der Corona-Pandemie entwickelten Ansatze der Schaffung von schnell ver-
fligbaren Ausweichkapazitaten konnten ausgewertet und gegebenenfalls ausgeweitet werden.

Wenn sich das Konzept als gut umsetzbar erweist, kdnnen Schutzwohnungen das Angebot ,normaler”
Frauenhausplatze evtl. auch langerfristig erganzen fir Frauen, fir die eine Gemeinschaftsunterbrin-
gung nicht gut moglich ist, z.B. fir Frauen mit dlteren Sohnen oder Frauen, die nur fiir eine kurze Zeit
eine ,Ubergangslésung” benétigen und die akut weniger stark gefiahrdet sind. Eine Anbindung an ein
Frauenhaus, die Festlegung und Umsetzung von Sicherheitsstandards und eine enge Betreuung miissen
in jedem Fall gewéhrleistet sein, das bedeutet einen zusatzlichen organisatorischen und finanziellen
Aufwand. Dies gilt insbesondere fiir Uberlegungen, Frauen, fiir die das Zusammenwohnen im Frauen-
haus vor allem aufgrund psychischer Belastungen nicht gut moglich ist, eine sichere Unterbringung in
einer Schutzwohnung zu ermoglichen.

Ldngerfristig sollten flr Schleswig-Holstein dauerhaft neue Platzkapazitaten in den vorhandenen und
neu einzurichtenden Frauenhdusern geschaffen werden.

Kriterien der raumlichen Verteilung

Wie auch eine bedarfsdeckende Anzahl an Frauenhauspldtzen nicht exakt festgelegt, sondern nur an-
ndaherungsweise rechnerisch ermittelt werden kann, ist auch die Festlegung von Kriterien fir die Ver-
teilung zusatzlicher Kapazitaten herausfordernd. Trotz der deutlichen Unterschiede zwischen der Aus-
stattung der Regionen mit Frauenhausplatzen ware eine Neuverteilung der vorhandenen Frauenhaus-
platze nach Einwohner*innenzahl nicht sinnvoll, da auch die Nachfragesituation Beachtung finden
muss und es an keinem Standort ,,zu viele” Platze gibt. Auch in Regionen bzw. Stadten mit einer besse-
ren Kapazitatsausstattung im Verhaltnis zur Bevolkerung sind sehr hohe Abweisungszahlen zu ver-
zeichnen, z.B. in Neuminster und Libeck, wo zudem auch die meisten polizeilichen Falle von Bezie-
hungsgewalt zu verzeichnen sind. Die polizeilichen Daten sind insofern relevant, dass viele Frauen nach
Polizeieinsatzen weitervermittelt werden. Aber auch die PKS eignet sich nicht als durchgangiges Pla-
nungskriterium, da sich aus niedrigen Fallzahlen in der PKS umgekehrt nicht automatisch auf eine ge-
ringe Gewaltbetroffenheit schlieBen lasst.

Bei der erforderlichen Erweiterung von Platzkapazitdten sollte das Kriterium der Einwohner*innenzahl
vor allem im Sinne der Flachenabdeckung Beachtung finden. Auch wenn viele Frauen in den Frauen-
hdusern aus Griinden der Sicherheit weit weg von ihrem Wohnort zufliehen, besteht fiir einen groRen
Teil der gewaltbetroffenen Frauen der Bedarf nach einem Verbleib in Wohnortnédhe aufgrund der Bin-
dung an Arbeit, Schule, Kindergarten und auch soziale und familidre Strukturen. Daher sollten prioritar
Versorgungsliicken in den nordlichen Landkreisen geschlossen werden.

Fir die Gbrigen Regionen sollten bei der Aufstockung von Kapazitdten die Einwohner*innenzahlen (vgl.
Abbildung 10, S. 64) in Verbindung mit Auslastungsquoten der letzten Jahre als Kriterien hinzugezogen
werden.
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Grundsatzlich weist die Statistik aber in allen Regionen auf eine nicht bediente Nachfrage und damit
einen Bedarf an zusatzlichen Platzen hin. Zudem beeinflussen sich Nachfrage, Auslastung und Absagen
in den verschiedenen Frauenhdusern untereinander, vor allem wenn sie in Nachbarkommunen liegen.
Daher sollte auf eine regionale Verteilung geachtet werden. Eine Aufstockung von Kapazitaten sollte
sich schlieflich aus pragmatischen Griinden an den rdumlichen Moglichkeiten und Angeboten der
Frauenhduser orientieren, sie ist zum derzeitigen Zeitpunkt nirgendwo unangebracht.

Planung, Umsetzung und Uberpriifung

Beim Aufbau von neuen Kapazitdten in den nérdlichen Kreisen ist eine gute infrastrukturelle Anbin-
dung und Erreichbarkeit auch aus anderen Gebieten wichtig. Als OrientierungsgroRe fir Kapazitdten
bieten sich in Bezug auf Lage und Einwohner*innenzahlen evtl. Ostholstein und Dithmarschen an.

Die Einschatzung des Platzbedarfs und die Planung sollten im Austausch mit den Kommunen, den
Frauenfacheinrichtungen und KIK-Koordinatorinnen der beiden Kreise erfolgen, hier ware auch eine
Abstimmung zwischen den beiden Nachbarkreisen sinnvoll. Beim Aufbau von Frauenhauskapazitaten
sollten nach Moglichkeit flexible Erweiterungsoptionen mit eingeplant werden, da die Nachfragesitua-
tion nicht genau abgeschéatzt werden kann.

In den Ubrigen Regionen ist es sinnvoll, zunachst die Aufstockungsmoglichkeiten und Schutzwoh-
nungsmoglichkeiten bei allen Frauenhausern abzufragen, das vorhandene Platzangebot zu nutzen und
weiter auszubauen.

Fiir das planerische Vorgehen ist von einem Prozess auszugehen, in dem Kapazitdten sukzessive erhoht
und die vorgenommenen Verdanderungen und Entwicklungen regelmaRig tGiberpriift werden sollten.
Dafiir sollten das Anfragegeschehen und die Belegungssituation regelmaRig (z.B. halbjahrlich) ausge-
wertet werden, um gezielt weitere Anpassungen vornehmen zu kénnen.

Modell 24/77

Inwieweit die Einrichtung einer 24/7-Aufnahmestelle die Aufnahmekapazitaten (abgesehen von den
dortigen Platzen) verbessern wiirde, ist kaum einzuschatzen. Die befragten Frauenfacheinrichtungen
erachten ein solches Modell als bedingt bis eher nicht geeignet. Eine zentralisierte Zugangssteuerung
analog zum Hamburger Modell ist fiir ein Flachenland keinesfalls sinnvoll. Angesichts der von vielen
Frauen gewtlinschten Wohnortndhe eines Frauenhausplatzes und des zum groRen Teil standortnahen
Einzugsgebietes der Frauenhduser wiirde dies eine Hiirde darstellen. Denkbar ware die erganzende
Einrichtung einer 24/7-Stelle bei gleichzeitigen direkten Zugangsmaoglichkeiten, im Sinne einer verlass-
lichen Akutaufnahmestelle, die bei Vollbelegung und zu bestimmten Zeiten eine gesicherte Aufnahme
bote. Dies wiirde voraussetzen, dass dort aufgenommene Frauen schnell an ein anderes Frauenhaus
weitervermittelt werden konnen oder dass Alternativen verfligbar sind. Als zentrale Frage wére also zu
klaren bzw. einzuschatzen, ob und welche Alternativen zu einem Frauenhausplatz in Schleswig-Holstein
bestlinden und ob dies den Bedarfen der Anfragenden entspréche. Hierfir missten die Erfahrungen in
Hamburg und Hannover ausgewertet und im Hinblick auf Ubertragbarkeit auf ein Flichenland und die
spezifischen Bedingungen in Schleswig-Holstein geprift werden.

Angesichts der hohen Anzahl an Absagen und daraus entstehender Gefahrdungssituationen waren
jedoch Konzepte fir eine Betreuung und Vermittlung von Akutfallen auRerhalb der Prasenzzeiten der
Frauenhduser in Erwagung zu ziehen. Von Seiten der Beratungsstellen wird das Modell einer landes-
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weiten 24/7-Hotline zur Information und Vermittlung von Frauenhausplatzen Gberwiegend als eher
geeignet eingeschatzt. Hier ginge es vor allem um ein Modell fiir eine verbindliche Betreuung der An-
fragen bzw. bei Absagen (vgl. women'’s aid 2020).

Ausstattung der Frauenhduser

In den Frauenhausern wurden mit den Mitteln aus dem Impulsprogramm wesentliche Verbesserungen
in der Ausstattung erreicht oder sind in Planung. Verbesserungen sind weiterhin dort geboten, wo die
Wohnverhaltnisse insgesamt sehr beengt sind und wo Frauen sich mit anderen Frauen Zimmer und mit
zu vielen anderen Personen Kiichen und Bader teilen miissen. Dies fihrt dazu, dass ohnehin stark be-
lastete Frauen und Kinder nicht zur Ruhe kommen kénnen und Konflikte in den Frauenhdusern eskalie-
ren. Die starke Auslastung der Frauenhauser verscharft diese Problematik. Die Befunde weisen zudem
darauf hin, dass Frauen sich aufgrund der Rahmenbedingungen im Frauenhaus trotz groflen Schutzbe-
darfs gegen einen Frauenhausaufenthalt entscheiden oder ein Frauenhaus ohne sichere Anschlussper-
spektiven bereits nach kurzer Zeit wieder verlassen. Fiir eine Reihe von Hausern stehen Verbesserun-
gen noch aus, hier sollte nach Méglichkeiten einer flexiblen Handhabung der Regelungen zur Inan-
spruchnahme von Investitionsmitteln gesucht werden (z.B. bzgl. Darlehen), um allen Frauenh&dusern
eine Nutzung zu ermoglichen. Generell ist eine Entwicklung hin zu mehr eigenstandigen Wohneinhei-
ten anzustreben, die auch die Aufnahme von Frauen erlauben, die derzeit keine Aufnahme im Frauen-
haus finden bzw. dort aufgrund zu starker psychischer Belastungen nicht langer bleiben kénnen. Auch
die Infektionsschutzerfordernisse im Rahmen der Corona-Pandemie haben generellen Weiterentwick-
lungsbedarf aufgezeigt.

7.2.2. Frauenberatungsstellen

Angesichts des groBen Dunkelfelds bei hduslicher Gewalt/Beziehungsgewalt, sexualisierter Gewalt und
Stalking kann davon ausgegangen werden, dass diese flachendeckend vorkommt und Frauen (und ihre
Kinder) entsprechend einen Bedarf an Unterstiitzung haben kénnen.

In mehreren Kreisen ist die Infrastruktur an Beratungsmoglichkeiten sehr schwach ausgepragt, daher
sollte der flachendeckende Ausbau von Angeboten bzw. der flichendeckende Zugang prioritar verfolgt
werden. Ziel sollte sein, fiir alle Frauen, die Gewalt erfahren haben, unabhangig von ihrem Wohnort
das Angebot zu erschlielen und den Zugang und die Inanspruchnahme zu ermdoglichen. Anséatze dafir
wurden von den Beratungsstellen bereits entwickelt und erprobt und sollten verstarkt unterstitzt
werden, z.B. die Ausweitung von Beratungsstrukturen, der Aufbau dezentraler und niedrigschwelliger
Anlaufstellen auch in Verbindung mit anderen Angeboten vor Ort. Ein wesentlicher Aspekt ist die For-
derung mobiler Beratung und aufsuchender Beratung oder auch die Erstattung von Mobilitdtskosten.

Ebenso steht in fast allen Regionen die gezielte Ansprache und der Aufbau von (zugehenden) lokalen
Angeboten bislang wenig erreichter und besonders unterstiitzungsbediirftiger Zielgruppen an sowie
der Aufbau von Angeboten und Fachkompetenzen in Bezug auf digitale Gewalt.

Der Ansatz spezialisierter Angebote mit einem landesweiten Auftrag der Beratung und Vernetzung zu
bestimmten Themen und Zielgruppen ist positiv und sollte ausgebaut werden, damit die Einrichtungen
in der Lage sind, ihren landesweiten Auftrag umzusetzen und das lokale Hilfesystem zu entlasten bzw.
mit ihren spezifischen Kompetenzen zu unterstitzen.
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Angesichts der hohen Unterstiitzungsbedarfe von Frauen mit Behinderungen, gefliichteten Frauen und
von Menschenhandel und sexueller Ausbeutung betroffener Frauen und einer zugleich steigenden
Sensibilitdt von Multiplikator*innen besteht ein hoherer Bedarf in der Flache verfiigbar zu sein.

Im Sinne der Flachenabdeckung lokaler Beratungsstellen ware es sinnvoll, Mindeststandards fiir eine
Kapazitatsausstattung pro Bevolkerungseinheit zu entwickeln und zu vereinbaren. Die Vorschlage der
Fachverbande kdnnen als Ausgangspunkt einer Diskussion genommen werden (vgl. ausfiihrlich Kapitel
A.3.3.1). Sie orientieren sich an der Einwohnendenzahl als Kriterium, die vorgeschlagenen GréRenord-
nungen sind in keiner Region erfillt. Sie sind nachvollziehbar, wenn fir alle von akuter und vergange-
ner Gewalt betroffene Frauen und ihre Kinder ein niedrigschwelliger Zugang und ausreichende Unter-
stlitzung zu gewahrleisten sind und dabei auch auf spezifische Bedarfe von besonders vulnerablen
Gruppen eingegangen werden soll. Der Bedarf an regionalen Kapazitdten hangt auch vom Aufgaben-
spektrum ab und davon, ob und welche Leistungen in dem Themengebiet von anderen Institutionen
oder auf libergeordneter Ebene erbracht werden (z.B. schulbezogene Praventionsangebote, spezifische
Angebote fiir Kinder und Jugendliche, fiir spezifische Zielgruppen usw.).

7.2.3. Inklusive Gestaltung des Schutz- und Unterstiitzungsangebots
von Frauenfacheinrichtungen

Barrierearmut

Inklusivere Zugangsmoglichkeiten und Angebote der Frauenfacheinrichtungen bendétigen einen weite-
ren Ausbau barrierearmer Raumlichkeiten und Ausstattungen, aber auch spezifische Kompetenzen und
Konzepte, um Menschen mit Beeintrachtigungen gezielt anzusprechen und eine Aufnahme bzw. eine
angemessene Beratung und Hilfe fir diese Gruppen zu ermdoglichen. Hier missen vor allem Kooperati-
onen mit den zielgruppenspezifischen Einrichtungen gepflegt und gezielt Angebote entwickelt werden,
etwa mehr zugehende Beratungsansatze oder Online-Beratung. Gerade zugehende Angebote erfor-
dern einen hoheren Ressourcenaufwand als eine ,Komm-Struktur”. Der erfolgreiche Ansatz der Ver-
netzungsférderung zwischen Einrichtungen des Gewaltschutzes und der Behindertenbhilfe sollte ausge-
weitet werden.

Besondere Unterstiitzungsbedarfe

Die meisten Frauen, die aktuell oder in der Vergangenheit Gewalt erfahren haben, haben verschiedene
und miteinander verbundene Hilfebedarfe. Individuelle Gewalterfahrungen, gesundheitliche, psychi-
sche Belastungen und Erkrankungen, Suchtmittelkonsum, prekéare soziale und 6konomische Bedingun-
gen bzw. Benachteiligungen im Kontext von Geschlechterungleichheit hangen miteinander zusammen.
Grundsatzlich gehort es im Sinne von Inklusion und Diskriminierungsfreiheit zu den Aufgaben der Frau-
enfacheinrichtungen, alle von geschlechtsbezogener Gewalt betroffenen Frauen zu unterstitzen. Dafir
ist das Vorhalten bzw. der weitere Aufbau von Kompetenzen und Strukturen fir spezifische Bedarfe
erforderlich®®, umgekehrt muss in den Regelsystemen des Sozial- und Gesundheitswesens eine gewalt-
und traumasensible Versorgung bereitgestellt werden.

8 In Bezug auf Frauen mit Suchterkrankungen ist das Projekt GeSA — Verbund zur Unterstiitzung von Frauen im Kreislauf

von Gewalt und Sucht ein Beispiel fur die mégliche Verzahnung von Suchtkrankenhilfe und Gewaltschutzeinrichtungen
(https://www.stark-machen.de/index.php/gesa).
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Vordringlich ist der Aufbau von Versorgungsstrukturen fiir besonders belastete und unterstiitzungsbe-
dirftige Frauen, fiir die es bislang keine addaquaten Angebote gibt und bei denen Fragen der Systemzu-
standigkeiten zu klaren sind. Hierzu gehoren v.a. schwer traumatisierte Frauen, Frauen mit psychiatri-
schen Diagnosen und mit Suchterkrankungen sowie wohnungslose Frauen. Hierzu gehéren aber auch
junge Frauen. Falls ergdanzende, alternative oder weiterfiihrende Angebote nicht verfligbar sind, hat
dies Auswirkungen auf die Frauenfacheinrichtungen.

Vor diesem Hintergrund sollten die Strukturen der Wohnungslosenhilfe, Suchtkrankenhilfe, Psychiatrie
und Psychotherapie fir Schutz- und Unterstiitzungsbedarfe von Menschen mit Gewalterfahrungen
sensibilisiert und unterstiitzt werden, gewalt- und traumasensible Strukturen und Angebote zu entwi-
ckeln. Fiir wohnungslose Frauen sollten spezifische Angebote geschaffen werden. Zugleich sind woh-
nungslose Frauen ebenfalls als Zielgruppe des gewaltspezifischen Hilfesystems einzubeziehen, da sie
besonders verletzbar sind und einem hohen Risiko unterliegen, Opfer geschlechtsbezogener und se-
xualisierter Gewalt zu werden.

Das Land sollte seine Einflussmoglichkeiten und Gestaltungskompetenzen im Bereich der Gesundheits-
versorgung ausloten, um fir traumatisierte Menschen mit akuten und vergangenen Gewalterfahrun-
gen den Zugang zu therapeutischen Angeboten zu erleichtern bzw. die erforderlichen Kapazitaten und
Kompetenzen aufzubauen. Es wire zudem sinnvoll, die Uberbriickungs- und Kompensationsfunktion
von Frauenfacheinrichtungen anzuerkennen und auch therapeutische Angebote zu erméglichen bzw.
entsprechende Personalkosten als forderfahig anzuerkennen. Solange eine adaquate Versorgung von
Frauen mit Gewalterfahrungen nicht anderweitig sichergestellt werden kann, ware eine Beteiligung der
entsprechenden Ressorts an der Finanzierung von Frauenfacheinrichtungen sinnvoll.”

Demgegeniiber sind Wohnungslosenhilfe und Jugendhilfe kommunale Aufgaben, hier ware es sinnvoll,
sich mit den Kommunen {ber die Uberschneidungen ,der Systeme” zu verstiandigen, dies kénnte ge-
gebenenfalls auch verstarkt Thema der regionalen KIK-Vernetzungen sein.

Ubersetzung

Um bedarfsangemessene Unterstiitzung leisten zu kdnnen, ist in vielen Fallen die Hinzuziehung einer
Ubersetzerin erforderlich. Dies stellt vor allem in Akutfillen vielfach eine Schwierigkeit dar sowie bei
seltenen Sprachen. Hier sollte gepriift werden, inwieweit Rahmenvertrage mit Telefon- und
Videodolmetschdiensten eine sinnvolle ergdnzende Moglichkeit und organisatorische Entlastung sein
konnten.

7.2.4. Vernetzung und Schnittstellen

Die Umsetzung der Istanbul-Konvention ist eine Querschnittsaufgabe, die auf allen Ebenen und in allen
gesellschaftlichen Bereichen und Institutionen verankert werden muss. Dies erfordert eine kontinuier-
liche Verbesserung der Schnittstellen und Verfahren in und zwischen den Bereichen Intervention,
Schutz und Unterstlitzung. Zum anderen geht es um die Sensibilisierung aller Institutionen sowie der

Hier ist einzubeziehen, dass spezifische Angebote der Frauenberatungsstellen bereits anderweitig gefordert werden,
z.B. Schwangerenberatung oder Beratung bei Essstérungen.
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Zivilgesellschaft zu Ausmal? und Folgen geschlechtsbezogener Gewalt, fir individuelle Unterstiitzungs-
bedarfe von betroffenen Frauen und die Verknipfung mit anderen Aspekten der Geschlechtergerech-
tigkeit.

Hier ist Schleswig-Holstein mit den KIK-Netzwerken vor Ort und auf Landesebene sowie den weiteren
ibergreifenden Koordinations- und Vernetzungsstrukturen und Offentlichkeitskampagnen auf Landes-
ebene sehr gut aufgestellt. Die KIK-Netzwerke bzw. die Arbeit der KIK-Koordinatorinnen kdnnen einen
wichtigen Beitrag zur Umsetzung bzw. Verankerung der Istanbul-Konvention in Institutionen und der
Zivilgesellschaft vor Ort leisten; dabei steht eine starkere Verknilipfung der Themen Gewaltschutz, Pra-
vention und Geschlechtergerechtigkeit noch aus. Um MaRRnahme