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Vorwort

In Elmshorn sind ca. 20% unserer rund 50.000 Einwohnerinnen und
Einwohner Uber 65 Jahre alt, jeder flnfte befindet sich im Rentenalter.

Der prozentuale Anteil &lterer Menschen wird auch in unserer Stadt weiter
ansteigen, und unsere Gesellschaft steht vor der Herausforderung, sich auf
den demografischen Wandel einzustellen.

Nur mit langfristigen konzeptionellen Planungen kdnnen wir diesen Veranderungen
gerecht werden. Dazu zahlen neben einer vorausschauenden Stadtplanung und neuen
Wohnformen auch erweiterte Sport-, Kultur- und Bildungsangebote.

Um die Kriterien fur ein zukinftiges Leben in EImshorn mit einer alter werdenden
Bevolkerung zu definieren, hat die Stadtverwaltung unter Beteiligung von Birgerinnen und
Birgern und der ElImshorner Fraktionen ein Konzept fur ein seniorentibergreifendes
Quartiersmanagement erstellt. Bei diesem Prozess wirkten zudem weitere Akteure mit,
z.B. Fachleute aus der Wirtschaft und Vertreter von Initiativen und Vereinen.

Ich freue mich, Ihnen das vorliegende seniorenpolitische Gesamtkonzept vorstellen zu
kénnen.

Allen Beteiligten, die mit groRem Engagement an der Entwicklung dieses Konzeptes
mitgewirkt haben, gilt mein besonderer Dank. Ihr Engagement zeigt, wie wichtig den
Menschen in EImshorn ein gutes Zusammenleben zwischen Jung und Alt ist. Fur die
Umsetzung des Konzeptes in die Praxis winsche ich uns allen viel Erfolg.

Volker Hatje

Blrgermeister
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1. Einleitung

Mit der Entscheidung, die derzeitige offene Seniorenarbeit in EImshorn auf den
Prifstand zu stellen und nach neuen Wegen zu suchen, machte sich EImshorn mit
einem Workshop auf den Weg. In einem Auftaktworkshop, Arbeitsgruppen und in
Arbeitssitzungen haben Burgerinnen und Burger an der Erstellung dieses Konzeptes
mitgearbeitet.

Zentrale Diskussionspunkte waren dabei vor allem Fragen der offenen ,Seniorenarbeit,
.Begegnung und Engagement®, ,Mobilitat und Nahversorgung®, ,Koordination und
Vernetzung®, ,Blrgerbeteiligung und Initiativen“. Gemeinsamer Konsens in allen
Diskussionen waren dabei die Teilhabe am Gesellschaftlichen Leben, die Forderung
einer aktivierenden Seniorenarbeit und die Starkung des birgerschaftlichen
Engagements.

Spricht man vom ,Alter muss man unterscheiden zwischen verschiedenen Bildern. Das
eine Bild vom Alter gibt es nicht.

Die Erscheinungsformen des Alters sind vielseitig, da sich die Lebensphasen, die dem
Alter beigemessen werden, verlangern. Altern bedeutet keinesfalls eine problematische
Entwicklung, die auf Einsamkeit, Krankheit oder Bedurftigkeit zu reduzieren ist. Heute
pragen die ,neuen Alten” das Bild der Gesellschaft. Sie zeichnen sich vor allem durch
Ressourcen aus. Die ,neuen Alten® reisen, bilden sich fort oder engagieren sich
ehrenamtlich. Das Alter nach Jahren gibt dabei keine verbindliche Auskunft Giber den
Gesundheitszustand oder das subjektive Empfinden der eigenen Lage. Dies gilt auch
fur das hohe Alter. Wie schon das Alter an sich, unterscheiden sich auch die
Lebenslagen im Alter. Lebenslagen definieren sich besonders unter den
Gesichtspunkten: Wohnsituation, Mobilitat, alltagliche Versorgung, materielle Lage,
Gesundheit, Geselligkeit, Beteiligung, Bildung und Sterben.

Das vorliegende Konzept/Leitbild der Seniorenarbeit in EImshorn zielt darauf ab
Strukturen bereitzustellen, damit eigenverantwortliches Altern als Hauptleistung des
Altersprozesses moglich wird. Dabei tragt Politik einen wesentlichen Teil dazu bei, kann
aber nicht alle Bereiche abdecken. Somit soll die Eigenstandigkeit der Senioren
gefordert werden. Dies bedeutet gleichzeitig, dass kiinftig mehr voneinander gelernt
wird und etwas fureinander gemacht werden muss. Das Leitbild formuliert Ziele fir die
Akteure der Seniorenarbeit, damit die Senioren/-innen in Zusammenarbeit mit den
wichtigen Organisationen und Einrichtungen beféhigt werden, den Altersprozess
maoglichst selbstbestimmt zu steuern und zu gestalten, das Leben im Alter eigenstandig
zu organisieren, und vorhandene personliche und fachliche Ressourcen zielfiihrend zu
nutzen.
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3. Wie alles begann

3.1Entscheidung

Der Sozialausschuss der Stadt EImshorn hatte beschlossen, ein Seniorenpolitisches
Gesamtkonzept unter Beteiligung von Burgerinnen, Blrgern, Verwaltung, Vereinen,
Seniorenbeiraten und Initiativen entwickeln zu lassen.

3.2Auftaktveranstaltung

30. August: Auftaktveranstaltung im Rathaus der Stadt EImshorn. Die Politik brachte
den Stein ins Rollen. Rund 50 Teilnehmer/innen aus unterschiedlichen Bereichen
nahmen teil. Buirgermeister Volker Hatje ertffnete den seniorenpolitischen Workshop.

An diesem Tag wurden Handlungsfelder identifiziert und eine IST-Analyse durchgefihrt.
Dabei wurden Schulnoten vergeben, die einen Durchschnittswert von 3 (befriedigend)
zu Tage forderten.

11
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3.3Arbeitsaruppen formulieren Handlunasempfehlungen

Die Arbeitsgruppen erarbeiten erste Handlungsempfehlungen fur die Stadt EImshorn.

Handlungsfelder:

3.3.1 Koordination und Vernetzung

3.3.2 Offene Seniorenarbeit, Begegnung, Engagement und Unterstlitzung

3.3.3 Blrgerbeteiligung und Initiativen

3.3.4 Mobilitat und Nahversorgung

12



3.4 Prasentation der Ergebnisse aller aktiven Arbeitsgruppen

Die in Selbstorganisation erarbeiteten Ergebnisse werden im Plenum prasentiert. Zeit
fur Diskussionen, Erganzungen und Austausch. 25 Teilnehmer/innen prasentierten die
Ergebnisse. Im nachsten Kapitel werden die Ergebnisse vorgestellt.
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4. Arbeitsphase — Konkretisierung der Handlungsempfehlung

In einem Zeitrahmen von August 2014 bis Marz 2015 entstanden das Konzept/ die
Leitlinien fur die offene Seniorenarbeit in EImshorn. Arbeitsgruppen arbeiteten
weitestgehend selbststandig und entwickelten Handlungsempfehlungen und
konkretisierten diese.

4.1Handlungsempfehlung offene Seniorenarbeit, Begegnuna.
Engagement und Unterstlitzung

Die Handlungsempfehlung offene Seniorenarbeit, Begegnung, Engagement und
Unterstitzung beabsichtigt eine zielspezifische und generationsibergreifende
Seniorenarbeit. Dabei ist zu beachten, dass Angebote vielfaltig sind und mdglichst alle
Menschen teilhaben kénnen (z.B. isoliert lebende Menschen, Menschen mit
Migrationshintergrund). Durch Unterstiitzung und Engagement ist dieses mdglich. Daftr
mussen die Rahmenbedingungen geschaffen werden und eine Struktur fir eine
Selbstorganisation.

Handlungsempfehlungen:

Zielgruppenspezifische und generationsubergreifende Seniorenarbeit
Angebote fir alle (auch fur isoliert lebende Menschen)-> Inklusion
Aufsuchende Seniorenarbeit z.B. Mobilitdtsuntersttitzung
Unterstitzung fir Selbstorganisation

Vergunstigungen z.B. Busfahrten (SeniorPass)

Senioren im Stadtteilzentrum mehr in den Fokus riicken

Infos zu Seniorenangeboten (lUber die Presse)

Vermittlung ehrenamtlicher Krafte

Erstellung eines Konzeptes zur Gewinnung ehrenamtlicher Helfer
Raume in vorhandene Institutionen starker nutzen

4.2Handlungsempfehlung Birgerbeteiligung und Initiativen

Eine Blrgerbeteiligung setzt eine Zusammenarbeit von Verwaltung, Politik und
Burgerschaft voraus. Fur die Motivation der Birgerinnen und Blrger erscheint wichtig,
dass sie sich mit Themen und ihrem Gemeinwesen identifizieren, um sich aktiv zu
beteiligen.

Die Arbeitsgruppe hat deshalb folgende Handlungsempfehlung entwickelt:

Birger/-innen missen sich identifizieren

Ansprechpartner/-in bei der Stadt (Multiplikatoren) (hauptamtlich)
Bedarfe ermitteln

Direkte Kommunikation

14



Dialog mit Burgern/-innen suchen, wenn es um Beteiligung und Initiativen geht
Zentrales Angebot in der Stadtmitte

Z.B. neues Rathaus als Burgerhaus mitdenken
Vorhandene Angebote wieder in den Blick nehmen
Neue Medien nicht auf3er Acht lassen

Motivation wecken

Aktivieren

Links auf der Homepage der Stadt schalten
Infobroschiren an verschiedenen Standorten
Pressemitteilungen verstarkt einsetzen

Beteiligung von Betroffenen

4.3Handlungsempfehlung Koordination und Vernetzung

Um eine ergebnisorientierte Vernetzung und Koordination zu erzielen, ist es wichtig, die
vorhandenen Angebote in den Blick zu nehmen, um eine Bestandsaufnahme zu
machen. Erst mit einer Analyse sind weitere Schritte planbar. Die Arbeitsgruppe hat
folgende Handlungsempfehlungen fir das Thema Koordination und Vernetzung
erarbeitet:

Mitwirkung ermoglichen

Dezentrale wie lokale Angebote schaffen

Vorhandene Angebote reflektieren

Professionelle Unterstitzung fur Steuerung / Hauptamt

Ambulant vor stationér

Internetseite einrichten fir aktive Akteure als Plattform und fur Austausch
Auch junge Leute begeistern

Migranten mit ins Boot holen

Bedarfe ermitteln

Quartiere schaffen

Offene Gesprachsrunden

Quatrtierskimmerer (Aufbau von Netzwerken, Nachbarschaftsnetzwerke durch
Ehrenamtliche

Multifunktionale Nutzungsmdglichkeiten von Raumen

Informationsfluss verbessern (Seniorenbeilage HAZ, Infostdnde, Presse ins Boot
holen, Erweiterung Seniorenwegweiser)

Kooperation Kita, Schule—Senioren

4.4Handlungsempfehlung Mobilitédt und Nahversorgung

Die Mobilitat und Nahversorgung wird im Alter immer mehr zum Thema. Davon hangt
teilweise auch ab, wie und ob &altere Menschen am gesellschaftlichen Leben teilhaben

15
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kénnen. Deshalb hat sich die Arbeitsgruppe mit dem Thema Mobilitat und
Nahversorgung beschéftigt und Handlungsempfehlungen formuliert:

Bei der Neuplanung von Geschaften auf die Erreichbarkeit achten
Barrierefreiheit hier kbnnen zum Beispiel Sponsoren sensibilisiert werden
Stellplatze fur Rollatoren einplanen

Innenstadt Beschilderung—> wo finde ich was

Neue Konzepte flir Busplane

Alternative Fahrmdglichkeiten (Einkaufsdienst, Fahrdienste)—Netzwerke,
Birgerbusse installieren

Fahrradstral3e mit starkerer Markierung

Spezielle Parkplatze grél3ere Parkbuchten

Vergunstigungen flr Senioren

Klarung, ob Lieferservice eingerichtet werden kann

Neue Gehwege oder bei Neuplanung bericksichtigen, dass alle diese nutzen
kénnen

e Ampelschaltung verlangern und prifen, ob Driickampeln reduziert werden
kénnen

5. Leitlinien EImshorner Seniorenpolitik

Aus den vorangegangenen Kapiteln und den artikulierten Handlungsempfehlungen
folgen in diesem Kapitel die daraus entwickelten Leitlinien.

Mit den folgenden 10 Leitlinien zur EImshorner Seniorenpolitik soll eine Orientierung fur
alle gegeben werden, die sich fir die Seniorenarbeit verantwortlich fihlen. Damit vor
Ort seniorengerechte Lebensbedingungen geschaffen oder gestaltet werden und damit
die hier aufgefihrten Ziele bewaltigt werden kdnnen, ist ein partnerschaftliches
Miteinander aller im sozialen Bereich tatigen Akteure, sowohl Haupt- als auch
Ehrenamtliche, erforderlich. Aus diesen Leitideen werden im néchsten Schritt
Maflinahmen abgeleitet, mit deren Hilfe die praktische Umsetzung dieser Ideen erprobt
werden kann.

5.1Die Wirde und Selbstbestimmung alter Menschen ernst nehmen

Fur altere Menschen ist der Erhalt ihrer Wirde und ihrer Selbstbestimmung eine
wichtige Aufgabe, um ein gelingendes Leben im Alter zu fihren. Immer mehr Menschen
mochten im Alter selbstbestimmt in der eigenen Hauslichkeit wohnen und ein nach
ihren eigenen Planen und Prioritaten sinnvolles Leben fuhren. Unter Selbstbestimmung
verstehen aber auch immer mehr Menschen die Teilhabe am politischen und
gesellschaftlichen Leben.

Die Wirde alterer Menschen ernst zu nehmen, heil3t aber auch anzuerkennen, dass sie
Féahigkeiten und Ressourcen haben, um auch etwas fur andere und das Gemeinwesen

16



zu tun. Ein einseitiger Blick auf das Alter, der vorrangig den Abbau von
Leistungsfahigkeit und Defizite thematisiert, wird der Lebenssituation und dem
Vermdogen alterer Menschen heute nicht mehr gerecht.

5.2Den Wandel neuer Altersbilder vorantreiben

Durch den demografischen Wandel steigt der Anteil lterer Menschen in unseren
Kommunen deutlich an. Aber auch die Lebenserwartung der Menschen ist deutlich
gestiegen. Wir haben nicht nur mehr altere Menschen, sondern die werden auch alter.

Seit Ende der 40er Jahre steigt die Lebenserwartung. Bei Mannern ist sie sie seitdem
um 12 Jahre gestiegen, bei Frauen ist es sogar ein Plus von 14 Jahren. Das Max-
Planck Institut fir demografische Forschung in Rostock ermittelt fir die Zukunft sogar
eine Lebenserwartung bei Frauen von 82,2 Jahren und bei Mannern 77 Jahre. Bis 2050
soll die Lebenserwartung um weitere 5 Jahre steigen. Nach dem Ausscheiden aus dem
Arbeitsleben beginnt fur die meisten Menschen also ein vierter Lebensabschnitt, der
noch rund 20 Jahre dauert.

Trotzdem wird Alter oft mit negativen Assoziationen in Verbindung gebracht.
Pflegebedurftigkeit, Fremdbestimmung und Senilitat préagen oftmals das Bild von

LAlter* in unserer Gesellschaft. Ein ganz groRes ABER gibt es nach Meinungen von
Gerontologen, die sich mit den Altersbildern unserer Gesellschaft beschéftigen, denn es
gibt mehrere Altersbilder. Altern ist ein mehrdimensionaler Prozess, der immer
individuell verlauft. Deshalb gibt es mehrere Begriffe zum Alter, die keineswegs mehr
negativ behaftet sind. ,Aktives Altern®, ,produktives Alter”, oder das ,erfolgreiche

Alter um ein paar Beispiele zu nennen. Aus diesen Gesichtsgrinden betrachtet, muss
man die Potenziale des Alters erkennen und sich ins Bewusstsein rufen. Altere
Menschen kdénnen auf eine vielfaltige und erfahrungsreiche Vergangenheit
zuriickblicken, die in die Gesellschaft mit eingebracht werden kénnen.
Lebenserfahrungen, Wissen und Kompetenzen sind wertvolle Ressourcen, die mit in
unsere Gesellschaft einfliel3en sollten. Gerade zur Zeit erleben wir, dass eine
Generation alt wird, die stark gepragt ist durch die gesellschaftlichen Veranderungen in
den 60er und 70er Jahren, die eine hohe Bereitschaft mit bringt sich zu engagieren und
ein zu mischen.

5.3Die Partizipation/ Beteiligung von Senioren weiterentwickeln

Grundlage einer ,aktivierenden” kommunalen Seniorenpolitik ist die Einbindung &lterer
Menschen in die 6rtlichen und regionalen Entwicklungs- und Entscheidungsprozesse.
Wenn éltere Menschen eine aktive Rolle im Zusammenleben und der Gestaltung ihres
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Gemeinwesens Ubernehmen sollen, dann missen sie auch mitreden dirfen und an
Entscheidungen beteiligt werden

Einen grofR3en Stellenwert nimmt die Weiterentwicklung der politischen Partizipation
alterer Menschen an gesellschaftlichen Entscheidungsprozessen ein. Es missen
Strukturen ausgebaut werden, um Altersfragen integrativ zu behandeln und die
Wahrnehmung der Interessen alterer Menschen auf allen Ebenen zu ermdglichen.
Neben der stellvertretenden Interessenvertretung durch Seniorenrate, werden kinftig
Formen der unmittelbaren, niedrigschwelligen Beteiligung von Burgerinnen und Blrgern
an Bedeutung gewinnen, da sie die Aktivierung der unmittelbar Betroffenen fordern.

Die Vernetzung von Dienstleistungsangeboten unter Ausschépfung von
Synergieeffekten stellt einen Losungsansatz dar, mit dem eine bessere Personen- und
Lebensweltorientierung der Angebote und Hilfen fur éltere Menschen erzielt werden
kann. Hierbei kbnnen Seniorenbiros, Seniorenagenturen oder andere Initiativen, die
innovative Ansatze im Zusammenwirken mit Kommunen und professionellen sozialen
Diensten entwickeln, eine maf3gebliche Funktion erfillen. Seniorenpolitik darf dabei
nicht an die Stelle alterer Menschen treten; sie muss vielmehr gerade mit ihnen
gemacht werden.

5.4Das Engagement von Senioren férdern und anregen

Um nach dem Ausscheiden aus dem Arbeitsleben ein gelingendes Leben zu flihren,
mussen altere Menschen versuchen, fur ihren vierten Lebensabschnitt einen neuen
Sinn zu finden. Viele finden diesen Sinn darin, ihre Fahigkeiten und ihre Erfahrung der
Gemeinschaft zur Verfigung zu stellen. Sie wollen etwas ,zuriickgeben®. Diese
Bereitschaft ist aufzunehmen und es sind vielfaltige Gelegenheiten zum freiwilligen
Engagement alterer Menschen zu schaffen. Freiwilliges Engagement in Vereinen, aber
auch zunehmend das Engagement in selbstorganisierten Projekten und Initiativen,
bietet alteren Menschen die Chance etwas zu tun, was ihrem Leben einen Sinn geben
kann.

Es ist Aufgabe der Politik, die Rahmenbedingungen dafir zu schaffen, dass
selbstverantwortliches und selbstandiges Handeln und Leben auch in Zukunft so lange
wie moglich sichergestellt sind. Kommunale Seniorenpolitik muss deshalb das Ziel
haben, das burgerschaftliche Engagement alterer Menschen zu untersttitzen und sie
auch dazu ermutigen, sich neue Téatigkeits- und Wissensfelder zu erschliel3en.

5.5Das Leben im eigenen Wohnraum ermdglichen

Altere Menschen wollen, so lange es irgend geht, selbstbestimmt in der eigenen
Wohnung leben. Um dies zu ermdglichen bekommen private Netzwerke von
Angehdrigen und Freunde und Netzwerke im Nahraum, wie Nachbarschaftsnetze und
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die Kultur des sich gegenseitig Helfens eine zunehmende Bedeutung. Es gilt diese
neue Kultur des Helfens anzuregen und zu unterstitzen.

Daruber hinaus wird der Bedarf nach alternativen Wohnformen fiir éltere Menschen
stark zunehmen. Generationsiuibergreifende und inklusive Wohnprojekte,
Wohngemeinschaften und andere Formen, entstehen oft aus der Initiative von
Birgerinnen und Burgern.

5.6 Senioren brauchen lebendige Quatrtiere

Mit wachsender Bereitschaft engagieren sich éltere Menschen freiwillig in der
Gestaltung ihrer Wohnumgebung bzw. Nachbarschaft. Sie tbernehmen zunehmend
Verantwortung, um Nachbarschaften, soziale Netzwerke und Unterstiitzungshilfen
aufzubauen bzw. zu erhalten. Mit ihnrem freiwilligen Engagement wollen sie zu einer
Wohnumgebung beitragen, die fir sie und die anderen Generationen lebenswert ist.
Zahlreiche Beitrage des Themenschwerpunkts zeigen, dass
Nachbarschaftsinitiativen und birgerschaftliches Engagement vor Ort die
Generationen verbinden und das Miteinander im Stadtteil oder Wohnquartier starkt.

Zur Lebensqualitat in einem lebendigen Quartier gehdrt aber auch, dass professionelle
Pflegeangebote, arztliche Versorgung und auch die Nahversorgung mit Lebensmitteln
und anderen Gutern des alltaglichen Bedarfs sichergestellt ist. In der Quartiersarbeit
gilt; Verantwortungspartnerschaften aller Akteure aufzubauen, um ein gutes Leben im
Quartier zu ermdglichen.

5.7Lebenslanges Lernen fordern

Senioren sind verstarkt in den Prozess des ,lebenslangen Lernens” einzubeziehen. Das
Interesse und die Fahigkeit alterer Menschen, neue Informations- und
Kommunikationstechnologien zu benutzen, sind unterschiedlich ausgepragt. Insofern
kommt Initiativen mit der Zielsetzung Zugangsbarrieren abzubauen, eine besondere
Bedeutung zu.

Kontinuierliche Weiterbildung auch im Alter ist allein aufgrund des stetigen technischen
und sozialen Wandels unerlasslich. Bildung im Alter dient zudem der sozialen
Integration und qualifiziert fir Partizipation und burgerschaftliches Engagement. Das
Erfahrungswissen élterer Menschen gilt als gesellschaftliches Potenzial, das es
individuell und gesamtgesellschaftlich zu férdern und zu fordern gilt. Nachberufliches
Engagement ist unbedingt erwiinscht und sollte sinnvoll und sinngebend — auch zur
Starkung des Gemeinwesens - eingebracht werden.

5.8Generationsubergreifende Seniorenarbeit férdern

Aufgrund gesellschaftlicher und demografischer Entwicklungen wird das Lebensumfeld
von Senioren und insbesondere die Nachbarschaft, das stadtische Wohnquartier oder
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die Dorf/ Stadtgemeinschaft immer wichtiger.

Eine bedarfsgerechte Infrastruktur zur Férderung von auf3erfamiliaren und
generationentbergreifenden Netzwerken in der Stadt und auf dem Land, kann der
Vereinsamung beziehungsweise Isolation im Alter entgegenwirken.

Die Annahme liegt nahe, dass die Beziehungen zwischen den Generationen,
unabhangig davon auf welcher Ebene sie stattfinden, sich weiterhin durch ein
nitzliches, einander bedingendes Abhéngigkeitsverhaltnis auszeichnen. Gegenseitige
Solidaritat als verbindendes Element kann somit funktionieren. Deshalb gilt es, einem
Nebeneinander bzw. Unverstandnis zwischen den Generationen wirkungsnah
entgegenzutreten und Handlungserfordernisse Ubergreifend zu realisieren, um damit
eine Basis fUr gegenseitige Solidaritat zu schaffen.

5.9Seniorenarbeit inklusiv gestalten

Inklusion ist nicht nur eine gute Idee, sondern ein Menschenrecht. Inklusion bedeutet,
dass kein Mensch ausgeschlossen, ausgegrenzt oder an den Rand gedrangt werden
darf. Als Menschenrecht ist Inklusion unmittelbar verkniipft mit den Ansprichen auf
Freiheit, Gleichheit und Solidaritat. Damit ist Inklusion sowohl ein eigenstandiges Recht,
als auch ein wichtiges Prinzip, ohne dessen Anwendung die Durchsetzung der
Menschenrechte unvollstandig bleibt. Inklusion als Menschenrecht gilt fur alle
Menschen, seien es nun Fluchtlinge, arme, behinderte, altere oder chronisch kranke
Menschen. Die Seniorenarbeit steht vor der Herausforderung, sich diesen neuen
Zielgruppen und Lebenslagen zu 6ffnen. Wir werden kunftig mehr Menschen haben, die
einen Migrationshintergrund haben und alt sind, die behindert und alt sind oder die arm
und alt sind.

Eine offene Seniorenarbeit, an der alle teilhaben kénnen und keiner vergessen wird, ist
somit angestrebter Zustand.

5.10Kooperation und Vernetzung

Offene Seniorenarbeit, die das gute Zusammenleben der Menschen in einem
Sozialraum, in ihren Fokus nimmt, ist auf die Kooperation und Vernetzung der
unterschiedlichsten Akteure angewiesen. Nur die Zusammenarbeit von Blrgerinnen
und Birgern, der lokalen Vereine, der Anbieter offener Altenarbeit und anderer sozialer
Dienste, ortlichen Handwerken und Geschéftsleuten, aber auch von Verwaltung und
Politik bietet die Chance lebenswerte Quartiere zu schaffen, in denen nicht nur altere
Menschen gut alt werden kénnen.

Wichtige Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Netzwerkstruktur in der offenen
Seniorenarbeit, sind eine offene Kommunikation aller Akteure auf gleicher Augenhdhe,
gemeinsam getragene Leitideen und Ziele und eine gemeinsame Praxis.
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6. MaBnahmenvorschlage

Um die Leitlinien einer offenen Seniorenarbeit mit Leben zu fullen, schlagen wir vor, ihre
Umsetzung in einzelnen Elmshorner Stadtteilen (Quartieren) beispielhaft
auszuprobieren. Wir sind der Uberzeugung, dass ein mehr ausprobierendes Vorgehen
in rAumlich Uberschaubaren Quartieren der beteiligungsorientierten Philosophie der
Leitlinien forderlich ist. Burgerinnen und Birger und andere zivilgesellschaftliche und
seniorenpolitische Akteure sind eher zu aktivieren und bereit sich zu beteiligen, wenn es
um Verbesserung der Lebensqualitat unmittelbar in ihrem Sozialraum geht. Die
Fokussierung auf einzelne Quartiere birgt auch die Chance, dass konkrete Lésungen,
Projekte und Initiativen die Besonderheiten des jeweiligen Quartiers und die Bedurfnisse
und Bedarfe der Bewohnerinnen und Bewohner aufnehmen.

Das hier vorgeschlagene Vorgehen basiert auf Methoden und Handlungskonzepten des
Community Development, ein Konzept zur Stadtteilentwicklung, das vom Willen und der
Aktivierung der Bewohnerinnen und Bewohner ausgeht (genauere Erlauterungen zu
dem Konzept finden Sie im Anhang unter Punkt 9.). In einem ersten Schritt sollten
Erfahrungen mit dieser Art von beteiligungsorientierter und ressourcenorientierter
Vorgehensweise in zwei ausgesuchten Stadtteilen gesammelt werden. Sukzessive
kénnen dann in weiteren Quartieren Entwicklungsprozesse initiiert werden.

6.1lmplementierung einer Stadtteilkonferenz

Zur Vorbereitung einer Stadtteilkonferenz sollte sich ein Initiativkreis bilden, der aus
Vertreter/- innen der Stadt, des Seniorenbeirates und Menschen besteht, die den
Stadtteil gut kennen. Aufgabe des Initiativkreises ist es, die Konferenz vorzubereiten
und im Vorfeld Akteure finden, die bereit sind, den Entwicklungsprozess mitzutragen.

Der Startschuss fir einen Quartierentwicklungsprozess fallt auf einer Stadtteil- oder
Quartierskonferenz. Zur ihr werden alle Akteure im Quartier aber auch schon
interessierte Burgerinnen und Burger eingeladen. Unter dem Motto ,Wie wollen wir
gemeinsam leben (alt werden) in ...... “wird eine Bestandsaufnahme gemacht und erste
Verbesserungsideen entwickelt. Darlber hinaus wird der geplante Prozess erlautert
und ein Steuerkreis etabliert.

6.2Aktivierende Befragung

Um die Erfahrungen und Bedarfe der Bewohnerinnen und Bewohner zu sammeln, aber
auch um ihre Bereitschaft sich aktiv einzubringen, sollte eines der ersten Projekte eine
aktivierende Befragung sein. Interviewer/- innen fihren mit Bewohner/- innen Eins-zu-
Eins-Gesprache, um deren Sicht auf den Stadtteil und deren Winsche zu erheben.
Gefragt wird aber auch nach der Bereitschatft, sich aktiv einzubringen und an einer
Versammlung teilzunehmen, auf der die Ergebnisse der Befragung prasentiert werden.
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6.3Aufbau eines Nachbarschaftsnetzwerkes

Eine weitere Aktivitat ist der Aufbau eines Nachbarschaftsnetzes. Ziele eines
Nachbarschaftsnetzwerkes sind:

e Initiilerung gegenseitiger und generationsubergreifender
Unterstltzungsleistungen

e Aufbau selbstverwalteter Nachbarschaftshilfe

e Mobilisierung und Nutzung der vorhandenen Potentiale und Ressource

Ein Nachbarschaftsnetzwerk hat viele positive Wirkungen auf das Quartier. Zum
Beispiel: Starkung des Gemeinsinns / Zusammenhalt, Férderung von Blirgerbeteiligung,
Schaffung von bedarfsorientierten Engagementmaglichkeiten.

6.4Altentagesstatte, Mehrgenerationenhduser zum Zentrum des Quatrtiers
machen

Engagement im Quartier braucht Raume. Auf der einen Seite einen Ort, an dem die
Aktivitaten verankert sind und von dem aus die Bewegung ins Quartier geht. Auf der
anderen Seite ist der Raum auch der Ort, um sich zu treffen und zu klénen, um
Gruppenarbeit, Fortbildungen, Ausstellungen und Veranstaltungen zu organisieren. Hier
kénnen bestehende Anlaufstellen wie die Altentagesstétte, Seniorentreffs und
Mehrgenerationenhauser eine wichtige Rolle bekommen und sich langsam zu den
aktiven Zentren ihres Stadtteils entwickeln. Altentagesstatten werden zu modernen,
integrativen und inklusiven Seniorentreffpunkten mit attraktiven Angeboten zum
Mitgestalten und Mitmachen weiterentwickelt.

6.5Koordinierungsstelle fir Quartiersentwicklung und Birgerengagement

Wenn Birgerinnen und Burger sich fur ihren Stadtteil einsetzen, um die soziale und
kulturelle Lage und das Zusammenleben in der Gemeinde oder der Stadt zu
verbessern, braucht es aus unserer Sicht eine Koordinierungsstelle fur
Quatrtiersentwicklung und Blurgerengagement. Darunter fallt nattrlich auch die offene
Seniorenarbeit. Community Development Strukturen sind auf die professionelle
Unterstutzung der staatlichen Formen angewiesen.
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7. Kurz- und mittelfristig umzusetzende Handlungsempfehlungen

Malnahme Zeitraum verantwortlich
| Uberpriifung und Verbesserung des 6ffentlichen
Personennahverkehrs besonders auch im 2016/2017 und Stadt / Amt fur
Hinblick auf die Bedurfnisse der alteren und fortlaufend Stadtentwicklung
eingeschrankt mobilen ElImshorner Birger
Il Weitere Verbesserung des Angebots an
barrierefreiem und bezahlbarem Wohnraum im y
Zusammenwirken mit den Wohnungsbautragern, | Fortlaufend Stadt / Amt far

Stadtentwicklung

Unterstitzung von MalBRnahmen fiir ein
generationenibergreifendes Zusammenleben

[l Einrichtung und Besetzung einer
Koordinierungsstelle fiir Seniorenarbeit und
soziale Quartiersentwicklung oder die Vergabe
der entsprechenden Aufgaben an eine externe
Fachkraft.

Bis Mitte 2017

Stvk., Blrgermeister

IV Weiterentwicklung der Konzepte fir die offene
Seniorenarbeit der bestehenden Elmshorner
Altentagesstate Mittelweg (jetzt Stadtteilzentrum
Klostersande des AWO Ortsvereins), des
Stadtteilzentrums in Hainholz (HdB), der
Begegnungsstatte in der Gartnerstralie
(Veranstaltungszentrum des DRK Ortsvereins
Kriickaustadt EImshorn) und des
Mehrgenerationenhauses (des Forum Baltikum)
a) Uberpriifung und Weiterentwicklung der
Senioren- und Stadtteilarbeit im Sinne dieses
Konzeptes
b) Entwicklung einrichtungsiibergreifender
transparenter Forderkriterien (u.a.) unter
Einbeziehung ggf. notwendiger Mittel fur
Gebaudeunterhaltung, Reinigung und
Veranstaltungsorganisation

a) Offene
Seniorenarbeit
2017

b) Quartiers- und
Stadtteilarbeit ab
2017

Stadt / Amt fUr Soziales
und Amt flr
Stadtentwicklung, sowie
das Projektteam

V Auslobung eines ,Pilotquartiers fr
generationenlbergreifende soziale
Quartiersentwicklung”

2017

VI Implementierung einer Stadtteilkonferenz:
Organisation und regelmafige Durchfihrung
unter Einbeziehung von Jugendhausern,
Familienzentren, weiteren Sozialeinrichtungen
und Ehrenamtsinitiativen, Bildung eines
Projektteams (das sich aus der Fachkraft nach
Nr. Il und den ehrenamtlichen Beteiligten
zusammensetzt)

Pilotprojekt
2018/2019

Stadt / Amt fur Soziales
und Amt fur
Stadtentwicklung, sowie
das Projektteam

VII Aktivierende Befragung: Bildung und
Organisation einer Gruppe von Freiwilligen, die
diese durchfiihren

Ab 2018

Projektteam

VIl Aufbau eines Nachbarschaftsnetzwerks:
Aufbau selbstverwalteter Nachbarschaftshilfe,
Mobilisierung und Nutzung der vorhandenen
Potentiale und Ressourcen

Mittelfristig

Projektteam
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IX Erarbeitung eines zweiten
seniorenpolitischen Teilkonzepts zur
Verbesserung der Situation hilfe- und
pflegebeddrftiger Senioren (auch: dementer
und Ubriger Menschen mit Behinderungen)
im Quartier und in der Stadt.

Ziele: praktische Inklusion und Teilhabe
nachhaltig férdern, Verknupfung von
professioneller Unterstitzung,
Angehorigentatigkeit und
Freiwillegenengagement im Wohnquatrtier
und im Stadtteil.

Ausschuss fur
Ab 19./20.09.2017 Gleichstellung, Soziales
und Sicherheit

8. Schlusswort

Das vorliegende Seniorenkonzept soll eine Hilfe zur erfolgreichen Gestaltung des
demografischen Wandels in ElImshorn sein. Es will Denkanstof3e und
Handlungsvorschlage geben, die den vielen Gestaltern dieses Werkes aus momentaner
Sicht fur die nachsten Jahre oder Jahrzehnte als sinnvoll erscheinen. Fir die zukinftige
Seniorenarbeit in EImshorn nimmt das Seniorenkonzept daher die Rolle eines
Masterplans ein. Aber nicht als ein statisches Werk, das nun fur alle Ewigkeiten
festgeschrieben steht, sondern als ein ,lebendes Konzept®, das eine generelle
Ausrichtung fur die EImshorner Seniorenarbeit gibt und grundsatzlich offen fir neue
Ideen und Malinahmenvorschlage bleibt. Denn in unserer schnelllebigen Zeit wird es
immer wieder erforderlich sein, sich zu hinterfragen, ob die Formulierungen noch den
aktuellen Gegebenheiten und Erfordernissen Rechnung tragen, um sie gegebenenfalls
zu modifizieren oder neu zu interpretieren.

9. Anhang

Community Development

Was

Community Organizing (CO)/Community Development ist Organisationsarbeit in
Stadtteilen, Stadten oder Regionen. Durch den Aufbau einer Beziehungskultur und
durch gemeinsames Handeln tragen Blrgerinnen und Birger zur Losung von
Problemen in ihrem Umfeld bei. Organizing ist zutiefst den Prinzipien von Demokratie
und Selbstbestimmung verpflichtet.

Community Organizing ist nicht einfach der amerikanische Begriff fur das, was in
Deutschland Burgerinitiative genannt wird. Im Organisationsansatz bestehen
grundlegende und lehrreiche Unterschiede.

[ Birgerinitiativen in Deutschland erschépfen sich oft in einem Thema: in der Abwehr
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einer zu befiirchtenden Anderung. Ihr Motor ist ein punktuell notwendiger Protest durch
Einwohner, durch Betroffene. Sie enden mit Erfolg oder Misserfolg einer Aktion.

[1 Community Organizing (CO) ist auf Dauerhaftigkeit angelegt. Es gibt geniigend
Fragen, die einer oOffentlichen, wertebegriindeten Einmischung bedurfen. Im CO geht es
nicht so sehr um Abwehr, sondern um positive Verédnderungen und um die Fahigkeit,
diese herbeizufiihren. Ihre Organisatoren wissen: Durchsetzungsfahigkeit bedarf eines
breiten Bundnisses von Menschen aus vielen unterschiedlichen Gruppen und
Organisationen, wie zum Beispiel Kirchengemeinden, Gewerkschaften,
Burgerinitiativen, lokalen Institutionen und Verb&nden. Deshalb startet CO nicht mit der
Besetzung eines offentlichen Streitthemas, sondern mit dem Aufbau vertrauensvoller
Beziehungen, die zu Handlungsfahigkeit fuhren.

Wie
Beziehung — Aktion — mehr Beziehung — erfolgreichere Aktion ...

Eine neue Organisation beginnt daher zunachst mit vielen Einzelgesprachen. Daraus
ergeben sich Hinweise auf Missstande, auf Anderungswiirdiges, das besser
gemeinsam angegangen wird. Eine neue Organisation geht mit ihrer ersten Aktion
einen kleinen, tberschaubaren Konflikt an, den sie sicher gewinnen wird. Das bringt
Ansehen und neue Beziehungen. Die Denkfigur dieser sozial-kapitalen Bewegung ist:
Beziehung ermdoglicht erfolgreiche Aktion, die wiederum mehr und bessere
Beziehungen fordert, die dann erfolgreichere und gréf3ere Aktionen erlauben.

Wer

Das 4-Augen-Gespréch, die »Geheimwaffe des CO«

Am Anfang eines neuen Organizing-Projektes ist eine Fulle von Einzelgesprachen zu
fuhren, in denen es um die personliche Beziehung, um die personlichen Sichtweisen
der Beteiligten und Betroffenen geht. Die Eigeninteressen, die Motivation und die
Problemsicht der beteiligten Burgerinnen und Burger treten in den Vordergrund.
Vorrangige Aufgabe und wesentliche Qualitat dieser Phase ist Beziehungsarbeit, ist das
Ausfindigmachen von sich engagierenden Birgerinnen und Birgern und die
Weiterentwicklung ihrer Fahigkeiten. Diese »Schliisselpersonen« leiten die Organisation
und bestimmen deren Ziele. Die Organisation gibt bei ihrer Griindung selbst kein
inhaltliches Programm vor. Die Organisation stellt gewissermal3en den Rahmen

fur ein selbstbestimmtes gemeinsames Handeln.

Fur ein erstes Beziehungsgesprach sollten 30—-60 Minuten eingeplant werden, es findet
bevorzugt unter vier Augen statt und am Ende sollten beide Teilneh-mer voneinander
wissen, was lhnen wichtig ist, was sie bewegt. Das Gesprach endet mit der Frage: »Mit
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welchem Menschen sollte ich ein &hnliches Gesprach fuhren?«

Zum Berufsbild eines »Organizers« kann es gehoren, 20 oder 30 solcher Gesprache
pro Woche zu fithren. Da es sich dabei nicht nur um eine Technik, sondern — dies wird
betont — um eine Kunst handelt, wird ausfihrlich mit den ehrenamtlichen
Fuhrungspersonen trainiert.

Menschen, die andere Menschen dazu bringen kdnnen mitzumachen und dabei zu
bleiben, haben im CO ein hoheres Ansehen, als solche, die 6ffentlich gut reden kdnnen.

Wozu
Breite Basis ermdglicht taktische Erfolge

Eine »Community« Organisation wird durch die Beteiligung vieler Menschen mit
vielfaltigem Hintergrund gebildet, die oft zusammen mit schon bestehenden
Organisationen in das neue Biindnis kommen. Bewusst werden Men-schen
unterschiedlichster Herkunft und Interessen angesprochen. Veranderungen bedirfen
eines breiten Konsenses. Keine einzelne Mitgliedsorganisation soll die Arbeit
dominieren kdnnen. Als Organisation des »dritten Sektors« tritt sie eigenstandig und
selbstbewusst gegenltber Markt und Staat (den beiden anderen Sektoren) auf. Sie
handelt und verhandelt mit der Phantasie und Kreativitat, aber auch mit dem
Durchsetzungsvermdgen, das aus der breiten Basis entsteht.

Breites Themenspektrum ist Voraussetzung fur Bundnisfahigkeit

Eine »Community« Organisation zeichnet aus, dass sie an wechselnden, von den
Mitgliedern in vielen Einzelgesprachen und Gruppentreffen bestimmten Themen

arbeitet. Sie kimmert sich um den konkreten Teil eines Problems, aus dem sich ein
Erfolg versprechender Aktionszusammenhang ergibt. Tragender Impuls der
Kooperation bleibt das Selbstinteresse der Mitglieder, das durchaus so gewendet
werden kann: »Helft ihr uns bei dieser Aktion, helfen wir euch bei einer folgenden, die

euch wichtig ist.«

Dauerhaftigkeit bedarf der Professionalitat

Eine »Community« Organisation ist auf langfristige und kontinuierliche Veranderung,
auf mehr Demokratie ausgerichtet. Das wird Uber standige Beziehungsarbeit, durch
Organisieren und Umorganisieren erreicht, was — auch das ist die Erfahrung aus 50
Jahren CO - im Interesse der Sache professionell begleitet werden muss. Deshalb wird
der Uberwiegende Teil der eigenen Mittel fir Personal, flr gute Organisatorinnen und
Organisatoren ausgegeben.

Das Selbstverstandnis eines guten Community Organizers lasst sich in einer
»eisernen« Berufsregel zusammenfassen: »Tue nie etwas fir Menschen, das sie selbst
tun kénnen.« Doch darf hinzugefligt werden: »Tue alles dafiir, dass die Menschen in
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der Organisation kdnnen, was sie tun wollen.« Die Aufgabe des Organizers ist es, nicht
selbst zu fihren, sondern fuhrende Personen zu finden, zu unterstutzen, ihre
Fahigkeiten zu trainieren und sie in ihrem persénlichen Wachstum zu begleiten. Die
Menschen in der Organisation werden nicht an den Entscheidungen »beteiligt«,
sondern bestimmen die Richtung.

Einschatzung & Bewertung

Kernstiicke aus dem CO (Beziehungsarbeit, Férderung von Fuhrungspersonen,
Machtanalyse und strategisches Vorgehen, Entwicklung von Taktiken mit Durchfihrung
und Auswertung von Aktionen) werden mit Gewinn angewendet: in der Lehre und
Praxis aktivierender Sozial- und Gemeinwesenarbeit, in Mieterinitiativen, unabhangigen
Birgerorganisationen und Stadtteilentwicklungen, in lokalen Agenden 21, auch in der
Selbstorganisation von Nachbarschaftsnetzen.

Ein breit angelegter Organizing Prozess in einem Stadltteil ist allerdings ein aufwendiger
und langfristiger Prozess, der in aller Regel nicht ohne einen professionellen Organizer
gelingt. Allerdings gibt es Beispiele z.b. aus Berlin oder Hamburg, die zeigen, dass die
Methode auch in Deutschland erfolgreich angewandt werden kann.

Mit Hilfe des Community Organizing gelingt es, auch teilhabeferne
Bevolkerungsgruppen zu aktivieren. Empowermentstrategien, die unmittelbar an der
Lebenswelt von Menschen ansetzen, in ihrem Quartier, in ihrer Nachbarschaft, kbnnen
dazu beitragen, dass gesellschaftliche Teilhabe nicht nur auf Menschen mit einem
Mittelschicht Hintergrund reduziert wird.

Weiterfilhrende Links:

http://www.fo-

co.info/www.dico.de

Konzeption und Durchfiihrung:

Team fir Burgerschaftliches Engagement, Gemeinwesenarbeit und Inklusion im
Paritatischen Schleswig-Holstein

Holger Wittig-Koppe Tel.: 0431/ 5602-76 wittig@ paritaet-sh.org
Bettina Stiphke Tel: 0431 / 988 55-99 suephke@paritaet-sh.org
Anne Rudeck Tel: 0431 / 5602- 33 rudeck@paritaet-sh.org

Kontakt: buergerengagement@paritaet-sh.de
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